Medyada ve Reklamda
Arastirma Sonuclari
Kullanma Kilavuzu
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1988 yilinda kurulan TUAD -Tirkiye Arastirmacilar Dernegi, ana faaliyet alani pazarlama ve kamuoyu
arastirmalari olan tuzel ve gercek kisilerin Gye oldugu bir meslek érgutudur.

Bir cok sektoére is kararlarinda kilavuzluk eden, “Veri ve Bilgi” Ureten arastirma sektoruntn tek meslek
orgutu olan Turkiye Arastirmacilar Dernegi'nin kurulus misyonu, en temel hak ve &zgurlUkler
kapsaminda kamuoyunun, kurum ve kuruluslarin® dogru bilgi edinme hakkini® korumaktir. TGrkiye
Arastirmacilar Dernegi, propaganda ve dezenformasyon amaciyla Uretilen, arastirmanin profesyonel
ve etik kurallarina uymayan, her tirlt sosyal, siyasi, toplumsal ve ekonomik verinin eksik ya da yanlis
bir sekilde kamuoyu ile paylasilmasindan son derece rahatsizlik duymaktadir. Arastirmalar Uzerinden
veriye dayall dezenformasyon yapan, arastirmaci kimligi olmayan sahis ve sirketlerin faaliyetleri,
butun dunyada bilimsel bir disiplin olarak kabul edilen arastirmaya karsi kamuoyunda yanlis algilar

olusmasina neden olmaktadir.

Yukarida bahsedilen nedenle, TUAD, arastirma sektorinin cati drgiiti olarak arastirmanin gavenirligi,
tarafsizigr ve bilimselligi konusunda, kamuoyunun zihninde soru isareti kalmayacak sekilde, arastir-
malarin ilgili ilke ve yasalara goére yayinlanmasini saglamak amaciyla, tum paydaslarini  bilg-
ilendirmeyi gerekli gérmustur.

Bu kilavuzda belirtilen yayinlama ilkelerine uymayan “arastirma sonuclarina®, hicbir mecrada yer verilme-
mesi icin ozellikle medyanin isbirligine ihtiya¢c duymaktayiz. Hazirladigimiz “Medyada ve Reklamda
Arastirma Sonuglar Kullanim Kilavuzu® ile arastirmalarin haber iceriklerinde ve reklamlarda, topluma
dogru bilgi aktaracak sekilde kullanimini tesvik etmek ve arastirmanin toplumu yaniltici ticari veya siyasi
propaganda araci olarak kullanilmasini engellemek amaciyla desteginizi rica ediyoruz.

TUAD tiizel Gyesi firmalarin listesini www.tuad.org.tr web sitesinde gorebilir ve her tirli goris, dneri
ve sorulariniz icin Turkiye Arastirmacilar Dernegi Danisma Kurulu'na basvuruda bulunabilirsiniz.

Duyarliiginiz ve isbirliginiz icin tesekkulr ederiz,

Tuarkiye Arastirmacilar Dernegi



TUAD-Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi olarak, yazili ve gérsel medyada yer alan arastirma

sonugclarinin yayinlanmasinda yasanan eksiklikler nedeniyle, "Medyada ve Reklamda Arastirma

Sonuclarinin Kullanitlmasi™ itkkelerini hatirlatmak istiyoruz.

RTUK Yayin ilkeleri, 5429 No'lu Turkiye istatistik Kanunu ve ESOMAR (Diinya Arastirmacilar Birligi)

uluslararasi kurallarinda, arastirmalarin medyada yayinlanma esaslari acik¢a belirtilmistir.

RTUK ilkeleri;

1) Kamuoyu arastirmalarini haber yaparken,
arastirmayla ilgili yer, tarih, drneklem, teknik,
arastirmanin  kimin tarafindan ve hangi amacla
yapildigi seklinde siralanabilecek aciklayici bilgil-
ere mutlaka yer verilmelidir.

2) internet siteleri ya da SMS yoluyla yapilan
anketlerin sonuclari yayinlanirken, bunlarin hangi
yontemle elde edildigi ve sadece katilanlarin
géruslerini yansittigi hususlari mutlaka belir-
tilmelidir.

3) Anket ve kamuoyu yoklamalarinin yayin kuru-
luslari tarafindan yapilmasi veya yaptirilmasi
halinde, hazirlk asamasindan sonuclarin ilanina
kadar noter nezaretinde gerceklestirilmesi esas-
tir.

iLgili istatistik Kanunu;

1) Yazili basin organlarinda ve internette yayinla-
nan arastirmalarda asagidaki bilgiler mutlaka yer
almaldir.

a) Arastirmayi yapan kuruluslarin ad

b) Arastirmanin evreni (Universe; arastirmanin
temsil ettigi kitlenin tanimi)

¢) Arastirmanin érneklem buyuklugu ve cografi
kapsama alani

d) Veri toplama tarihleri

e) Ornekleme yontemi (tesadufi érnekleme,
kotall drnekleme vb. tesadufi ornekleme ise
cevap verme orani)

f) Arastirmada agirlik kullanilip kullanitmadigi

9) llgili sorularin neler oldugu

h) Sorularda eger ‘cevap yok™ secenegi
sonuglarin yorumlanmasini etkiliyorsa “cevap
yok™ orani

2) Televizyonda ve hangi mecrada yayinlanirsa
yayinlansin butin reklamlarda da yukaridaki
maddelerden minimum a - f arasindaki maddel-
er kullanilmauidir. Detayli bilgi, yayin kurulusunun
ya da arastirma sirketinin web sitesinde yer
almaldir.

3) Arastirma sirketleri, yayinlama ilkelerini
muUsterilerine ve ilgili yayin kuruluslarina acikca
bildirmekle yukumltdurler.

4) Eger sonuclar arastirma veren tarafindan
yayinlaniyorsa veya basina servis ediliyorsa, bu
durumda arastirma sirketinin yazili onayinin
onceden alnmasi gerekir. Arastirma  sirketi
kamuoyunun yanlis  bilgilendirilmesine veya
yonlendirilmesine neden olabilecek konularda
duzeltme isteyebilir.

5) Reklamda gorsel, ses veya yazl yoluyla belir-
tilen Urun iddiasi ile arastirma konusunda verilen
referans birbiri ile tutarll olmak zorundadir.

Arastirma  sonuclarinin - kamuoyunca  farkl
algilara yol acmayacak sekilde yayinlanmasi icin
tum ilgili kesimlerin yukaridaki konularda hassa-
siyet géstermelerini dnemle rica ederiz.



Referanslar

RTUK Yayin ilkeleri Rehberi

www.rtuk.gov.tr @

5429 Numarali TUrkiye istatistik Kanunu

www.mevzuat.gov.tr 3)

ESOMAR/ WAPOR Guide to Opinion Polls and Published Surveys
WWW.Wapor.org &)

ESOMAR Notes On How To Apply The ICC/ESOMAR International
Code On Market And Social Research

WWWw.esomar.org 3)

ICC Consolidated Code of Advertising and Marketing

wWwWWw.iccwbo.org Q{)
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www.tuad.org.tr

Ergenekon Mh. Cumhuriyet Cd. No:147 D:7
Harbiye - Sisli / Istanbul

Tel: 0 212 249 2319 - 0 212 251 00 53
tuad@tuad.org.tr
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