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ICERIK SAYFASI
ESOMAR DUNYA ARASTIRMA KODLARI&KILAVUZU

ARASTIRMA PROJELERI NASIL GOREVLENDIRELECEK

GIRIS
Bu ti¢ kilavuz Pazar arastirma projelerinde gorevlendirmede iizerinde diisiiniilmesi gereken sorunlar ile ilgilenir. Bu projeler

bireysel arastirmalar danismanlardan basliyarak, farkli organizasyonlar biiyiik ¢ok uluslu firmalara ¢ok ¢esitli hizmetler
sunmaktadirlar. Bu kilavuz boyunca ‘Ajans’ terimi tiim olasiliklar1 kapsamak i¢in kullanilacaktir.

Bu arastirma gorevlendirme kilavuzlarinin ana amaci hem arastirmaci hemde miisteri arastirma projesinde belirlenmesine ve
anlasilmasina kanunlarin ¢coklugu hatirlatilarak destekte bulunmaktadir. Boylece her iki tarafta hata ihmal ve anlasilmazlik
riskini azaltabilir ve arastirma projesinin genel kalitesini arttirmasina yardimci olur. Bu kilavuzlar arastirmaya katilanlara
belirli sorumluluklar empoze etmeden yardim etmek i¢in ‘asistant bellek’ olarak dizayn edilmistir.

Bu yayin biiyiik ihtimalle deneyimsiz arastirma kullanicilari i¢in ¢ok ileri olacaktir, ama deneyimli miisteriler ve tedarikgiler

I¢cin kontrol listesi olarak oldukga yararli olacaktir. Bu 6zellikle uzun surely diizenlenmis projelerde kolayca olabilecek
anlasmazlik ve hatalarin olacagi uluslararasi projelerle ilgili bir durumdur.
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ESOMAR DUNYA ARASTIRMA KODU&KILAVUZLARI

ARASTIRMA GOREVLENDIRMESI NASIL YAPILACAK
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Pazar arastirma ajansinin secilmesi

Ana konular

Ajans hakkinda ana bilgiler
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ESOMAR DUNYA ARASTIRMA KODLARI VE KILAVUZU
ARASTIRMA AJANSININ SECILMESI
ANA KONULAR

Farkli kurumlar, farkli beceri, deneyim ve olanaklar sunar. Bu nedenle tek bir arastirma kurumu arastirma problemine anketin
her tiirii icin en uygun olmayacaktir. Ornegin;

e Bazi ajanslar panel ¢alismalari, ¢ocuklar arasinda yapilan arastirmalar ya da is/sanayi arastirmalari belirli arastirma
alanlarinda uzmanlagsmislardir.

e Bazilari tarimsal, tibbi ve ila¢ ya da otomotiv tirtinleri gibi belirli pazarlara yogunlasmislardir

e Bazilar kalitatif arastirmalarda (grup toplantilari, derinlemesine goriismeler), digerleri buyiik 6l¢ekli kantitatif
arastirmalarinsa uzmanlagsmislardir.

e Bazilar siki bir sekilde uluslararasi zincirlere bagliyken, bazilari resmi olmayan uluslararasi baglara sahipken,
digerleri sidece sadece yerel veya bolgeseldir.

e (Cok 6nemli olarak, herbirisi farkli asamalarda yonetim katilimi sunarlar ve/veya maliyet. Mesela: bazilar1 saha
arastirmalarinda-bir projede, ya da genel danismalin/planlamada uzmanlasirken digerleri de tam-servis ajanslaridir.

Acik bir sekilde iizerinde diistiniilen projeler icin dogru ajansi se¢mek cok 6nemlidir. Ayrica miisterinin sadece 6zel
arastirma ¢alismasi mi istiyor yoksa pazarlama problemlerinde yardimci olacak genel arastirma danismalanlari mi1
ariyor- Bu onun ajansi se¢imi ve o verir brifing hem de etkileyecektir.

Ajanslarin listesi bireysel uzmanliklarin genel bulgulari ve deneyimleri ( 6zel pazarlar ve belirli arastirma
tekniklerinin herikisi de ), sunduklari imkanlar, biiyiikliikleri ve kadrolari ve kordinatér numaralari da dahil.

Belirli bir proje icin olasi adaylarin kisa listesi ¢izim en yararli olmasi muhtemeldir:

(1) ESOMAR Rehberi. Bu diinya ¢apinda 2.000 'den fazla biiyiik arastirma kuruluslarindan aranabilir bir kaynaktir.
Rehber arastirma satin alicilarin arastirma ajanlarint ESOMAR’a iiye olan herkesin ICC/ESOMAR Uluslararasi
Pazar ve Kamuoyu Arastirma Koduna uymalarini resmi olarak kabul etttigini garanti ederek se¢gme olanagini
sunar. Rehber ESOMAR’1n websitesinde mevcuttur www.esomar.org.

(2) Bireysel Ulusal Dernekler tarafindan yayimlanan yerel dizinler. Bunlar, ilgili iilkeler icin ek bilgi, 6zellikle ana
olarak daha kiic¢iik olan ve kendileri ve calisanlari Esomar’a iiye olan arastirma organizasyonlari
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Bir¢ok saygin arastirma organizasyonlardan biri listed olacak yada itibarli direktorler- farkh
tilkelerde sanayi Pazar arastirma derneklerinde yayinlanmis uzman direktorler de dabhil.
Ekstra bakim 'liste dis1' ajanslarinin kimlik bilgilerini kontrol alinmalidir.

Bir ajansin biitiin arastirma tiirlerinde ayni oranda beceriye sahip olmasi pek miimkiin
degildir, biiyiik arastirma kullanicilar1 daha ¢ok birden fazla ajansla galisir. Ancak, siirekli
olarak ajanslar arasinda degisim yapmak arastirma ajanslarindan etkili hizmet alamaz. Miisteri
ile ajans arasindaki devam eden iliski daha iyi anlasilma ve giiven olusmasini saglar. Miisteri
ajansin ve orda calisanlarin 6zel yetenek ve giiclerinden memnun olmasini saglayacktir. Ayrica
ajanslardan  alacaklar1 servisin ve operasyonun dlzeyini beklentilerine gore
ayarlabileceklerdir. Ajans miisterinin uriin ve bulundug pazar1 ve pazarlama plan ve
aktivitelerinde ve genel c¢alisma dilizeninde yiizlestikleri sorunlar1 temeline inerek
anlayabileceklerdir. Bu daha da ilk etapta dikkatli ve makul bir ajans se¢meyi 6nemli yapar.

Miisteri ¢calisacagi en uygun ajansi kisa bir listeden secerek hangi adimlari atabilir

Misterinin ajansin yeterlilik ve uygunluguna deger bigilirken kullanabilecegi bir ka¢ tane
kistas vardir.

1. AJANS HAKKINDA ANA BILGILER

Bilgi sorgulama ve daha fazla yonlendirme ve bazi kritik konular, ajansin alt yapisina iligskin
pekcok yararl bilgi kazinabilir:

e Ajans olarak statiitiisii ve deneyimi

e Uluslararasi baglantilar (arastirma ve digerleri)

e Ne tiir isler Gistlenmis ve ne tiir miisteriler ile birlikte calisiimis
e Belirli pazarlara ve arastirma yontemlere iligkin bilgiler

e Olasi alakali uyusmazliklar
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e Profesyonel Kodun Uygulanmasina uyum. Ve gizlilik ve giivenligin garantisi
e Ajans11SO 9001 ve/vey a Arastirma Kalite Standartlar tarafindan onayli mi? ve resmi
ulusal standartlara ve/veya ulusal arastirmacilar dernegi tarafindan onayli m1?

Ajansin internet sitesini ziyaret etmek ve ajansa iliskin bilgileri indirmek ve /veya ¢ikis almak ve ayri
olarak mevut olan brosiir/materyal talep etmek etkili olacaktir.

2. AJANS CALISANLARI HAKKINDA GENEL BILGILER

Ajansin sundugu servisin kalitesi cogunlukla calisanlarin kalitesine baglidir. Miimkiin oldugu siirece yiiz
ylize goriismeler olmali kalite degerlendirmesi bakimindan, kagit iizerinde ise belirli bir resim imkani
verir.

Ana konular sdyle olabilir:

¢ Hem iist yonetimin ve miisterinin kendi projesinde gorevlendirilecek ve ilgilenecek arastirmanin
yetenek ve deneyimleri

e Eger alakaliysa, ajansin pazarlama ve arastirma yontemlerinin anlayislari

e Eger gerekliyse daha fazla uzman yeterliligine uygunluk

Genellikle ajansin internet sitesinde mevcut olan 6zge¢mis/fotograf ve ana calisanlarin portresine
danisabilir. Internet sitesi ziyaret edildikten sonra en uygun olan takim ve bireyle gériismeler
ayarlanabilir.

3. AJANSIN OLANAKLARI OPERASYON ISLEMLERI VE KALITE YONETIM SISTEMLERINE
ILISKIN BILGI
En ilgili sorular miisterinin gerceklestirmek istedigi arastirmanin yapisina gore ¢esitlenebilir, fakat
coklukla asagida yer alan noktalar control edilmelidir.

e Ajansin projeyi olusturma yontemi

e Saha organizasyonun yapisi, ve veri toplama asamalarinda uygulanan kalite controller

e Ornekleme yontemi

¢ Dataislemede kullanilan yéntemler

¢ Normalde sunulan rapor tiirii ve mevcut olan yorum ve tavsiye seviyeleri-eger istenirse
e Eger gerekliyse bulgularin prezantasyonun diizenlenmesi

e Ajans tarafinda sunulan 6zel arastirma imkanlari ve teknikleri
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e Normal ytikleniciye ait ( faturalama dahil)diizenlemeler
e Kalite giivence taahhiitii ve kalite yonetim sistemi
¢ Ajansin miusteri memnuniyeti yontemi, diizenli kontroller ve sikayetlerle ilgilenme prosediirii

Yukarida 6zetlenen konulara ilisksn detaylar takip eden Kontol Listesinde detayl olarak agiklanmistir. Bu
control listesinin kullanilmasinda ti¢ tane genel nokta akilda tutulmahdir.

Ik olarak miisteri arastirma hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldugu zaman, elde ettigi bilgi daha
kulanish ve degerlendirmesi daha anlamli olacaktir. Ancak, goreceli olarak daha deneyimsiz olan misteri
rehberden aldig1 bilgi ya da Ajans yonetimi ile yaptigi kisa konusmadan ziyade kontrol listesini
kullanarak ajansin yeteneklerine ve operasyon sistemlerine iliskin daha fazla 6ngori edinebilecektir.

Ikinci olarak, ajansin ya da arastirma danismaninin diger miisterileri ile konusarak ajansin giiclii ve zayif
yonlerine iligkin fazlaca bilgi alabilmeleri olasidir ( Bazi durumlarda gizlilige saygi duyulmas: gerekse
bile)

Uciincii olarak listenen noktalarda yeterli yanitlar alinmasi i¢in harcanan ¢aba her zaman zaman harcama
deger- sadece bir kereligine yapilmis arastirmalarda bile. Bu c¢aba eger miisteri ajansi gelecekti
proselerde kullanmak isteme ihtimali oldugunda daha fazla ise yarar ( miisteri ile ajans arasinda devam
eden iligkinin olmasinin bir bagka 6nemli yarari).

Ajans secimine iliskin yapilmasi gereken son bir 6nemli yorum. Arastirma bazen ¢ok fazla paraya mal
olabilir ve gerekenden daha fazla 6demek i¢in hi¢cbir neden yoktur. Eger yerel alisveris kesifi i¢in ucuz bir
araba gerekliyse neden Roll-Royse alasimiz ki? Ancak, arastirma asla sadece fiyata gore satin
alinmamalidir. Diisiik- kaliteli (uygun olmayan yada kotii bir sekilde gerceklestirilmis) arastirma gercek
arastirmadan ¢ok defa daha fazla para kaybettirir:Bu isyerinde asir1 bir olaydir. Ucuz araba almak eger
size hastaneye hatta mezara koyarsa o zaman ucuz araba almak pek akillica olmayacaktir.

Uzun donemli pazara 6zel ve lriine 6zel uzmanlk siklikla ilgili marketlerde miisterinin pazarlama
calisanlarindan daha fazla deneyimli insanlarin sekillendirdigi ajanlar1 prezente eder. Bu uzun yillar
deneyime sahip insanlar ortalamadan daha pahali olmakta fakat onlarin projede yer almasi bu tcreti
odemeye degmektedir.
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KONTROL LISTESI
1. AJANS HAKKINDA iLiSKIN GENEL BiLGI

a) Kag yildir aktif olarak ¢alisiyor. Arastirma disi faaliyetleri diiindaki aktivitelerde bulunan
firmalarin da yer aldig1 organizasyonlara veya gruplara mensup mu ve arastirma olmayan
aktivitelerle farklilastirma veya ayirma pratikte uygulaniyor mu?

b) Eger baska bir firmaya ya da gruba iiyelerse, nasil bagimsiz olarak ¢alisiyor.

c) Herhangi uluslararasi arastirma zincirinin ve dernegin parcasi mi? Eger dyleyse ne kadar
baglantili?

d) Sahsi ajans ve/veya zincir ulusal/uluslararasi ajans kalite giivencesi standarti teminati
sunuyor mu?

e) Son iki y1l icerisinde ¢alistig1 musteriler ve yaptig1 projelerin tiirti. Hangisi icin diizenli
olarak calisiyor?( Ajans acik bir sekilde gizlilik zorunlulugundan dolayr bilgi vermesi
engellenmis olsa bile, cogu zaman miusterilerinegerceklestirdigi calismalara iliskin veya ait
genel bir resim alinabilmesi saglanabilir)

f) Herhangi bir ¢6ziilmesi gereken olasi bir uyusmazlik var mi?

g) Bu ajansin ozel tir arastirma ve pazarlarini gercgeklestirmede veya o6zel arastirma
yontemlerini kullanmada ne kadar deneyime sahip?

h) Ne kadar siki bir sekilde kabul edilen Pazar Arastirmalarinda Profesyonel Pratik Kodunu
uygulamay1 taahhiit ediyor- hem ESOMAR hem de ulusal Kodlar? Sahadaki profesyonel
linki nedir?

i) Guvenlik/Gizlilik islemleri onaylanabilir ve ilgili veri koruma/veri gizliligi yonetmeliklers
ile tamamiya uyumlu mu? Miisteri mailers ve miisteri ile yapilan diger dijital iletisimleri
korumak icin herhangi bir yangin duvari kullaniliyor mu?

2. AJANS CALISANLARINA iLISKIiN BILGI
a) Ajans calisanlarinin profesyonel egitim, kalite ve deneyimleri nelerdir- hem senior
manager hem de organizasyonun asagisinda bulunanlarin?
b) Pazarlama ve gibi arastirma tekniklerinden farkl olarak, diger ilgili sivil arastirma
konulari ile ilgili ne kadar deneyimli?
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c) Kurumu (6rnegin, FMCG, perakende, miisteri memnuniyeti, B2B, vb) ilgili is alaninda
uzman olan yonetici personel var m1?

d) Ajansin talep ettigi uzman yetenekler (psikolog, istatistikgi, DP, bilgi islem uzmani gibi)
nelerdir- her ikisi birden; ajansin kendi ¢alisani yada diizenli olarak disaridan?

e) Miisterinin projesinden sorumlu olacak kisiler kimlerdir? Onlarla gériisme olanag: var
midir?

f) Herhangi olasi bir iletisim problem var midir? Ozellikle anahtar kisiler (miisteri ve
ajanstan) ortak dili yeterince anliyor mu? Eger olasi bir zorluk yasanirsa nasil bas
edecekler?

3. AJANSIN IMKANLARI VE CALISMA PROSEDURLERI

e Ajansin arastirma projesi diizenlerken takip ettigi prosediirler nelerdir? Arastirma
teklifinin genel bigimi nasildir.? Ajans ne tiir veri toplama tesislerini kullanmaktadir-
kendinin mi yoksa ayr1 mi1? Her iki taraftan

e Gorusmeci ekibi ne kadar biiyiik ve yaygin?

e Talep olursa uzman goriismeci mevcut mu (profesyonel ve st diizey kisilerle
goriismeler gerceklestirmek i¢in) ?

e Gorismeciler nasil segiliyor ve egitiliyor?

e Ozel projelerde verilen brifler nelerdir?

e Nasil ve ne aralikta denetleniyorlar? Siipervizorlerin nitelikleri nelerdir?

e Sahada uygulanan kalite ve dogruluk kontrolleri nelerdir?

e Miisteriler anketorleri faaliyet sirasinda gorebilir mi ( I[CC/ESOMAR Kodu hiikiimlerine
uygun olarak) ?

e Ajans sahada CAPI/interaktif CAP1 sunuyor mu? CATI tabanl telefonla anket merkezi
var m1? Ornekleme/tesadiifi arama/kontrol islemine bagh olarak hususunda tam
otomatiklestirmenin kapsami nedir?

e Ajans anketorsiiz veri toplama yonetimi sunuyor mu- posta, mail, internet iizeri kendi
kendine doldurma gibi?

e Gizli miisteri ve diger izleme/gozlem yontemleri i¢in altyap1 ve organiza system var mi?

e (Eger baglantiliysa)ajans saha ¢alismasininda bagimsiz kontrolii kabul etmek i¢in
hazirlikli m1?
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(c) Ajansin ananevi olarak kullandig1 6rnekleme yontem tiirleri nelerdir?
(d) Ajans datalar1 nasil isletmektedir (ajans i¢i ve taseron) ? Her isi yonden
¢ Kaullanilan edit, kodlama, veri girisi ve islemleri nelerdir?
e (Calisan elemanlalarin niteligi nedir ve nasil supervise edilmektedir?
e Uygulanan kalite ve dogruluk kontrolleri nelerdir?
e Talep edildildiginde daha gelismis ve esnek analiz bigimleri sunabilir mi?
e llgili yerlerde bulgulara istatiktiksel anlamlilik kontrolleri ruti olarak uygulaniyor mu?

(e)Ajansin kullandig1 rapor bigimi nedir? Sadece tablolama mi veriyor /sonuglarin yazili
ozeti/bulgularin yorumlanmasi/ aksiyon icin tavsiye talep edilirse saglaniyor mu? Ornekleri
gorme imkani var mi (gizlilik problemine neden olabilir)?

(f)Miisteri sorgulamak i¢in dijital bir veri teminat1 temin edilebilir mi?
(g) Ajans misteriler icin sonuglar1 intranet olarak mevcut yapabilirler mi?

(h) Eger talep olursa ajans sunumlarin prezentasyonunu veriyor mu?Eger yapilirsa, yapilma
bicimi nedir? Ayri olarak mi tehsil ediliyor?

(i) Ajans video konferans imkani sunuyor mu?

(j)Ajans herhangi bir 6zel arastirma olanaklari (6rnegin, bir ¢cagri merkezi, test oda veya
laboratuvar, test atolyesi, 6zel test ekipmani ) sunuyor mu ?

(k) Ajans herhangi bir 6zel arastirma sistemi ( reklam/paketleme, Pazar modelleme veya deneme
gibi) sunuyormu, sunuyorsa miisteriye ifsa edilen ' kara kutu ' ya karsi teknoloji agiklig1 nedir?

(1)Ajansin normal muhasebe ve sarj islemleri nelerdir ? Normalde faturalandirma sistemi ne
sekilde izlenir?

( m ) Ajansin ananelenmis sézlesme ve diger yasal diizenlemeleri nelerdir ? Bu is ile ilgili
terimlerin kapsamli yazili agiklamalar1 var mi ?

Not : Bu sorular ajans hakkinda yapilan sorusturmaya iliskin olacaktir. Ayrica, sik sik abzi
konularda (6rnegin tiim bir kurumu her sorusturma ile ilgili olacaktir . Ayrica, sik sik bazi
konularin i¢cine daha derinlemesine gitmek icin 6zel bir anket mantikl olacaktir ( 6rneginajansin
ornekleme ve isletmeler arasinda anketlere yaklasimina iliskin goriisme )
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ARASTIRMA PROJELERINDE ANLASMAYA VARILMASI
GIRIS

Kilavuz arastirmaci ve miisteri arasinda fiili s6zlesme seklinde veya icerik icin ayrintili 6nerileri
belirtmez: Bu ayn1 zamanda katilimci taraflar icin Piyasasi ve Sosyal Arastirma Uluslararasi
Kanunu'nun gereklerine uygun kaydiyla, pazarlama arastirma faaliyetlerini kapsayan ilgili yasal
gereklilikleri ve ulusal diizenlemeleri iceren bir konudur.

Bu yayin biiytik ihtimalle deneyimsiz arastirma kullanicilari i¢in daha fazla gerekli olacaktir, ama
deneyimli arastirma kullanicilar1 da kontrol listesi yaklasimindan fazlaca yararlanacakardir.

Bu o6zellikle yanilgilarin kolayca yasanacagi uzun surely uluslararasi projelerde kullanilacak bir
durumdur. Bu kilavuz miisterinin en asgari diizeyde bilgi ve anlama durumu oldugunu varsayar
bu ylizden Pazar Arastirma Nedir sorusuna yayin vermek bu 6zel yayinin roli degildir.

Bu kilavuz, miimkiin oldugu kadar dikkate dahil olan ¢esitli durumlar1 kapsamaktadir:

e Ad hoc 'nicel' anketler,

e Nitel' arastirma,

¢ 'Omnibus anketleri (miisterler sormak istedikleri tek bir sou ile arastirmada yer alabilir yani
sendikasyon arastirmalari)

e Paneller dahil olmak iizere, stirekli arastirmalar

e Isve endiistriyel aragtirmalar

e Masalistii arastirmalar

e Web tabanh arastirmalar

Ayrica, Farkli tilkelerde sozlesmelerde anenemik olarak yer alan konulara onlarin yerine gegme
yollar1 aramadan (Profesyonel derneklerinin tavsiyeleri, 6rnegin ESOMAR Uluslararasi Arastirma
Kilavuzu)yer verir.

Bu kilavuz ag¢ik bir sekilde tiim sorunlari ve faaliyetleri gibi genis bir yelpazede yer alan sorunlari ile
ilgili, ayrintili olmasi umut olamaz, ama en 6nemli noktalar1 kapsamaktadir.

Ilk asamadan Pazar arastirma ve gérevlendirme calismalarinda ortaya ¢ikan anak sorunlara iliskin
genel deyimleri tartigir.
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Ikinci olarak miisteri ve arastirmaci arasinda tartisilacak ve onaylanacak daha detayh kontrol
listelerini diizenler.

ANA SORUNLAR

PROJENIN YAPISININ ACIKLANMASI

Geri Plan Bilgisi

Projenin baslama ve dizayn edilmesin yollar1 ¢ok ¢esitlidir. Miisteri arastirma ajansini en basit haliyle
sadece bir taseron olarak sadece soru formunu uygulaylp goriisme yapmasi icin ya da herhangi bir
yorum yapmadan ilizerinde anlasilmis tablo listesi  i¢in kullanabilir.Baska bir miisteri ise kompleks
problemi( genellikle hastalikli olarak tanimlanan) ¢6zmesi i¢in azami diizeyde yardim bakmaktadir. Bilgi
sayist ve tartismalar projenin tam onaylanmis bi¢ciminde sOyle degisebilir: gorecelik olarak kiigiik
taseronlu projeler, biiyiik 6l¢cekli problem ¢oziicii projeler. Ancak, ama ilke su olmali:arka plana iliskin
daha fazla bilgi arastirmaciya projenin daha etkili ve verimli gerceklestirilme imkani sunar.

Arastirmaci detayli projey teklifini sunmadan once miisteriden ve diger kaynaklardan aldig1 oldukga
onemli arka plan bilgilerinin gerekliliginden ve miisterinin problemlerini ¢6zmede etkili olacagina emin
olmas1 onun sorumlulugundadir Arastirma kapsaminda iiretilmesi planlana veri ve bilgilerin
uygulanabilir olmasindan emin olmak miisteri ve arastrimacinin ortaklasa sorumlulugu olacaktir. Siklikla

Bu ortaklasa tartismalarda arastirma brifinde arastirma ¢alismasi tasarlanmadan 6nce agiklanacak ve
belirlenecektir (6zellikle arastirma amaci). Ozellikle miisteri arastirmaya iliskin kisith deneyime sahipse,
arastirmaci brifin tam olarak tanimlanmasinda biiyiik rol oynayacaktir. Biitiin bu nedenlerden dolay1
arastirmaci ve misteri ortak giiveni saglamak icin butin ilgili bilgi ve fikirlerin 6zglirce tartisilip
aktarilabildigi yakin bir calisma gerceklestirmeli.

Arastirma brifi

Belki projelerin basit 'taseron' tiirleri durumlar disinda, miisteri normalde su noktalarda arastirmaci
brifing olmaldir:

(a) Arastirmacinin ¢6zmesi gereken problemin yapisi ve arastirmanin sorunclarina bagh olarak alinacak
karar ve aksiyonlarin tiirti
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(b) Bu baglamda arastirmanin amaci miisterinin bilgilere ilikin goriisti ve dnceliklerine baghdirg. Ayrica
buna bulgularda talep edilen duyarlilik ve 6zel kararlarda (Aksiyon standartlarinda) edinilen bilgilerin
nasil kullanilacagi ac¢iklamasi da dahildir. Bununla beraber, arastirmacidan kendini arastirma
bulgularina bagl olarak aksiyon ve politika tavsiyeleri beklentileri var olup olmadigi kesinlestirilmelidir.

(c) Arastirma c¢alismasinin etkil dizayni ve maliyet verimine iliskin arka plan bilgisisinin mevcutlugu. bu
hedef kitlenin tanimini, olasi biiytikliikleri gibi maliyeti etkilemeleri olasi bilgileri de icermelidir.

(d) Arastirma dizaynini etkileyecek herhangi bir kisitlama veya gereksinimler - 6rnegin-zamanlamai
trun orneklerinin uygunlugu gibi..

(d) Miisteri c¢esitli nedenlerden dolay1 o proje iizerinde harcamaya hazir ne kadar para tam baslangicta
belirtmek istemeyebilir. Fakat, yine de arastirmaciya projenin 6lcegine iliskin genel bir fikir vermesi
acisindan aklindaki (tartismadan sonra degime olasilig1 olsa bile) sdylemesi uygun olamayacak proje i¢in
zaman kaybini 6nleyecektir.

(e) Eger proje alternative arastirma teklifi/fiyat teklifi almak icin birden fazla arastirmaciya teslim
edilmisse alakalhdir. Arastirmacilara yaristiklar1 rakiplerinin sayilarinin séylenmesi yararl olacaktir.
Cinku iki yada fazla arastirmacidan teklif istemek sendikasyon arastirmalar: gibi servisler ve biiytk
sozlesme ihtimallerinden dolay1r hos olmayacaktir. Tim arastirmacilar kendilerine verilen bilgiler
bakiminda esit adimlarda olmalar1 ¢ok 6nemlidir. ( Pazar ve Kamuoyu arastirmalarinda ICS/ESOMAR
Uluslararasi Kodu arastirmacilarin bilgisi olmadan teklife iliskin diger arastirmacilarla herhangi bir etki
yaratmamasi i¢in e gériismemesini hilkmeder. Buna ek olarak etik olmadigindan uzun dénemde bu tiir
etkinlikler zarar verici olacaktir.)

Bu noktalarin ¢ogu genellikle arastirmaci miisteri tarafindan verilen yazili arastirma notuna dabhil
edilecektirDaha sonrasinda problemin yapisi, arastirma amaci, hedef kitlenin tanimlanmasi, aksiyon
standartlar1 ve benzeri reaksiyonlara iliskin fikirlerin saglamasi icin cesaretlendirilmelidir. Boylece
arastirma dizayn edilirken yetenekleri daha iyi seviyede kullanilabilir.
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Arastirmaci tarafindan baslatilan ¢alismalar

Tiim arastirmalar miisteri tarafindan baslatilmaz. Ozellikle paneli gibi sektérel omnibus projeler ilk
olarak arastirmaci tarafinda birden fazla miislteriye satilmasi i¢in tasarlanir. Bu gibi durumlarda
miisteriye arastirmanin amaglarini, kullanilan spesifik kisitlamalari ve sunulan servisin netlestirilmesi
arastirmacinin sorumlulugundadir, Ve ayrica diger musterilerle paylasilacak olan bilgilerin
netlestirilmesi.

ARASTIRMA TEKLIFININ KABUL EDILMESI
Arastirma teklifi

Asagida yer alan arastirma brifi ve bunu takip eden miisteri ile arastirmaci arasindaki herhangi bir
tartiima, sonrasinda kabul edilmis olan proje bazindaki teklif icerisinde yer alir.

Arastirma sartnameleri lizerinde anlasmaya varmak ve ¢alisma tlizerinde ilerleme kararlarina iliskin
asagidaki basliklar atinda incelek genis sayili detay vurgulanacaktir.

(a)Arastirmanin amaci
(b) Arastirmanin teknik 6zellikleri
(c) Maliyet tahminiost

(d) Diger s6zlesmeye dayali konular

Uygulamada tiim bu noktalar mutlaka arastirma 6nerisinin icerisinde ele alinacaktir. Bu da ¢alismaya
baslamadan 6nce tiim ilgili konu ve tartismalarin diisliniilmesini 6nemli hale getirir. Aksi takdirde yanlis
anlamalar verimsiz arastirmanin baslica nedenidir. Bu nedenle bu arastirma baslamadan 6nce yazil
olarak miimkiin oldugunca ayrinti cok puan kabul etmek daha giivenlidir.

Arastirmanin amaci

Bu baslik altinda dogan konular zaten yukarida izah edilmistir. Kisaca, onlar asagidaki sorular
lizerinde anlagma igerir:

(a) incelenecek olan problem nedir?
(b) Arastirmanin baslica amaci nedir?
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(c) Elde edilecek olan bilgi nedir?
(d) Nasil kullanialcaktir?

Her misteri —asil olarak teknik bilgisi olanlar-arastirma planinin tiim detaylarini bilmek istemez.
Normalde miisteri ve arastirmaci i¢in arastirma yaklasiminin ana ilkelerinin anlasilip anlagilmadigini ve
onceden kabul edilmesini kontrol etmek daha fazla istenen bir durumdur. Oncelikli olarak miisterinin
teknik 6zelliklerin ana uygulamalarinin farkinda oldugunundan emin olmak arastirmacinin sorumlulugu
veya alanidir. Ozellikle arastirma tasarimi ve yénteminde herhangi bir kisittama séz konusuysa. Bu
diisiincenin ana noktalar: kisaca:

a) Ornekleme dizayn1 (Hata ve yanilma pay1 da dahil olmak iizere)

b) Toplancak bilginin tiirti(Soru formunun ¢ergevesi gibi)

c) Veritoplama yontemi

d) Istatiksel varsayim

e) Kullanilacak deneyimleme/varsayim/modelleme islemi

f) Analiz ve raporlama istekleri

g) Zamanlama

h) Diger yonler;taseron kullanimy, tirtin 6rneklerinin saglanmasi ve diger arastirma materyalleri
i) Veri koruma komplikasyonlari

Miisteri arastirma teklifinde olmayan ama yer almasini istedigi herhangi bir unsur varsa, arastirma
projesini kabul etmeden once istedigi seyin kontrol listesi formunda yer alan bi¢cimiyle tam tarifini
yaparak temin etmelidir. Baz1 durumlarda tam bilgi calismanin sadece baslangi¢c asamasinda
tanimlanabilir (kesif ¢alismalar gibi). Uygulamada, baslangic teklifinde arastirmanin tiim teknik
noktalarinin detayl olarak belirlenmesini beklememelidir.- bu zaman kaybi olacaktir-zaman alici ve
pahali;fakat bailamadan 6nce, kontrol listesini takip ederek 6énemli yonlerin yer aldigini ve kabul edilmis
oldugunu kontrol etmesi tavsiye edilir-tercihen yazili-

Maliyet Tahmini

Arastirma teklifindeki tahmini maliyet teklifin neler icerdiginin, nelerin ekstra maliyet olacaginin kontol
edilmesi cok 6nemlidir. Bazi durumlarda bu ¢alisma kapsamindaki iiriin testi 6rnekleri ve bunlarin
nakliyesi maaliyeti gibi bazi elementlerin 6demesininden (miisteri ya da arastirmaci) sorumlu oldugu
lizerinde yapilan anlasmayi da icerir. Tahminlerin nerede kesin olmaktan ¢ok gecici oldugu
belirtilmelidir.
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Baz1 durumlarda fiyat aralig1 ve hiicreleme daha kabul edilebilir. 0deme kosul ve diizenlemeleri agik bir
sekilde belirtilmeli ve kabul edilmeli. Ek olarak, teklifin gegerli oldugu zaman aralig1 aydinlatilmaldir.

Sozlesmeye Dayali Diger Konular

Bu direk olarak teknik 6zellikler ve maliyete bagli olmayan pek¢ok noktayi icermektedir: Telif haklari
problem ve istinalar, arastirma bulgualrinin yayinlanmasina iligkin diizenlemeler, tirtin gtiveligi ve
garantiti sorumlulugu. Olasi ceza maddeleri gibi... Muhtelif karakterine ragmen, bunlarin bazilar1 son
derece 6nemli ve ¢ok cesitliligi olduklarindan bazilarinn gézden kagirmak riski olabilir.

Daha spesifik olarak:
Arastirma teklifi kalite konularin1 kapsamalidir.

e Ajansin kalite yonetim sistemi prosediirleri

e Ajansin miisteri memnuniyeti ve sikayet prosediirleri

e Saha kalitesi ve geri plan kontrolii

e Taseron kontrol sistemi

e Eiier ihaleye dortten fazla teklif veren davet edilmisse ajans teklif icin para tehsil etme hakkina
sahiptir.

Miisteri kisa ve esnek olmayan raporlama zamani talep edildiginde, kotii hava kosullari, grev ve yogun
zamanlarda popiilasyona ulagsma problemlerin yasanabileceginin farkinda olmalidir.

Irtibat ve iletisim

Sozlesmeye ait noktalara ek olarak, miisteri ve arastirmaci arasinda erken dénem anlasmalari istenilen
bsr durumdur, 6zellikle bireylerin dahil oldugu Uluslararasi ¢alismalarda hangi iletisim kanallarinin
kullanilacagi (bakiniz Uluslararasi Arastirma Kilavuzu)

Sozlesme ve Anlagsma

Miimkiin oldugu stirece tam olarak belirlenmis ve yazili arastirma s6zlesme ve anlagsmasinin olmasi
tercih edilen bir durumdur.
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Ancak, Pazar arastirma calismalarinin planlamasi ve yonetimi ka¢inilmaz olarak ¢ok ¢esitlidir. Resmi
sozlesme olmadigl zamanlarda 6zel durumlar ortaya ¢ikmaktadir,6zellikle daha kiiciik projelerde. Bu
noktada, musterinin bildigi s6zlesme kosul ve sartlarinin ortak kabulii olmalidir. Bu ayni zamanda ajansin
is kosul ve sartlaridir. Arastirma ajansi ve arastirma alicisi ilk defa calismaya baslamis ve yeni
tanismislarsa acele yapilan s6zlesme tavsiye edilemez. Bazi durumlarda tam sartlar pekg¢ok dokiimanda
ve mektupta yer alirken (final olmasi1 6nemli degil) bunlardan sadece biri asil arastirma teklifi olabilir.
Detayl resmi s6zlesme hazirlanmis olsun olmasin, yanls anlasilma, 6nemli noktalardaki hatalar etkisiz
ve verimsiz arastirmalar gibi durumlar yukaridaki ¢ercevenin ve kontrol listesinin sistematsk olarak ¢ek
edilmesi ilze azaltilabilir (bakiniz sayfa 16)

Miisteri tarafindan yapilan belirgin telefon yoklugu ve ajans tarafindan bunun onaylanmas;, telif haklari
ve fikir eserleri haklar1 methotlarina baglh olarak ajans teklifin igerisinde yer alir.

Telif haklarini kanitlamak i¢in bu materyallerin orjinal yaratimlarinin goriilmesi ve yaratici tarafindan
yazili ve acik olarak yapilan talep gereklidir.

Ajans ve misteri gizliligine bagh olarak saglanan teklif ve ihale baska bir danisma bu proje tizerinde
calismadigi stirece 3. Partilere ifsa edilmemelidir.

Miiiterinin gizliligini i¢ ve dis cevrelerde korumak asansin sorumlulugudur. Buna elektronik erisime karsi
uygun yangin duvarini saglamak da dahildir. Teklifte baska bir sekilde kabul edilmedigi siirece, musteri
ajansin onayl olmadan ¢alisma sonuclarini yayinlamamalidir.

PAZAR VE KAMUOYU ARASTIRMA KODUNUN YERINE GETIRILMES]

Yukarida belirlenen noktalara, ek olarak, sézlesmenin tiim katilimcilari ulusal kod ve kilavuzlarin yani
sira Uluslararasi Pazar ve Kamuoyu Arastirma Kodundaki kurallari yerine getirecegini kabul eden bir
madde icermelidir.
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Bu teknik ve ticari uygulamalarla talep edileceklere ek agirliklar koyar, ayni zamanda miisteri ve
arastirmacilar tarafindan yaratilacak genis sorumluluklara vurgu yapar. Bu genis profesyonel
miilahazarlar iyi bir arastirmada esit derece 6neme sahiptir. Bu ylizden hem miisteri hem de arastirmaci
yer aldiklar1 herhangi bir projenin Kodun hiikiimlerine uydugundan emin olmalidirlar. Bu 6zellikle
uluslararasi arastirmalarda ¢ok 6nemli bir durumdur.

Kontrol listesi ve uluslararasi Koda iligkin tiim referanslar yanlis anlasilma ve anlasilmazlik tehlikelerini
azaltacaktir. Buna ragmen herhangi bir problem olursa, ESOMAR ve ICC hakem olarak kargasay1 ¢c6zmeye
yardim etmek icin servis sunmaya hazirdir. Kodta belirtildigi gibi sorunlar ilk olarak ulusal diizeyde
cozmek icin caba sarfetmelidir.

ARASTIRMA PROJELERINDEKI GOREVLENDIRME VE PLALANDIRMA KONTROLU

Arastirma teklifleri tasarlanirken normalde farklh asamal diisiince ve tartigmalar vardir. Ilk olarak
gerekli bilginin ne tirli bir calisma ile elde edilmesi daha uygundur? Miisteri arastirmalari, sanayi
arastirmalari ve masaiistli arastirmalari gibi...

ikinci olarak hangs arastirma yaklasimi daha uygun olacaktir-kiiciik 6l¢ekli nitel arastirma veya biiyiik
nicel arastirmalar: adhoc, tekrarlanan veya devam eden arastirmalar gibi..?

Uciincii olarak hangi 6zel teknikler veri elde edilmesinde ve verilerin analizinde daha kullanish olacaktir?
Uygulamada bu diisiinceler birbirleriyle kenetlidir, ve diizenli ve siki dizim cok gerekli degildir. Kontrol
listesini kullanirken 3 ana noktaya dikkat edilmelidir.

1. Kontrol listesinin diizeni ortaya ¢ikan ve kararlastirilmis konularin hassas sirasini
yansitmasi gerekir. Arastirmada 6nceden kabul edilmis tiim 6nemli noktalarin sistematik
olarak geri kontroliin yardim edecek sekilde tasarlanmistir.

2. Kontrol listesinin etkili olarak kullanimi proje amaglarinin ve ge¢mis verilerin tam
degerlendirmesinin net ve kabul edilmis tanimina bagl olmalidir.

3. Arastirma proje tirleriyle baglantili tiim konular listelenmistir. Bu liste uygulanirken ‘ilgili
oldugu durumlar’ net anlagilmahdir.
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Orneklem Dizayni

a) Evrenin tanimi popiilasyonun tamamini icermektedir (hane halki, alisveris merkezleri, sirketler)
Popiilasyonun tamami hangi bélimde temsil edilmektedir?

b) Kullanilan érnekleme teknigi

e Kota, olasilik, tesadiifi yliyiiylis gibi

e Tabakalara ayirma, kota kontrol

e Herhangi oransiz bir 6rnekleme yaklasi m1 kullanildi m1 (6rnekleme fazlaliligi veya bazi
gruplarda ytiksek sayilar gibi..)

e Ornekleme yontemleri i¢in katilimcilar geri doniisler: yayinlama ve internet davetleri,
burda internet arastirma temsilcileri adres gosterilmektedir.

c) Ulasilan 6rneklem biiyiikliigli pekg¢ok durumda bu etkili 6rneklemi ifade eder (basslangicta
kontak sayis1 ve ayrica katilimcilarin geri dontis orani) Etkili dikkatli bir sekilde tanimlanmalidir-
testin tiim asamalarini tamamlayan denekler,marka X'l stoklayan diikkanlar gibi...

d) Etkili numune ve iizerinde ¢alisilacak kuruluslari listesi kapsaminda evrenin ve/veya piyasanin
orani (Bu 6zellikle sektiirel, ticari ve panel arastirmalarina iliskin bir durumdur, sonrasinda
paneldeki her isyerinin kimligi gizlidir.) Listedeki hicbir madde Uluslararasi Pazar ve Arastirma ve
Kamuoyu Arastirmalar1 Kodunu ihlal edemez.

e) Orneklem tasarimi cografi dagilimi ve diger anahtar sartlar (ev disinda iicretli olarak calisan ev
hanimlarinin orany, ev gereglerine sahip dernekler gibi...)

f) (Panel ve diger devam eden arastirma durumlarinda) Devam eden isbirligi diizeyi/Fire seviyesi

g) Ana bulgulara baglim olacak istatiksel duyarlilik seviyesi

Veri Toplama

a) Kullanilan yontem (ylizytlize goriisme/posta/telefon/gozlem/grup tartismalari/mail /internet
gibi

b) Goriismeden 6nce yada sonra miisterinin kimligi deneklere ifsa edilme durumu (Uluslararasi
Pazar ve Kamuoyu Arastirma Kodlar hiikiimleri ile uyum igerisinde

c) Ikinci el veri nerede kullan 1ldi, bu verinin kaynagina iliskin yonlendirmeler (Halen varolan
veri ve 0zel olarak arastirma amacl toplanmayan veri)

d) Soru formunun tamalidig1 lokasyon ve goriisme yeri )Jevde/sokak/isyeri/merkezi
lokasyon/caravan/diikkan igi gibi...)

e) Kullanilan se¢gme ve tarama islemleri

f) Hatirlama ve Geri Cagrisim yapisi ve numaralari

g) Veri kayit bicimleri(kagit ve kalem soru formu/ses kaydi/teyp/video/CATI/CAPI/Internet
tabanl yakalama)
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h)
i)

j)

k)

D

Tesvik ve deneklere teklif edilen 6diillerin yapisi Jve bunlari kim sagliyor?
Korunan iletisim kayitlarinin yapisi;verimsiz aramalrin bilgisi) veri koruma yonetmeliklerinin
komplikasyonu diisiincesi ile birlikte

Veri toplama ¢alisanlarinin tirleri

e Tam zamanl ya da yar1 zamanh

e Yapilan ve nitelikleri, egitim ve deneyim

e Arastirmaya ait diger karakteristik baglantilar (etnik grup, yas) ve otomatik 6z-

tamamlama/6z-se¢im veri toplama yontemleri

e Veri transferinde sorumlu olan elementler
Saha organizasyonlarinda ve organizasyonlarda kullanilan gézetim ve kalite kontrol
denetimlerinin seviyesi ve yapisi (yiizdelik rakamlar, Eslik edilen/geri arama/posta veya
telefonla kontrol edilen% gibi...)
Gortusmecilere veya grup liderlerine verilen brifingin yapisi (yazil,s6zel) ve kimin tarafindan
verildigi

m) Arastirma oncesi yapilan kesif aragstirmalari/pilot ¢alismalari/pre testlerin bigimleri

Kullanilan asil soru formu/goriisme kilavuzu ya da yonelge icerisi/uzunluk/teknik yaklasim
(acik uclu sorular, dl¢cek yaklasimi, proektif yontemler gibi...)

Kullanilan diger goriisme materyalleri (liste, gorsel yardimcilar, lirtinler, reklamlar gibi..) ve
bunlarin 6demesini kimin yaptigi/sagladig:

Anketin onayi ve diger goriisme materyallerin onayi i¢in diizenlemeler

Calismanin diger miisterile icin combine edilip edilemeyecegi? Omnibus arastirmalarda, 6nceki
sorular yaklasik sayis1 ve yapisi

Miisterilerin de katilabilecegi veri toplama asamasinda ne zaman mevcut olabilir?
Miisterinin erisecegi saha ve denetim kayitlarinin genisletilmesi (I ve k gibi...)

Miisters tarafindan ajansin bagh kalmasi talep ettigi kalite standartlarin yapisi-kontrol
listesinin hi¢bir yerinde yer almamuistir.

Analiz ve Raporlama

a) Rapor ve diger teslim edileceklerin yapisi (veri setleri/tablolama/kisa 6zet/sonug ve
tavsiye/prezantasyon ve slidelarin ¢ikisi

b) Devam eden ¢alismalarda,raporlama sikligi

c) Ulasilan 6rneklemin gegerliligi icin gereksinimler (asil plana ters olarak, diger bildiler gibi)

d) Kodlama ve aydinlatma gereksinimleri (a¢ik uglu sorular ve triin cesitleri gibi..)

e) Temin edilecek analiz ve krilimlarin belirtilmesi
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f) Matematik ve diger modellerin belirtilmesi ve kullanilacak istatiksel teknikler

g) Istatiksel test gereksinimlerinin énemi

h) Talep edildiginde mevcut olan tamamliyici analizler

i) Ziyaret edilen organizasyonlarin listesi (6zellik endiistriyel ve ticari arastirmalarda)

j) Kullanilan istatiksel kaynaklarin belirtilmesi

k) Raporun yazilim dili

1) Verilen analiz/raporun kopyalanmis adeti

m) Herhangi bir bulgu prezantasyonu yapildi mi?ve nerede?

n) Miisterilerin teyp, ya da disk goriiime trankripi gibi kopyalanmis kayit, ve diger
materyallerinin miisteriye temin edilmeden 6nce kontrolii/temizlik diizenlemeleri

o) Veri tabaninin miisteriye elektronik ortamda temini (bu interaktif kullanima uygunmu)

p) Soru formu ve diger fiziksel ya da elektronik veri kayitlarinin saklanmasi icin gereksinimler

q) Elektronik verinin saklanmasi ve yedeginin alinmasi

Zamanlama

a) Arastirma teklifinin miisteri tarafindan kabulii (devaminda, eger kabul olursa arastirmanin herbir
asamasi/elementi...soru formu gibi..)

b) Uriin, adres listesi ve materyallerin temsn edilmesi

c) Gorlisme baslama ve bitirme tarihi/veri toplama islemleri dahil eger onaylandiysa {iriin teslimi
miuisteri tarafindan ertelenme veya veri toplama erteleme sonucu olarak maliyet uygulamalari

d) Raporun tamamlanmasi/projenin raporlanmasindaki ara asamalari

e) Onraporun talep ettigi tarih

f) Final raporun talep edildigi tarih

Diger Sartname Noktalari

a) Veritoplamada kullanilacak freelance ve taseronlarin kapsami ve bu baglantida arastirmacilarin
sorumluluklar (kalite kontrol, zamanlama gibi...)

b) Miisteri ve arastirmaci arassinda yapilacak goriismeler nelerdir, eger herhangi bir gériisme
olacaksa, calisma sirasinda ilerlemeyi ve sonucu tartismak icin gerekli olacak mi1?

c) Talep lizerine arastirma materyallerin kayitlarin cevirisinin diizenlenmesinin arastirma diline,
arastirma dilinden ¢evrilmesi

Maliyet

a) Projenin toplamn maliyeti olasi ek masraflar tahsillerin detayiyla birlikte (vergi gibi..) ya da
maliyet icermeden (lirtiniin temini, diger arastirma materyallalleri, nakliye, seyahat, ceviri

b) Miisterinin final olarak etkilenecegi fiyat tahminine dayali olan varsayimlarinin detaylari
(goriismenin uzunlugu, giinliik iritibat sayisi, tamamlanan gériisme sayisi) ve yeniden
hesaplamak plotting takip edecek maliyet islemleri.
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c) Anaasamalarin ve her boliimiin maliyeti (Projenin ayr1 arastirma organizasyonlarina boliindiigu
durumlarda)

d) Ek calismalarin maliyeti (ilave analizler, 6zel goriismeler ve prezantasyonlar, teyp kayitlarinin ve
kopyalanmis raporlarin saglanmasi

e) Teklif kalict m1 yoksa gecici mi? ve tahmin edilen tutma siireci nedir?

f) Uygulanabilir indirim/fiyat ylikseltmenin detaylari

g) Fiyat ve enflasyon gostergesinin maliyet tizerindeki diizenlemeleri

h) Odeme yéntemi (zamanlama, déviz kuru), taksitle 6deme planlamasi ve fatura 6deme tarihleri,
zamaninda 6denmediginde extra faiz, doviz kuru ve takas uygulamalari

Sozlesmeye ait diger konular

a) Ayricalikli hizmetler (teknik, servis gibi..). Bu gelecekte ya da simdi arastirmaya katilmasi olasi
miisterileri de kapsar.

b) Arastirmanin her kismi icin telif haklar1 diizenlemeleri

c) Arastirma bulgularin bir kisminin yada tamaminin olasi yayinlama durumun diizenlenmesi
(bakinmiz Uluslararasi Pazar ve Kamuoyu Arastirma Kodlari)

d) Uriinlerin giivenligin ve onlarin kullanimi i¢in yeterli tanitimin saglanmasinin sorumlulugu (bu
her ikisi normalde miisterinin sorumlulugundadir) ve arastirma denek ya da ¢alisanlardan
olusabilecek ytliktiimliiliiklerin garantisi (sigorta normalde miisterinin sorumlulugundadir)

e) Calisma s6zlesmenin baslangi¢c asamasindan sonra sonlandirma/iyilestirme diizenlemeleri ve
arastirmaci ile miisterinin sorumluluklari ve ytikiimliltkleri gibi durumlar

f) Devam eden ve tekrarlanan arastirma durumlarinda kontratin siiresi, degistirme veya iptal
edilmesi durumunda 6nceden bildirme siiresi gibi...

g) Kabul edilmis sartlara uymam durumundaki ceza maddeleri (zamanlama, tamamlanlis gériisme
sayisi gibi...)

h) Kabul edilmis yontemler iki taraf arasinda olusabilecek cekismeleri ¢c6zme mekanizmalari

Market ve Sosyal Arastirma Uluslararasi Kodunu ve uygulama ulusal kanunlara uygun tiim taraflarin
yazili anlagsmasi Koddaki bazi makaleler yukarida belirtilen cesitli biiytikliigiint ifade eder. Bu
makaleler kontrol listesinde bu konularda ileri kilavuz saglayici olarak danismanlik eder-hatirlatici
olarak etkinlik gosterir, bu iyi bir arastirma praktigi olmasi agisindan énemlidir.
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Kalite Standartlari

Uygun durumlarda, ISO 9001 veya ilgili iilkelerdeki yerel esdegerleri (6rnegin Ingiltere’de MRQSA)
olarak Uluslararasi Kalite Standartlarina resmi (kontrol ve sertifikal1) bagliligin ayrintilar: ajans
tarfindan goniillii veya miisteriginin istegi iizerine dahil etmelidir.
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ESOMAR DUNYA ARASTIRMA KOD VE KILAVUZLARI

ULUSLARARASI ARASTIRMA

GIRIS

Bu kilavuz miisterilere ana yiikleniciler ile alt yiikleciler arasinda anlasmaya varilmasini ve
uluslararasi arastirma projelerinde uyumlu ¢alismasinda yardim etmek i¢in tasarlanmistir.

Bu 6zellikle ulusal sinirlar1 asan herhangi bir is i¢in, Miisterinin farkl iilkelerde olana arastirma
ajanslarinin bir grup tarafindan yapilmasi gereken birden fazla tilkeli calismalar icin gegerlidir.Bunlar
uluslararasi arastirmalara 6zel spesifik durumlardir. ICC/ESOMAR Uluslararasi Pazar ve Kamuoyu
Kodu Hiikiimleri Esomar Pazar Arastirma Ajanslar1 Se¢me Kilavuzu ve Pazar Arastirma Projelerinde
Anlasmaya varilmasi kadar uygulanabilirdir.

Uluslararasi anlasmalarin biiylimesinden dolayi, ¢cevre faktorleri yonetimi degismistir. Asil 6nemli
degiliklikler bu alanlardaki yasal ve diizenlemeler (6zellikle veri giivenligi ve davetsiz 6l¢limler) ve
kalite giivencisi ve kalite yonetim sisteminde etkili hale gelmektedir. Strekli kontrol
yapilmasiuluslararasi arastirma projelerinin degisen ¢evrelerde tam bir uyumla yiirtitiilmesinin
garantisini saglamasi bakimindan gereklidir.

Bu giris uluslararasi arastirma projelerinde gérevlendirme yapildiginda ana noktalar1 kapsayan
kontrol listesi tarafindan takip edilmektedir. Kontrol listesinde olan her nokta takip eden ana
yazidaki ilgili paragraflari referans eder ve yer alan tiim konular1 detayl olarak tarif eder. Bu belgeye
bakarak, okuyucalara problemler, olas1 hatalar, anlasmazliklar ve ¢atismalarin siklig1 siipriz olabilir.
Uygulamada, uluslararasi arastirmalar su anda odgnya genelinde oldukea olagandir ve iyi bir sekilde
ve katilan tiim taraflarin memnuniyeti icin yapilir.

Bu alandaki arastirmacilar bu alandaki ¢6zmeleri gereken 6nemli problemlerin farkindadirlar ve bu
belge bu alandaki basarili uygulamalarin deneyimleri kullanilarak olustrulmustur. Listenen tiim bu
problemler ge¢miste ¢éziilmiis ve bu kilavuz gelecekte yasanacak problemlerin énlenmesini
kolaylastirmay1 amag¢lamaktadir. Bunun sadece kilavuz oldugunun vurgusu oldugu énemlidir. Bunun
kullanilmasi farkl basliklar altinda olasi yasanacak problemlerin gézardi edilmeyecegi ya da
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atlamayacagl anlamina gelmektedir. Herhangi 6zel bir durumdadaha iyi bir ¢6ziim olmamasi
durumunda belirgin bir ¢6ziim benimsenecektir.

Bu okuyucunun karar1 olacaktir. Sonunda belki de biitiin bu diistincelerin sonucu olacaktir. Ayrica
taraflar arasinda devam eden bir s6zlesmenin olup olmayacagj, faks ve mektuplarin degisimi gibi
basst haliyle mi ya da iki tarafin avukatlarinin hazirladipi s6zlesmelerlemi ilerleneceginin karari da
verilecektir.

Bu baglamda okuyucularin Pazarlama Arastirma Projesi lizerinde anlasma saglamak icin ESOMAR
Rehberine basvurmalari tavsiye edilir.

KONTROL LiSTESI
(Parantez icindeki kalemler ana metinde ilgili paragraflara bakiniz)

Sozlesme hiikiimleri ve yargi

1. Cesitli katihmcilarin oldugu yasal statiilerin baslangi¢ asamalarinin kurulmasi be
anlasilmasi:Sozlesmeye ait diizenlemeler bu durumu yansitir (1-1)
2.

2. Hangi iilkenin yasal s6zlesmelerinin yorumlarinin gegerliligi kabul edilecektir. (1-2a/b).
3. Sozlesmenin resmi dilinin kabult (I-2b).
4. Olas1 tahkim diizenlemelerinin 6nceden goze alinmasi (1-2c).

5. Hangi lilkensn Pazar arastirma sector sitandartlarinin uygulanacaginin kabulii (6rnegin biri ISO
9001) ve/veya miisteri beya arastirmaci herhangi bir kalite yonetim sistemi veya sistemi
uygulanmali mi (I-4-d).

6. Goreceli sorumluluklarinin ve ytliktimliiliiklerin kabulii

(a) Ana yiiklecinin ve miisterinin

o Isin farkli yaklasimlari ve yerel alt yiikleci tarafindan yapilan isin kalitesi(1-3).
e Alt ytklenicinin secilmesi (1-4).

(b) Ana ve alt ytiklenicinin hata ve bozulma durumlar1 (1-5)
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(c) Halkin yiikiimluliiklerine ve tigtinct sahislara karsin sigorta (I-5).

7. Onceden miisteri organizasyon (merkezi ve yerel), ana yiiklenici ve alt yiikleniciler arasinda
yapilacak temaslarin dogasinin kabulii (1-6).

Mali ve Hukuki Hiikiimler

8. Kabul etmek:

(a) Sozlesmede ifade edilen para birimi (11-1)

(b) Para degerleri degistirme ile ilgili dizenlemeler (11-2)
(c) Zamanlama ve uluslararasi 6deme asamalari(ll-3).

9. Belirlemek ve saglamak:

(a) Uluslararasi seyahat maliyeti (11-3)

(b) Ceviri masrafi (11-3).

10. Pesin nakliye, glimriikleme ve herhangi bir 6rnek ve diger arastirma materyallerinin
diizenlemesinin kabulii(11-4).

11. Farkl arastirma maliyetlerini karsilastirarak farkli maliyet yapilarinin, vergi ytikiimliiklerin izni
(1I-5).

12. Uluslararasi veri iletimi ile olas1 yasal komplikasyonlar kontrolii(ll-6).
13. Ana yiiklenici alt ytiklenicilere mali yiikiimliliikler olacak emin olunmasi(ll-7).

14. Yapilacak olan Yerel Yasal calismalari engelleyecek olan olasi kisitlamalar1 kontrol et (mevcut
yada gelecek olan veri giivenligi yasalar1) ve miisterinin tilkesindeki yasalarin neler oldugunu
karsilastir (11-8)

Teknik ve Organizasyonel Yonler

15. Ana ytiklenici is kurarken tilkeler arasindaki farkliliklara izin vermelidir, ve bunlarin olasi etkileri
ile miisterilere soylenmelidir. Bu tiir ulusal farkliliklar bulunmaktadir:

(a) Normal Niifus Kapsama(lll-3)
(b) Optimum 6rnekleme yontemleri (111-4)
(c) Saha ve arastirma yonetimi ve raporlamada kullanilan diller (111-5)

(d) Mevcut olan goriismeci ttrleri (111-6)
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(e) Katilimcilarin siniflandirma yéntemleri (111-7)

(f) Bilgisayar sistemleri ve sozlesmeler (111-8)

(g) Internet yéntemlerinin kabul edilebilirligi (I111-9)

(h) Miidahaleci olarak kabul edilen metodolojiler (III-10)

(i) Normal olarak kabul edilen arastirma metodojisi (111-11)

(i) Geleneksel raporlama yontemleri (111-12)

16. Miisteri yiikleniciye elindeki tiim ilgili Pazar verilerini vermelidir. (III-2).

17. Arastirmanin bulgularin miisteriye nasil ve nerede raporlanacagi lizerinde 6nceden
anlasilmahdir. (111-12).

ANA KONULAR
I. SOZLESME HUKUMLERI

1. Katilan Taraflar

Tlm arastirma s6zlesmelerinde arastirmayi satin alan miisteri ve temin eden arastirmaci vardir.
Uluslararasi sozlesmeyi ayiran ise, arastirmanin yapildigi iilkede yerel saptanmis miisteri iken
arastirma birden fazle iilkede katilimi olan arastirma sirketleri yer alir. Bundan dolayi siklikla bir
miusteri ve arastirma sirketleri gruplari vardir. Bu gruplarin farkli bicimleri vardir:

a) Uluslararasi sirket zincirlerinin hepsi ayni firmanin finansal ve s6zlesmeyle birbirne basi ve
biiylik elementli ortak sahipligin oldugu arastirma gruplaridir.

b) Uluslararasi grup firmalari finansal veya sozlesmeye dayali direky olarak birbirlerine bagh
olmayan uluslararasi ama zincire bagli olan tliyelerdir, zincirin tiyeleri arasinda uzlaglamalar
saglayarak birbirlerini desteklemekterlerdir.

c) Bagimsiz arastirma firmalar grubun ise ad hoc gibi 6zel projelerin gerceklestirilmesi i¢in
amaciyla bir araya gelmis gruplardir (bazen daha 6nce var olan isbirligi).

d) Veya bunlarin kombinasyonu

Miizakere sirasinda bu misterinin ayri olarak her tilkede, her ayri1 arastirma sirketi ile bir anlasma
icine girmesi kabul edilebilir. Bu durum gerceklesirse, her arastirma sirketinin her tilkeden
karsilastirilabilir ve kendisine yarar getirecek olan arastirma talep etmenin sorumlulugunu alan
miisteri ile calisacagl net olacaktir. Ancak bu durum sik sik meydana gelmez ve bunun yerine
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misteri asil iilkede ana yiikleciyle miizare eder ve diger tilkelerde alt yiiklenizi olan arastirma
firmalariyla ¢alisacaklar1 konusunda uzlasir. Bu gibi durumlarda miisterinin yukaridaki durumda
miusterinin ¢alisacagl arastirma gruplarini bilmesi 6nemlidir. Dahasi, miimkiinse 6zel kimlikler ve
sorumluluklary, alt ytiiklenicileriler ve saglanacak destekler agisindan seffaflik olmasi 6nemlidir.

(e) Bu misteri ortak amacglardan dolay1 bir araya gelen miisteri gruplarindan olusabilir. Boyle bir
durumda miizakereleri yasal, meslek ve mali sorumluluk yonleri bakimindan miizakerenin gercek
tiizel kisilikle yapmak 6nemlidir.

2. Yargilama Hakki

(a) Ozel diizenlemelerle aksi sekilde diizenlenmedikce ve miisteri ile ana yiikleyici ayni iilkede yer
aliyorsa, bu iilkenin yasalar sézlesme i¢in gecerli olur.(Ornegin Londra arastirma sirketi New York
merkezli bir merkezli bir sirketin Londra ofisi ile goriisiir, tek basina Londra ofisi New York'un ajansi
oldugundan sadece onlarla goriisme hakkinin aydinlatilmasi gerekir. Taraflar kendi statiilerini
miidirler veya ajan olarak belirlemelidirler.

(b) Eger miisteri ve ana ytkleyici farkl tilkelerde ise belirli bir tilkenin kanunu uygulanmaz veya
sozlesmenin dilinin kesin olmasi gerekli degildir. Bu noktalar baslangicta dikkate alinmalidir. Bu
durumlarin ve olasi ¢atismalarin sadece miisteri ve ana yiiklenici arasinda degil, ayn1 zamanda ana
yuklenici ile alt yiiklenici arasinda da yasanabileceginin fark edilmesi 6nemlidir. Magdur tarafin
tazminat i¢in belki diger tarafin bulundugu tlkeye basvuracagindan bu énemlidir. Yasal tavsiye
arama sorunlar1 bu noktada ortaya ¢ikabilir. Genellikle ana yiiklenicinin alt yiiklecinin yanisira o
tilkede arastirma operasyoncusu da bulunmaktadir. Bu ylizden normalde ana yiiklenicin bulundugu
tilkenin kanunlarina gore sézlesme yapilmasi yaklasimi hakimdir. Uluslararasi olmasi nedeniyle
sézlesmelerde genellikle Ingilizce kullanilir fakat bu dil veya baska dil taraflardan birinin yeterliligi
yoksa o zaman kabul edilemez.

(c)Katilimci taraflar arasinda herhangi bir yanlhs anlasilma onaylamama olmasi durumunda ya da kendi
sozlesmelerine dnceden belirledikleri veya profesyonel topluluklarin aday gostedigi birini koymay1
diistinebilirler.

3. Ana yiiklecinin sorumluluklar

(a) Aksi kararlastirilmadikga ana yiiklenicinin miisteriye karsi tamamlama sorumlulugu alt
yuklenicinin ana ytiklenicinin departmani olsa bile ayni olacaktir.
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Alt yiiklenicinin miisteriye karsi ylikiimliiklerini alt yiiklenicinin s6zlesme ile uygulanmasi saglamakla
sorumludur. Material tasinmasi, arastirma organizasyonlarin gézlenmesi, yerel olarak yapilan 6demeler
gibi katilim sartlar1 olmadig siirece miisteri alt yiiklenici ile yapilan s6zlesmenin bir tarafi degildir.
Odemeler yerel olarak yapilacaksa adil olmasi durumda miisteri ¢alisma fiyatlandirmadan énce ana
yukleniciye bunu bildirmelidir.

(b) Bazi durumlarda miisteri ile kurulacak alternatif iliski bigimleri bazi1 durumlarda yararl olacaktir.
Ana yiiklenici ve alt ytiklenici calismanin kendi boéliimlerine iliskin miisteriyle direct iletisime gegebilirler.
Bu taraflarinin birbirine karsi olan sorumluluklarini yeniden tanimlar.

4. Alt yiiklenicinin se¢ilmesi

Genellikle alt ytiklenici gerekli tilkelerdeki alt ytiklenicleri se¢mekte serbesttir. Bunu yaparken, alt
yukleniciler tarafindan yapilan isin mesleki ve etik standartlar i¢in miisteriye tam sorumluluk alir.

Ancak, alt yiiklenici se¢cimine kisitlamalar olusabilir. Bunlar asagidakileri icermektedir,

(a) Altyiiklenici bu calismalarda ¢calismay1 reddebilir. Bu belki cereyan edebilir, 6rnegin iirtin
alaninda imtiyazlarin diizenlemesi boyunca teklifler hazirlanirken iiriin hazirliklarinda mevcut
imtiyazi diizenlemeler yoluyla farkindaliklar ortaya ¢ikmalidir.Ana tstlenici saglayarak bu
tilkedeki diger kurumlara agabilirsiniz, hi¢bir zorluk olmaldir.

(b) Misteri gecmisteki deneyimlerine ve mevcut ticari diizenlemelerden dolay1 belirli bir ajansin
kullanilmamasini isteyebilir. he client may, from past experience or existing commercial arrangements,
require thata particular agency not be used. Yine ana ytklenici kullanarak digerlerine acilabilirsiniz
bu herhangi bir zorluk yaratmaz.

(c) Bir miisteri, belirli bir tilkede belirli bir ajans i¢in 1srar edebilir. Bunun saglanmasinda ana yiikleyici
acisindan zorluk olmamasi durumunda kabul edilebilir , ancak sorumluluk dengesi degisebilir. Bu
durumda

a)ve
b) Ana yiiklenici alt ytiklenicinin yaptig1 calismanin kalite sorumlulugindan tamamen sorumludur.

¢) Onun sorumluluklar1 uygun bir brifing, talimatlari, denetim ve iletisim agisindan kisith olabilir ve
bu durumda miisteri sectigi firmanin profesyonel uzmanlik sorumluluklarini alabilir.
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(d) Miisteri yada ana ytikleyici, is kosullar1 goéz 6niine alinarak, alt yiiklenin kalite yonetim sistemi yada
denetimlere kars1 ISO 9001, Ingitere’de MRQSA gibi ilgili iilkelerde sahiplemis olan sistemlere sahip
olmasinda 1srar edilebilir. Bu potansiyel alt-ytiklecinin secilmesinde degisiklik yaptirabirilir.

(e) Miisteri ve ana yiikleyici bagil sorumluluklarin farkinda olmalidirlar. Ozellikle, miisteri alt yiiklenici
tayin ederse, ana ytiiklenicinin sorumluluklarindaki kisitlama kabul edilmelidir. Biitiin durumlarda, iyi
niyet, profesyonel yonetim koduna bagllik, kalite standartlar1 ve ytiklenicinin ticari varliligini
stirdiirebilmesi 6nceden bilinmelidir, ytiklenicinin ticari varliligini siirdiirebilmesi 6nceden bilinmelidir,
bilinmezse ana ytuklenicinin memnuniyetici i¢in kurulur.Ana yiiklenici ile alt ytiklenici arasindaki
diizenlemeler miisteriye, miimkiin oldugunca seffaf olarak bildirilmelidir.

f) Ana ytklenicinin standartlasmis marka arastirma iirtinlerini birden fazla tilkede projenin pargasi
olarak temin ediyorsa, teknolojik gizlilikten dolay: kendi zincir ajansini ya da ajansin 6zel egitim
tekniginin kurulmasinda israr edebilebilir. Ancak, teknigin dogru ve kapsamli olarak iletilmesinin ve
veriler i¢in arastirma kapsamindaki tilkelerdeki karsilastirabilirlik gibi belirlemeler ana ytiklenicin
sorumlulugundadir.

g)Misteri farkl tilkelerdeki alt yiiklenicilerin kimligi ve onlara iliskin bilgileri 6grenme hakkina sahiptir.
Buna ek olarak 6zel ¢alismalar i¢in sayica ¢ok arastirma firmasini kullanilmaktadir. Bu uzman bilgisayar
hizmetleri, baski ve benzeri durumlarda olabilir. Arastirmanin yapisina bagh ise ihtiya¢ duyuldugunda
daha fazla bilgi isteme hakkina sahiptir.

5.Kirihimlar ya da Hatalar

Cesitli nedenlerden dolay bir isim tamalanmadig1 durumlarda yasanabilir. Arastirmanin kapsaminda
olan bazi tilkelerde ‘Allahin Kanunlar1’ veya ‘Muebir Sebeblerin’ dikkate alinmalidir. Bunlar: i¢ karisiklik,
dogal affet, grev ve yanginlar gibi...Yukarida ve bunun {izerinde, alt ve ana yiiklenicilerin etkinliklerinden
dolayi1 basarisiz olmasi kendi sorumluluklaridir.

(a) Tanimlamada basarisizliga distilmesi hesabi1 s6zseimeye dahil edilmelidir, iki tane kapsamli
neden careleri ile birlikte belirtilmelidir. Genel olarak, alt ytiklenicinin ytkiimliiliikleri tekrarlanan
islerde memnuniyetin %100 saglanmasinda problemler olacagindan kisith olacaktir, talep tizerine
bir kismi veya tamami.
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Ozel olarak belirtilmis ve serbestce miizakere edilmis yada baslangicta kabul edilmedikge, hi¢bir sekilde
alt ytiklenici yiiriitiilen isin degerinden daha fazla sorumlu olamaz. Bu genel tavsiye, is stire¢lerinin bir
pargasi olarak ana ytklenici tarafindan belirli bir kalite yonetim sistems tesebbiislerinin 1s181nda
modifiye edilebilir.

b) Zaman 6gelerinin 6nemli oldugu durumlar olusabilir (Ornegin, yeni {iriin lansmani, reklam
kampayasinin baslamasindan 6nce ya da politik 6zel etkinlikler). Bir verinin bir tilkede basarisiz olmasi
miisterinin arastirma kapsamindaki diger tilkeler i¢in de veri kaygilarina diismelerine neden olabilir;
ornegin denge deneyimi olma durumundag bu gibi durumlarda bir tilkede olan bir hata miisteri icin
projenin tamaminin kullanishhiginin riske atilmasi olabilir. Bu olasi olabilir, bu durum miizakere
zamaninda yiiklenici ve miisters tarafinda net olarak belirtilmelidir.

c) Genel sozlesmeler, miisters tarafindan ihale asamasinda 6zel kosullar dayatilmadikga ve 6zellikle
sozlesmelerden once kabul edilmedikge hiikiim ve sartlara bagh olarak ajans ticareti altindadir.

d) Arastirma projelesi tiriinlerinin denemesi i¢in istenebilir, biiyiik ihtimalle yeni tirtinler. Eger dyleyse,
uruni kullanirken halk i¢in herhangi bir dezavantajli sonucu olma sorusunun sorumlulugu dikkate
alinmaldir. Diger iiciincii taraflara sorumluluk olasilig1 da diisiiniilmelidir. Ilgili tiim taraflar bu olasilig
g0z oniine almali ve bunun 3.taraflara be halka karsi olan yiikiimliiliiklerine karsi yeterli ve etkili bsr
uluslararasi sorumlulugu oldugunu garanti etmelidir. Miisteri kendi, iirlin, hizmet veya risk yaratan
gereksinimlerinden dolay1 bu ytlikiimliiliiklerin ana sorumlulugunu tasimahdir, 6rnegin {iriin stokun
yanlis kullanma, veya denege yanlis iletilmesi. Bu projenin sinir 6tesi mal tasimasini da icerir, miisteri
ithalat/ihracat uyumundan ve aciklik diizenlemelerinden sorumludur.

6. Taraflar Arasindaki Iletisim

Miisteri ve ana yiikleyici veya diger yiikleniciler arasindaki s6zlesmenin dogasina ragmen, miisteri
devameden saha calismasinin denetlemesine ve alt ytikleniciye erismek istemeyebilir. Miisteri ayrica
saha calisma kalitesinde postcheck uygulamasida isteyebilir.
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Normal durumlarda s6zlesme sadece ana yiiklenici ile miisteri arasinda olmaktadur, alt ytikleniciler
ile temaslar ya da sozlesme sirasindaki bagimsiz denetlemeciler 6nceden miizakare edilmelidir.
Miisteri ve ana yiiklenici arasinda daha énceden yapilmis olmamasi durumunda, herhangi bir temas
yer almalidir. Alt yiiklenicinin misteriye herhangi bir sorumlulugu yoktur ve yiiriittiigii calismada
tek tarafli miidahaleden korunmalidir. (Uygulamada en 6nemli nokta burada ¢alismalarini
denetlemek i¢in bir miisterinin yetenegini kisitlayan bir soru degil, bunun yerine miisterinin yerel
subesi ana sirketin kurallarina uymak istemedigi durumlarda miisteriyi korumaktir.)

(b) Musterinin arastirma gergeklestirilecek tilkelerde yerel sube ve diger ilgili sirketler olabilir. Bu
yerel subeler arastirmaya katilacaksa bunun 6nceden kurulmasi 6nemlidir. Bu onlar1 projeden
habersiz turma gereksinimlerine gore degisebilir, isbirliginin derecesinin gesitlendirilmesi, yakin
katilimdanBaslangi¢ asamasindan miisteri ile net derece bir katilim kurmalari ¢ok 6nemlidir ya da
yerel subelerden beklenen ve tiim irtibat miisteri ile 6nceden yapilan anlagmaya gore
diizenlenmelidir.

(c) Misterinin yerel subesi/ajanstan uzak tutulmasi istediginde, miisterinin arastirma
yuriitiilmesini her zaman gizli yiiritmesinin miimkiin olmadiginin farkinda olmasi gerekir, bu
durumda herhangi bir s1zinti1 olmasi durumunda sorumluluk almali ve yiikleniciyi su¢lama
olmamalidir.

II Mali ve Yasal Hiikiimler

1. S6zlesmenin biitiin kisimlarinda hangi d6éviz kurunun yer alacagi tiim taraflar tarafindan kabul
edilmelidir.

2. Bu gelen arastirma, para kurunun degerinin degisecegini géz dniinde bulundurmahdir ve bazi
durumlarda paranin bir tilkeden bir tlkeye transferindeki kisitlama problemleri

(a) Miisteriye kurun kabul edilen zamanda 6ddenilmesinin saglanmasi, herhangi bir ytiklenicinin
yuklenicinin para birimine karsi hareketi kuru onaylayan ytiklenicinin sorumlulugundadir. Para
degerlerindeki degisen belirsizlik goriinlimii, ara 6demelerde miizakareye varilmasi tavsiye edilir, ve
sozlesme miisterinin onaylanan kur alis ve satis oranlarin o giinkii kosullarina goére
faturalandirmasini saglamalidir. - Bu sekilde ti¢ tarafta ( misteri, ana ve alt yiiklenici)
korunmaktadir.
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Eger yiiklenicinin tlicreti kendisinden 6te kura gore sabitlema durumunda, kur hareketlerine karsi
garantisi, kurun kabul edilen ilerki satisa gore elde edinilmesi ile saglanabilir ve bu s6zlesmede yazili
olmalidir. Kabul edilmis paranin ilerki satin alma durumu alt yiikleniciye 6denecek olmasi da bu
noktaya gerekli olacaktir. S6zlesme miisterinin o giinkii exchange oranlarina bagh olarak elde
edilecigine kabul etmesi istenmelidir. Bu bir maliyet gerektirir ve bu tiir maliyet gerektirir ve bu tir
maliyetlerin is icin teklif edilen fiyatlara dahil olmasi uygundur. Ana ytiklenici miisteriden para
alinana kadar, alt ytiklenicinin 6demesini erteyebilir. Bu taraflar arasinda gerilimler yaratabilir ve
bunu 6nlemek icin ara 6demeler yapilmasi 6nerilir. Ge¢ 6deme olasilig1 da dahil olmak tizere, kabul
edilmis miktara uygulanan faiz oranlar1 gozden gegirilebilir.

3. Transfer ve konaklma maliyetler ¢ok yiiksek olabilir, hem dogrudan icra a¢isindan hem de
dogrudan tiiketilen zaman a¢isindan. Tiim aktiviteler, toplanti, brifing ve prezentasyon gibi, net bir
sekilde belirlenmeli ve maliyetleri s6zlesmede yer almalidir. Uluslararasi arastirmalarin baska bir
boyutu yer alan dillersn cesitliligidir. Ceviri maliyeti, hem arastirma hem raporlama asamasinda,
yliksek olabilir ve dikkate alinmalidir. Buna ilaveten, toplantilarda ¢evirmen ihtiyaci olma durumu
goz online alinmali ve maliyet saglanmalidir. Yazili ve aninda ¢eviri gereksinimleri operasyon
icerisinde incelenmeli. Zaman planina ve miisteri ile yiiklenici arasindaki final ¢eviri i¢in yeterli
zaman konulmal.

4. Eger numune, makina ya da herhangi bir material sinirdan nakledilecekse, tiim taraflar tarafindan
giimriik ve licretlerinde, nakliye ve sigorta maliyetine 6nem verilmeli. Zamaninda teslim i¢in kimin
sorumlu oldugu net bir sekilde tanimlanmali. Bdylece bu materyallerin gecikme veya teslim
edilmeme olmasininda ekstra maliyetden kimin sorumlu olacagi belli olacaktir.
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Bu bazen ciddi bir problem olabilir, operasyonun baslamasina 6nemli gecikmeler yaratabilir.
Normalde miisterilerin kendi Bagka bir tlkede bilgisayar analizi i¢in veri iletimi sirasinda (6rnegin
merkezi isleler) bu sebeple giinliik ithalat veya glimriik dahil verilerin gercek iletiminde ortaya
cikabilecek olasi sorunlar dikkate alinmalidir ve ayrica ilgili bilgisayar yapilandirmalar1 arasindaki
olasi farkliliklar da 6nem arz etmektedir. Bu sorunlar ek maliyetleri yaratacag kabul edilmelidir.

Normalde miisterinin kendi tirtiniin islemi ve bu tiir zorluklar hakkinda bilgi sahibi olmasindan
dagitim gorevinin tamamini listlenmelidir. Bu alanda yiikselme riski olan onlarin kendi servis ve
urunleridir, misteri ithalat ve giimriikte olusacak komplikasyonlardan ve nakliye ve sigorta maliyeti
ile teslim tarihinden tamamiyla sorumludur.

a) Miisteri ve onun ajansi ana yiikleniciye materyallerin tiim bi¢gimlerinin teslimatindan
sorumludurlar. Ayrica alt yiikleniciye dogrudan tesliminden sorumludur. Normalde ana
yuklenicinin bunlari kendinden alt-ytikleniciye teslim etmeden sorumluyken, bunun erken
asamalarda, tercihen mukavele asamasinda, yerel kanun ve glimruk hiikiimlerinden
kaynaklanacak bir olasi gecikmesinin 6nlenmesi acgisindan tavsiye edilir.

b) Yukaridaki nedenlerden dolay1 gerceklesecek olasi gecikmeler sézlesmenin zaman planina
konulmaldir.

5. Ana yitklenici ile alt yiikleniciler arasindaki maliyet boltimleri ifsa takdiri ve miizakare meselidir.
Rekabetci kalmak i¢in yiikleniciler normalde bazilarinda asir1 islem bazilarinda geri islem ile
dengelerler. Bunu yapmak i¢in tam seffaflik kaldirilir ve eger istenirse s6zlesmeden 6nce kabul
edilmeli ve tiim firmalar tekliflerini gondermeli ve sonrasinda dayatilma olmamal.

6. Veri veya materyallerin bir iilkeden diger iilkeye transferinde kisitlamalar ve sinirlamalar
(Avrupa Veri Koruma Direktifi ve ardindan meydana gelen sinir 6tesi veri transferi
diizenlemeleri) dikkate alinmali hem ICC/ESOMAR Uluslararasi Kodu hem de bulunan iilkenin
yasalar1 bakimindan. Bu ana yiiklenicinin sorumlulugudur. Bu ayrica baska bir tilkeden posta,
telefon, faks, email ya da internet araciligiyla dogrudan toplanan veriler tizerinde de uygulanir.

7. Aksi belirtilmedigi siirece, sirasiyla ana ytiklenici, alt yiiklenicilere onun tarafindan belirtilen
proje icin miisteri olur. Islerini diizgiin yiiriitiir ve teslim ederse, kabul edilen iicret 6denebilir.
Bu tlir durumlarda basarisizlik asil miisteri tarafindan 6denmeli, finansal zorluklar, iflas da dahil,
hicbir yol ana yiiklenicilerin onun ajans s6zlesmesine dayali sorumlulugunu degistirmez.
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Ana yiiklenici kendi menfaatine, finansal varligini, miiiterinin giiven ve ihtimanin ve siiphesi olma
noktasinda yeniden giivence saglamak i¢in admlar atmalidir.

8. Giiniimiizde ¢ok yogun olarak ve giderek artrak bir arastirma ajansi posta, telefon, faks, e-posta
veya internet siteleri aracilifiyla baska bir iilke ya da tilke grubuna dogrudan arastirma yapmak i¢in
gorevlendirileblir; veya bu yontemlerin birini 6nerebilir. Bu s6zlesmesel durumu aydinlatir fakat
ornekleme, yasallik( veri gizliligi gibi..) ve yerel/ulusal kilavuz ve kodlarin uygulanmasina uygunluk
sorularini arttirir. Bu nokta ilerlemeden 6nce kontrol edimelidir.

III Teknik ve Organizasyonel Yénler

1. Arastrma kapsaminda olan iilkeler miisterinin tilkesinden farkl olabilir ve hukuks, dini, sosyal ve
kiiltiires standart ve normlar agisindan birbirinden farklilascaktir. Bu tiir farkhiliklar afarkli iilkelerde
arastirma planlama ve yiiriitmenin yonlerinden biridir. Mesela Islam iilkelerind kadinlarl
gorismelerde onemli kisitlamalar varken, ekmek tiiketim bi¢cimi ve ekmegin anlami Avrupa tlkeleri
arasinda buyiik farkliliklar gésterebilir. Alt ytiklenicinin erel bilgisini kullanmak, arastirmy1
gerceklestirirken bu farkliliklarin etksini géz 6niide bulundurmak ana ytiklenicinin sorumlulugudur.

2. Musteri olgusal bilgileri onlar icin mevcut oldugu her yerde, arastirilacak olan markete ait fiyat,
reklam harcamasi, dagitim, miisteri aliskanliklari, markaya iliskin bilgileri ana ytikleniciye tamamiyla
ifsa etmelidir.

3. Arastirilacak evren yerel bilgilerin 1s181nda incelenmelidir. Belki bazi uzak bolgelere disinda
biakilabilir ya da bazi etnik gruplar, profesyonel gruplar (askeriye gibi..) ya da belli kurumlarda
yasayan insanlar. Bu tiir disarida birakmalar arastirma 1s18inda diistiniilmelidir.

4. Ornekleme yontemi iilkeden iilkeye belirtilmelidir. Orneklem ¢ercevesindeki farktan dolay1 az bir
olasilik dahilinde bu tiir yontemler tamamiyla aynidir. Biiylime amacl niifus istatitistiklerine ait
herhangi bir problemler géz 6niine alinmaly, 6zellikle bu istatistiklerin belirsiz veya eksik oldugu
tlkelerde.
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5.Dil

(a) Bu yerel dillerde tiim c¢evirilerin arastirmaya katilan tilke acisindan dogru ve tatmin edici olmasini
saglamak ana ytiklenici sorumlulugundadir. Hem miisteri hem de yiiklenici tarafindan kabul
edismis cevirilerin zaman ve procediirlerini projenin plan asamasinda diizenlemek akillica olacaktir.

(b) Brifinglerin ve goriismelerin yer aldig1 dillerde belirtilmelidir,6zellikle miisteri herang bir sekilde
katilmak istiyorsa.

(c) Calisma belgeleri, transkript ve sunumlar ve raporlarda kullanilacak dilin kabul edilmesi gerekir.

(d) Video kaset veya video konferanslar miimkiin oldugunca yardimci olmak i¢in standart
uluslararasi goriismeci brifinglerin kullanildig: yerlerdir.

6. Mevcut ve talep edilen goriismecilerin bicimine ve kalitesine 6zen gostermelidir. Mesela, bazi
tilkelerde siklikla tiniversite 6grencileri kullanilirken, bazilarinda bundan kaginilir. Bazi tilkelerde dil
yetenegi sorun degilken bazilarinda ¢cok 6nemlidir. Gelismismekte olan tilkelerdeki goriiimeciler
gelisen tilkelerdekin gore daha fazla sorumluluk ytikleniyor olabilirler. Tiim bu durumlarda
gorismecilerin mesleki egitim ve deneyimi arastirmanin karmasikligina uygun olmalidir. S6zlesme
geri denetim duizeylerini belirlemelidir ve proje yerel ya da ulusal pazar arastirma standatlaryiyla
uyumlu olarak uygulanmalidir.

7. Yas gruplari, sosyal gostergeler, ev ve aile tanimlari, gibi siniflandirma verileri, genel olarak tilke
icinde standardize olmasina ragmen aralarinda farklilik olabilmektedir. Karsilastirilabilir sonuglar
elde edilecekse bu tiir farkhiliklar anket yapiminda ve raporlamanin tiim asamalarinda ele
alinmaldir.

8. Bagka bir tilkede bilgisayar analizi i¢in veri iletimi sirasinda (6rnegin merkezi isleler) bu sebeple
glinliik ithalat veya giimriik dahil verilerin gercek iletiminde ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlar dikkate
alinmalidir ve ayrica ilgili bilgisayar yapilandirmalar1 arasindaki olasi farkliliklar da 6nem arz
etmektedir. Bu sorunlar ek maliyetleri yaratacagi kabul edilmelidir.
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Verilerin diizenleme yolu hakkinda bilgisayar sistemleri arasinda farkli egilimler mevcuttur, ve
katilimci firmalar bu konteks icerisinde birbirleri ile calismaya alisik degillerse, bu sorun yaratabilir.

9. Internet arastirmalar ele alindiginda ESORMAR internet sitesinde yer alan giincel tavsiyeleri ve
diizenlemeleri géz oniine almak ¢ok 6nemlidir. Eger uluslararasi internet arastirmasi yapiliyor ve
bir¢cok farkl iilkeden dogrudan irtibata gecilmis denekler anketleri kendi dolrdurup tamamlamaya
goniillii olmuslarsa) bu mail arastirmasi da olabilir) deneklere iilkelere gore farkli davranmak
pratikte pek miimkiin olmayacaktir ve ancak ilgili ESOMAR kilavuzunun prensiplerini uygulamak
miimkiin olabilir, denek yanlis yonlendirmemelidir, kimlikleri ve veri ifsa edilmemelidir ve denegin
gizliligi korunmalidir gibi...

10. Arastirmanin A iilkesinden B iilkesine elektronik veya telefon vasitasiyla dogrudan alt yiiklenici
kullanilmaksizin yiiriitiilmesi durumunda, iletisim yontemi davetsiz gortinebilir ve buna dikkat
edilmelidir. Bu durumda her tilkenin kends yasalarinin géz éniinde bulunduruldugu yéntemler
kullanilabilir

11. Baz1 arastirma operasyonlarinin icerigi hakkinda egilim gayet dogru nedenlerden dolay: iilkeden
tilkeye degisebilir. Bu yiizden bazi arastimalarda grup tartismalari gibi kalitatif calismalar i¢in daha
fazla arag¢ varken diperlerinde benzer arastirma projesi derinlemesine goriismeler yliriiterek
gerceklestirilir. Ulkenin kendi ézelliklerini diisiiiinerel hangs arastirma aracinin daha etkili ve
maliyet acisindan verimli olduguna karar vermek daha akillica olacaktir.

12. Normal rapor igeriginine yonelik egilim ve diger arastirma ¢iktilar degilebilir ve tiim
arastirmacilar yerel pratiklerle miisterinin isteklerini harmoniza etmeye dikkat etmelidirler. Buna ek
olarak miisteriye sunulan raporun diizeys merkezi mi yoksa iilke bazinda m1 aydinlatilmali ve
baslangi¢c asamasinda kabul edilmis olmalidir. Video konferans sistemi kullanimi ve internet tabanh
paylasim sistemi yiiklenicinin brif koordinatoérleri tarafindan gelistirilmesi ve sonuclarin
brif/prezentasyonlarin giiclendirmesi maliyeti ile birlikte g6z 6niinde bulundurulmali.
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IV SONUC

Uluslararasi projeler cesitli bilesimlerine ayrildiginda, her tilkedeki klasik arastirma operasyonlari
gozi ile bakilabilir, ve bu icerik oldukga aciktir. Fakat, biitiin bu bilesenler kombine edildiginde bir
cok karmasikl belirgin hale gelir ve bu dikkate alinmalidir.

The Guideline above indicates that little can be taken for granted, and that the research agency and
client should be aware of all the pitfalls they might encounter. Yukaridaki yonelge kiiciik seyler
olarak kabul edilen durumalarin tuzak olabileceginin miisteri ve arastirma ajanslar tarafindan
bilinmelidirler. Bununla birlikte, uluslararasi arastirma projeleri simdi ¢cok yaygindir ve ge¢mis
kayitlar belirtilen zorluklar baslangicta kabul edilmeli ve ilgilenmelidir, etkili arastirma diinyadaki
bir ¢ok tilkede yapilma sart1 oldugunu géstermektedir.
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