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GIRIS:

Hatiri sayilir olglide tarama arastirmasi, gerek ekonomik gerek sosyolojik amaclarla, ¢ocuklar ve
genclerle gerceklestiriimektedir. Bu gecerli ve degerli bir arastirma formu olmakla birlikte,
uluslararasi ICC/ESOMAR kodlarinin isaret ettigi gibi, arastirmaci tarafinda 6zel bir itina ve dnlem
gerektirmektedir. Bu kilavuz, “6zel itina” ile belirtilmek istenen anlami daha detayli olarak acikca
belirtir. Etik sorunlar izerine odaklanir ve boyle bir arastirmanin teknik problemlerine deginmez.

Bu tip bir arastirma gerceklestirilirken;

e Agir basan dustlince, ¢ocuklarin ve genglerin rahat olmalari, gérlisme deneyimi ile rahatsiz
edilmemeleri ve zarar gérmemeleridir.

Arastirma projelerinde katihmci olan cocuklarin ve genclerin, ebeveynleri ya da goézetiminden
sorumlu diger kisiler, sonraki asamada cocuk ve genclerin emniyetinin, haklarinin ve ilgilerinin
tamamen korundugundan emin olmalidirlar.

e Gorusmeyi gerceklestiren kisi/anketor ve projeye dahil olmus diger arastirmacilar, projeye
katilan g¢ocuklar ve genglerle iliskileri sonucunda karsilasilabilecek gorevi kot kullanma
suclamasina veya herhangi bir yanhs anlasilmaya karsi korunmahdirlar.

e Otoriteler ve genellikle tiim halk, arastirmanin en yiksek etik standartlar cergevesinde
gerceklestiginden emin olmali ve bununla birlikte cocuklar ve genclerin suiistimal edildigine
dair en ufak bir soru olmamahdir.

Bu noktada var olan bir zorluk ise, “cocuk”, “geng¢” vb. icin yaygin olan uluslararasi bir anlamin
bulunmamasidir. Tek bir Glkede bile, anlam, diisinmekte olan aktiviteye baglh olarak degisebilir.

Yukarda ana hatlari ile belirtilen konulari karsilamak igin ¢ocugun zihinsel giicli gibi faktorlere bagl
olarak genel bir tanimda bulunmak oldukg¢a zor oldugundan, bu kilavuz, konuya anlasilir ve pratik bir
yaklasim sergiler. Bu sebeple, cocuklar ve gencler ile gergeklestirilen arastirma projelerinde, siradaki
prosedir kabul edilmelidir:

1. Arastirmaci, yuritme uygulamasinin ulusal koduna ve/veya ulusal kanunlarda
bulunun herhangi bir ilgili tanima uymak zorundadir.

2. Ulusal tanimlamanin mevcut olmadigi yerlerde, bir “cocuk”,”14 yas alti” olarak ve
“genc”,”14-17 yas arasi” olarak tanimlanir.

Detayli bicimde farkh yas gruplari i¢in farkh kurallar belirlemek uygulanabilir
gortilmemektedir.
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7 yasindaki bir cocuk ile 13 yasindaki bir cocuga, ayni sorular ya da ayni konu makul bir sekilde
sorulamamasina ragmen, bu sorun etik kurallardan ziyade, sagduyu ve iyi arastirma uygulamalari ile
ilgilidir. Buna ragmen arastirmaci, dogasi geregi hassa olan arastirmalarda ya da gorlismenin
sartlarina gore her hallikarda, alarmda olmalidir. Yani her yas grubundan cocuklarla ve genclerle
gortismelerde olaganisti 6zen gerekmektedir. Ebeveynler ya da ¢ocuklardan sorumlu diger kisilerin
gorlismenin icerigini ve sartlarini duyabildikleri durumlarda, kilit kistas her zaman, hicbir mantikli
kimsenin, ¢gocugun zilmesini ya da rahatsiz edilmesini beklememesi olmalidir.

Ayrica, ¢ocuklari ve gengleri kapsayan tim gortsmeler, her yonden, Asil Uluslararasi ICC/ESOMAR
Kod’una, ayni sekilde veri korunma gerekliliklerine ve diger ilgili yasalara ve tiim Arastirma
Uygulamalari Ulusal Kodlari’na uygun olmalidir.

GEREKLILIKLER

A) Cocuklarin 14 yas alti olmasi durumunda:

1. Cocugun korunmasina dair tim sorumlulugu Gzerinde taslyan, otoriteden bir kisinin
bulundugu okul alanlari ya da sosyal tesisler gibi bir “Koruma Alani” icerisinde
gerceklestirilen anket uygulamalari igin, o lokasyonu denetleyen ilgili yetiskinin (bir
O0gretmen gibi) izni, herhangi bir anket ¢alismasi gerceklestiriimeden d6nce temin
edilmis olmak zorundadir.

2. Ev, cadde ya da halka acik yerler gibi diger her tirli cevrede, ebeveynler, cocugun
gozetimi sorumlulugunu Ustlenmis kisiler ya da ebeveynlerin c¢ocukla ilgili
sorumluluklari vermis olduklari, dadi, cocuk bakicisi ya da komsu gibi kisilerin izinleri,
goriisme icin cocuga yoénelmeden dnce temin edilmis olmak zorundadir. Bir yetiskinin
cocuga eslik etmedigi hicbir sart altinda, gériisme icin cocuga yonelinmemelidir.

3. Gorusme gerceklestirmek icin izin istendiginde, cocuktan sorumlu yetiskin kisiden,
gerekli izni vermesi ile ilgili yeterli dizeyde dusliniilmis bir karar elde edebilmek icin,
gerekli derecede bilgi verilmelidir. Bu kisinin sorulacak asil sorulari gérmesinin ya da
duymasinin uygulanabilir olmadigl durumlarda, goriismenin genel dogasi ve konusu,
hassas ya da utandirici potansiyeli olan sorularla birlikte agiklanmaldir. Gérismeye
izin veren kisinin kimligi not edilmelidir ancak normalde iznin yazili olarak alinmasina
gerek yoktur.

4. Gorusmeler cocuklarla gerceklestirilirken, gérismeyi gerceklestiren kisi/anket6érden
farkli olarak sorumlu yetiskin bir kisinin gériisme sirasinda yakinda bulunmasi arzu
edilir. Ozellikle evde yapilan gériismelerde bu durum énemlidir. Bununla birlikte bu
kisinin gorlismenin gerceklesmekte oldugu odada bulunmasi gerekli degildir. Bu, bazi
cevaplarin etki altinda verilmesine neden olabilmesi gibi metodolojik nedenlerle arzu
edilmeyebilir.

5. Eger ¢ocuktan herhangi bir Griini denemesi isteniyorsa, sorumlu kisinin, bu Urini
gérmesine ve (eger dilerse) kendisinin denemesine izin verilmelidir.

B) GENGLER VE TUM COCUKLAR:

6. Herhangi bir lrliin denemesi gerektiren tim durumlarda, arastirmaci, su konularin
kontroliine 6zel bir 6zen géstermek zorundadir:

e Bu Urunlerin tiketiminin (6rnegin; yiyecek ve sekerlemeler ) ve kullaniminin (6rnegin;
oyuncaklar) emniyetli olmasi. _Arastirmaci, Griinden kaynaklanabilecek olumsuz
etkilere karsi yasal olarak taahhiit altinda bulunuyor olsa dahi, tedarik¢i ile bunu
onaylama yoluna gitmelidir(yazili olarak);
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10.

Cocuk ya da vyetiskinin ilgili herhangi bir alerjik reaksiyona ugramamis olmasi
(6rnegin; findik iceren Grlnler);

Cocuk ya da gencin herhangi bir yasa disi aksiyona karismiyor olmasi(6rnegin; alkol
tiiketimi igin yas siniri);

Uygulanabilir olan her yerde, yetiskinlerin ya da gozetim sorumlulugunu Gstlenmis
kisilerin, cocuklarin ya da genclerin Urinleri denemelerini istememeleri gérislerine
riayet edilir.

Arastirmaci, goriisme kapsaminda hangi konularin emniyetli bir sekilde deginilebilir
oldugunu duslintirken, cocuk ya da gencin ne derece olgun oldugunu hesaba
katmalidir. Gocuklarla gorislrken baz konularin engellenmesi
kaginilmazken(érnegin; ¢ocugu korkutacak bir konu), ayni konu uygun énlemlerin
alinmasi durumunda, genclerle oldukca emniyetli bir bicimde gorisilebilir. Bu
tartisma etik standartlari ile ilgili oldugu kadar, iyi bir arastirma uygulamasi ile de
ilgilidir. Cocuklar ve genc insanlarla gorusilirken, 6zel hassasiyet gerektiren
konulara; akran grubu icerisinde digerleri ile olan iliskileri ya da onlar ve ebeveynleri
arasinda gerginlige neden olacak, onlari rahatsiz eden veya endiselendiren konular
ornek verilebilir.

Bazen 7. Maddede belirtilen, 6zel hassasiyet isteyen konularin gorutsilmesini
gerektiren gecerli ve dnemli nedenler vardir(6rnegin; sosyal politikalara rehberlik
etmeye yardimci olmak). Boyle bir durumda, hem sorumlu kisiye ilgili tim gerekli
actklamalarin yapilmis olmasi(cocuklarla goristlmesi durumunda kesinlikle ve eger
miimkinse 14-17 yas arasindaki genclerle gorisiilmesi durumunda bile) hem de
onlarin anlasmalarinin saglanmis olmasi temel gerekliliktir. Ayrica cocuk ve genclerin
sorular dogrultusunda, endiselenmemeleri, kafa karisikligi yasamamalar ve
yanilmamalarini saglayacak adimlarin atildigindan emin olunmasi gerekmektedir.
Cocuklar ve gencler arasinda yapilan anketlerde, 6zel tip gorismeci/anketérlerin
kullanilmasi genellikle gerekli degildir. Cogu tecriibeli gérismeci/anketdr bu tip bir is
icin egitilebilmeye uygundur. Bununla birlikte, ebeveynlerin ve kamunun geng ve
ozellikle cocuklarin korunmalari konusunda giderek blyliyen endiseleri géz 6niinde
tutulursa, bu tip bir gérismeyi gergeklestirecek kisinin bu sorumluluga uygunlugu igin
buyuk bir dikkatle elenerek secilmesi olduk¢a 6nemlidir. Goriismecilerin/anketorlerin
tavir ve davranislari, cocuklarin karsisinda, agikga, giiven verici nitelikte olmali ve
kamu karsisinda stuphelendirici bicimde olmamalidir. Gériismecinin/anketérin tam
zamanli ya da yari zamanl ¢alisiyor olmasi fark etmeksizin, bu tip bir is igin bilhassa
alinacak 6nlemler, dogru izin alma yontemleri, ¢ocukla iyi bir yakinhk kurmak igin
gereken Ozel adimlar gibi konulari iceren 6zel bir egitim almis olmalidir. Gértismeci
bu cocuklar ve genclerle gorisme konularinda, bu kilavuza, Asil ICC/ESOMAR
Uluslararasi Kodlari’'na, diger ulusal yénetmelik kodlarina ve kilavuzuna asina olmak
zorundadir.

Telefon ya da daha otesi internet Gzerinde yapilan anket uygulamalarinda, ilk kontak
kurulurken, gorisiilecek kisinin yasini saptamak ve gortsme icin gerekli uygun
sorumlu kisiden izin almak daha zor olabilir. Ancak bu zorluklara ragmen arastirmaci
bu kilavuzda yer alan prensiplere uymaya devam etmelidir. Bu, slipheli ve alternatif
prosediirlerin daha uygun oldugunun goérildiglu seyrek durumlarda, bazi anket
turlerinin  Ustlenilmemesi gerektigi anlamina gelebilmektedir. Bu durumda
arastirmaci ESOMAR Profesyonel Standartlar Komitesi'ne ya da ulusal arastirma
topluluguna danismalidir.
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