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Giris

Medikal alanda yiiriitillecek olan pazarlama arastirmalari, ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arastirma
Uygulanmasina iliskin Uluslararas1 Kurallar’da tammlanan ilkelerle tam bir uyum icerisinde vyiiriitiilmek
zorundadir. Medikal arastirmalarin kendine 6zgii o6zellikleri ve gereklilikleri nedeniyle bu kurallarin
hangi kesinlik derecesinde uygulanacaginin belirtilmesi ve dahast birkag ilave kural eklenmesi
gerekmektedir. Bunlar asagidaki maddelerde belirtilmektedir:

Bu ilave kurallar ve temel ICC/ESOMAR Kurallari’nin gereklilikleri, konuyla ilgili bir medikal sirketin
departmam tarafindan dogrudan (kendi personelini ya da disaridan bu amagla kiraladigi gorismecileri
kullanarak yaptigi arastirmalarda) ya da sirket adina baska organizasyonlar tarafindan yiiriitiilen
arastirmalarda da uygulanmalidir.

Bu belge boyunca “denek” terimi hem goriistilen bireylere hem de ait olduklar1 ve hakkinda bilgi sunduklar
kurumlara atifla kullanilmaktadir.

2. Madde’de belirtildigi gibi, pazarlama arastirmalar: yiriitildikleri iilkelerde uygulanmas: gereken ulusal ve
uluslararast yasalara da uymak zorundadir. Ozellikle Almanya’da uygulanan ve Kurallar’n
Almanca versiyonuna eklenmis 6zel bir “Deklarasyon”da (Erkldarung) agiklanan bazi ilave sinirlamalara
dikkat edilmesi gerekmektedir.

Genel Hususlar

Pazarlama arastirmalart yansiz ve tamtimsiz yiritillmelidir. Arastirma istatistikleri ve onlardan ¢ikarilan
bilgiler daha sonra tanittim amaciyla kullanilabilir olsalar da, bilgi toplama ve kullanma faaliyetleri
birbirlerinden ayr siiregler olarak tutulmalidir. Pazarlama arastirmalar: satiglari arttirmanin ya da goriisme
yapilan Kisilerin dasiincelerini etkilemenin direkt bir araci olarak kullanilmamalidir. Ayrica, arastirmalar
hichir zaman medikal sektériin sayginligim zedeleyecek ya da sektore giiveni azaltacak sekilde
yuritilmemelidir.

1.1 Gergekte bir ya da daha ¢ok sayidaki medikal sirket tarafindan ya da sirket adina yiiriitiilen bir arastirma
medikal sektérden bagimsizmis gibi sunulamaz.

1.2 Medikal pazarlama arastirmalarinda kullanilan anketler ve goriisme rehberleri, rakip iiriin ya da sirketleri
kiigtimseyen bir izlenim yaratmaktan kaginmalidir.

Deneklere Kars1 Sorumluluklar

2.1 Doktorlar hastalarina karsi sorumluluklarindan dolay: bilgilerini gizli tutmak zorundadirlar. Doktorlar,
bir pazarlama arastirmas: projesinde hastalariyla ilgili bilgileri yalmzca kisisel gizliligi koruyacak sekilde ya
da Madde 2.2 (b)’de agiklandig: sekilde verebilirler.

2.2 Doktorlarin hastalar1 arasinda yiiriitillecek bir pazar arastirmas: projesine yardimci olmalarina asagidaki
kosullarda izin verilmektedir:

(a) arastirmact ile uygun hastalar arasinda aracilik yaparak, hastalari arastirmada yer almaya davet ederek
(onlara bu isbirliginin tamamen goniillii oldugunu agikga belirterek) ya da anketleri hastalara bizzat dagitip
doldurulmus olanlar1 geri toplayip anonim formlar seklinde arastirmaciya geri vererek ve boylece
hastalarin kimliklerini

hicbir asamada arastirmaciya agik etmemek tiizere araci rol dstlenebilirler

ve/veya;

(b) Arastirmacidan arastirmaya katilmak tizere dogrudan hastalara yazilmis bir davet mektubunu, o asamada
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hastalarin kimliklerini agiga vurmamak kosuluyla, uygun hastalara iletebilirler. Bu daveti alan hastalar
daha sonra arastirmaya katilip katilmayacaklarina kendi istekleri dogrultusunda karar verirler. Katilmaya
karar verirlerse, aragtirmaciya isimlerinin agiklanacagini kabul ederler. Bu onayin belgelenmesi i¢in hastanin
yazili beyan: gerekir.

2.3 lgili bilgiler, deneklerden arastirmacilar tarafindan degil de satis temsilcileri tarafindan toplaniliyorsa,
satig temsilcileri kendilerini bir arastirma kurumu ya da departmanina baglhymis gibi tanitamazlar. Deneklere
gorevlerini, calistiklar: sirketi ve bilgi toplamaya calisirken gizlilik esasina dayali bir pazarlama arastirmasi
gortismesi yiritmediklerini agikea belirtmelidirler.

2.4 Doktorlar ve diger “profesyonel” Kkisilerle yapilan gorisme ya da grup tartismalari sesli ya da
gorintiilii olarak kaydedilecekse, goriisme yapilan kisilerin gizliligi 6zenle korunmalidir. Bu konuda alinmasi
gereken onlemler “Ses ve Goriinti Kaydi Alma ve Gorismeler ile Grup Tartigmalarinin Miisteriler
Tarafindan izlenmesi Hakkindaki ESOMAR Rehberi”nde yer almaktadr.

2.5 Pazarlama aragtirmalari, rakip sirketlerle gizlilik anlagsmasi bulunan Kisilerden rakip iriin ve
sirketler hakkinda gizli bilgiler edinmek amaciyla kullanilamaz.

Deneklere Yapilan Odemeler

3.1 Goriisme, bir doktorla ya da hastane gibi bir kurumun personelinden birisi gibi bir “profesyonel”
ile yiratildiginde, s6z konusu kisi ya da kuruma, goriisme i¢in ayirmak durumunda kaldiklart ¢aligma
zamanlar karsihiginda odeme yapilmas: gerekebilir. Gortismecilere teklif edilen bu tir tesvik ve
odiller, goriismede harcadiklari zamana oranla olabilecek en diisiik seviyede tutulmali ve goriisme yapilan
kisinin profesyonel uzmanlik ya da danismanlik icin normalde talep ettigi saat ticretini asmamalidir.

Kamuoyu ve Is Cevreleri ile Tliskiler

4.1 Tibbi konulardaki mevcut ve potansiyel yeni gelismeler ile tedavilere iliskin kamuoyu arastirmalari,
asagida belirtilen olasi tehlikelerden kaginmak icin dengeli ve olgulara dayanan bir sekilde yiiriitiilmelidirler:
(a) Baz1 tibbi sorunlarin tedavisi konusunda temeli olmayan umutlar

yaratmak, (b) Bir triintin gavenilirligi ile iligkili olarak kamuoyunu

yaniltmak,

(c) Doktorlarin 6zel bir ilaci recetelemeleri igin Kisileri talepte bulunacak sekilde yonlendirmek bu
olasi tehlikeler arasinda yer almaktadir.

Yukarida yer alan éneriler EPhMRA tarafindan yayinlanan medikal pazarlama arastirmalar: i¢in Is Kurallar:
ad1 altinda sunulmustur. Bu kurallarin, medikal pazarlama arastirmalar yiiriitiiliirken EphMRA ve ESOMAR
tyeleri tarafindan uygulanmalari zorunludur.
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