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1. GIRiS

2010 yilinda, ESOMAR, CASRO isbirligi ile cep telefonlari araciligi ile arastirma yiritmelerine
dair ilk kilavuzunu vyayinlamistir. Bu kilavuz, Pazar arastirmalar gergeklestirmek igin,
katilimcilarla, onlarin cep telefonlari araciliglyla ses ya da metin mesaj sistemi (SMS)
kullanarak iletisime ge¢menin yasal, etik ve uygulamaya donik esaslarina yénelik olmustur.
O zamanda beri her ¢esit mobil cihazlarin (gelecek nesil telefonlar, akilli telefonlar, tabletler,
tasinabilir bilgisayarlar ve diger benzer mobil cihazlar) kullanimi tim diinyada ¢arpici bir
bicimde buylmis ve ozellikle akilli telefon ve tabletler yeni arastirma metodu cesitlerine
olanak saglamistir. Bunlar, online arastirmalari, pasif data toplamayi, cografi lokasyon ve
cografi set ¢ekme uygulamalarini, agik uglu mobil iceriksel datayi, online glnlikleri ve
insanlarin kendilerinin ve baskalarinin ginlik hareketlerini kaydedebildikleri ve bazen
tasinabilir fotograf ve video teknolojilerinin avantaja donlstigl mobil etnografinin diger
yontemlerini kapsar.

Bir diger taraftan mobil pazarlama uygulamalari, ¢cok yonli ve biylk miktarda ilerlemeye
devam etmektedir. Bu uygulamalar genis 6lclide kisisel veri de toplayabilmekte ve tliketiciler
tarafindan, ne tir datanin toplandigi ve ne amagla kullaniliyor oldugu her zaman net olarak
bilinmemektedir. Kullanim amaglari agik ve net bir sekilde ifade edilmemekte ve tiketiciler
sikhkla kullanim kosullarini géz ardi etmektedir.

Oldukca fazla miktarda kisisel verinin oldukca kolay bicimde toplaniyor olmasi, mevcut
yasalarin, bireylerin kisisel data toplandigina ve bu datalari paylasimina dair farkindahgi ve
bilgilendirilmeleri hakkinda yeterli garantiyi saglayip saglamadigini sorgulayan diizenlemelere
neden olmustur. Bildiri, karar, onay, glvenlik ve hesap verme mecburiyeti 6zel odak
alanlarini olusturmaktadir.

Tim bu nedenlerle, ESOMAR’In bundan o6neki kilavuzunu, pazar, sosyal ve fikir
arastirmalarinin mobil cihazlar vasitasiyla yapilmasini icerecek sekilde genisletmesi kritiktir.
Bu maksatla, ESOMAR, Mobil Pazarlama Arastirmalari Kurulusu ( Mobile Marketing Research
Associationl)ile isbirligi icerisinde bu yeni kilavuzu gelistirmistir. Bu kilavuzun amaci, bireylerle
gerceklestirilen, arastirma amach iletisimlerde, saygili bir iliskiyi temellendirmek ve
arastirmacilari, mobil pazar arastirmalari ylritmelerinde, yasal, etik ve uygulamaya dayal
esaslara dair yonlendirmektir.

1.1. Kapsam

Bu kilavuz, Pazar, fikir ve sosyal arastirmalari icin, mobil araglarla (cep telefonlari, tabletler ve
diger mobil bilgisayar cihazlari vb.) bilgi toplamayi icerir. Tek bir Pazar arastirmasi igin
birbirinden farki bircok faaliyeti tanir. Bunlar, kisisel iletisim ve sosyal medya aglarina erisimi
icine aldig1 gibi, reklam ve dogrudan pazarlama aktivitelerini de kapsar. Arastirmacilarin,
Pazar arastirmasi amaciyla toplanan kisisel verileri, pazar arastirmalari disinda hicbir amag
dogrultusunda kullanilmasina izin vermemeleri gerekmektedir.

Bu dokumanda, “sart” (“must”) kelimesi, arastirmacilarin, ICC/ESOMAR Kodu ile uyumlu
olmak adina takip etmek zorunda olduklari durumlar icin kullanilmistir. “Gereklilik”
(“should”) kelimesi ise, bir prensibin uygulamasi tanimlanirken kullaniimistir. Bu kullanim,
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arastirmacilarin, arastirmanin dizaynina gore, bir prensibin uygulamasi icin, farkli yollar
secebileceginin farkina varilmasini amacglar.

Bu kilavuz, Pazar ve Sosyal Arastirmalarda ICC/ESOMAR Kodu ve bu dokiimanin sonunda
belirtilen, ayni zamanda www.esomar.org adresinde bulunan diger ESOMAR kilavuzlari ile
birlikte okunmalidir.

1.2 Tanimlar

Onay, ozgirce verilen ve kisisel verilerin toplanacagl ve islenecegi veri konusunda
bilgilendirilmis anlasmalari kasteder. Pazar arastirmasinda, bu onay, katiimcinin,arastirmada
toplanacak verinin dogasina, kullanim amacina, veriyi bulunduracak kimse ya da kurulusa
dair net bir sekilde bilgilendirilmesinin ardindan tamamen goénilli olarak verdigi cevaba
baghdir. Katihmci, her an arastirma projesi gorlismesi isbirliginden vazgecerek, onayini geri
cekebilir.

Pazar arastirmasi, sosyal ve fikir arastirmalarini da kapsar, kisiler ya da kurumlarla ilgili
bilgilerin, icgori olusturmak ve karar verme sirecine destek saglamak amaciyla, uygulamali
sosyal bilimlerin istatistiksel ve analitik metodlari kullanilarak sistematik olarak toplanmasi ve
yorumlanmasidir. Katilimcilarin kimlik bilileri, kisilerin a¢ik onayi olmadigi siirece, bilginin
kullanicisina agiklanmaz, bu kisilere, sagladiklari bilgiler dogrultusunda, satis baslantili
yaklasim yapilmaz.

Gizli musteri, bir kisinin misteri rolii oynamak suretiyle, lokal is yerine génderilerek, isyeri ya
da calisan performansinin yapilandiriimis protokole goére degerlendirildigi bir ¢esit gdzlem
calismasidir.

Kisisel veri, bazen “kisisel bilgilerin belirlenebildigi bilgi” (personally identifiable information
(PN) )olarak anilmaktadir. Anlami, kisinin kisisel bilgileriyle iliskili ya da belirlenebilir kisi ile
ilgili her tirli bilgidir. Ornegin, karsilastinilabilir bir kurulusun ya da bir firmanin aksine 6zel
bir kisi bilgisi. Belirlenebilir bir kimse, dogrudan ya da dolayli olarak 6zellikle, kimlik numarasi
ya da kisinin, fiziksel, psikolojik, mental, ekonomik, kiiltiirel ya da sosyal ozellikleri ile
belirlenebilen kisidir. Bazi arastirma tipleri, bu tip bilgiler icermezken, icerdikleri, fotograf,
video veya ses kayitlari ya da diger kisisel bilgiler nedeniyle yine de kisisel veri igerebilir.

Arastirmaci, bir pazar arastirmasi projesinde, projeyi gerceklestiren ya da danismanlik rolini
ustlenen, kurum ve kisilerle, muisteri kuruluslarinda bu rolde bulunan, teknoloji saglayici
olarak gorev yapan kisileri ve tiim taseron kurum ya da kisileri kapsayacak sekilde tanimlanir.

Arastirma kullanicisi ya da miisteri, pazar arastirma projesinin timi ya da herhangi bir
kismini talep eden, gorevlendiren, ya da abone olan birey veya kurumdur. Arastirma
kullanicisi, arastirmanin tim sonuglarina sahip olmakla birlikte, katilimcinin bilgilendirilmis
onayi olmadig siirece, kisisel bilgileri iceren verilerin sahibi olamaz.

Hassas veri, kimligi belirlenebilir kisinin irk ya da etnik kékenine, saghgina ya da cinsel
hayatina, suc¢ kayitlarina, politik fikirlerine, dini ya da felsefi inancglarina ya da isci sendikasi
Uyeligine dair herhangi bir veri anlami tasir. Bazi lilkelerde, gelir ya da diger finansal bilgiler,
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finansal belirleyiciler ve devletin yayinladigi veya finansal kimlik dokiimanlari “hassas” olarak
degerlendirilmektedir.

2. TEMEL PRENSIPLER

Uluslararasi ICC/ESOMAR Kodu’nun tim cekirdek temel prensipleri, mobil Pazar
arastirmalarinda gecerlidir. Bu kisim, bu prensiplerin, bu anlamda islevsellestirilmesi
gerektigini tanimlar.

2.1 Pazar, Sosyal ve Fikir Aragtirmalarini Amacina Gore Ayirma

Arastirmacilar, Pazar arastirmasi projesi kapsaminda topladiklari verilerin Pazar arastirmasi
haricindeki herhangi bir amag dogrultusunda kullaniimalarina izin veremezler. ICC/ESOMAR
Kodu, arastirmacilarin, katihmcilarla yaptiklari anlasmalarda oldukga seffaf olmalarini ve
farkli amach projeleri Pazar arastirma projesi olarak yanlis tanitmamalarini gerektirir.
Anlagilirhga yardimci olmak ve arastirmacinin ve genel olarak Pazar arastirmalarinin itibarini
korumak igin,

Arastirmaci arastirma servisini sunmali ve bu servisleri uygulayan organizasyon yahut kurum
bunlarin, arastirma disi aktivitelerden farkini net bir sekilde ortaya koymalidir. Bu anlamda
asagidaki hususlar tavsiye edilir:

° Kurumlarin gizlilik politikalari, promosyonel alt yapilari ve referans farkliliklar
sunduklari diger servisleri ve farkli pazar aragtirmalarini diger aktivitelerden ayirir;

° Katilimci ve diger kisilerin Pazar arastirmasini gerceklestiren arastirmacilarla iletisimi
kolay olur, arastirma projesine dair taleplerini veya sikayetlerini dile getirmek igin
arastirma dist kurumlar veya personel ile iliski kurmak ve buna dair karigiklik
yasamazlar;

° Potansiyel bir arastirma katilimcisi ile iletisimde kullanilan giris, gérismenin amacini
net bir bicimde tanimlamali ve boylelikle bu potansiyel kisi, uygulamanin arastirma
amaci tasiyip tasimadigina dair bir izlenim ile bag basa birakilmamis olur.

Bu gereklilikler, arastirmacilari, kisisel bilgilerin belirlenebildigi veri toplama amaci tasiyan ve
yanhs bicimde sunulan arastirma disi aktivitelerden korumaz ve 06zellikle bilgilendirilmis
onayin her katilimcidan alinmis olmasi disinda hicbir durumda, kisisel bilgilerin belirlendigi
veri arastirma disi amaglarla kullanilmaz. Her durumda, kurumun Pazar arastirmasi ve diger
aktivitelerini bir arada vyurGtme haklari, ilgili yasalar ile, bu faaliyetlerin acgik¢a
farklilastiriimasiyla ve ayri ayri gerceklestirilmesiyle kisitlanir. Bununla birlikte bu gereklilikler,
actkca aynistirilmalari, ayri ayri yiratilmeleri ve ilgili yasalarla uyum icinde islemeleri
dahilinde, kurumun, hem arastirma projesini hem de diger faaliyetlerini yiritme haklarini
kisitlayici bir rol Gistlenmemektedirler.

2.2 Yasalarla Uyumluluk

Mobil teknoloji ve iletisim, bazi tlkelerde hizla gelismekte, digerlerinde de daha yavas bir
slrecte ilerlemektedir ve yasal cerceve halen sekillenme asamasindadir. Yalnizca birkac Ulke
mobil arag kullanicilari ile istenmemis iletisim ve etkilesim Uizerine yasal parametreler lizerine
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egilmektedir. Dlizenleyici boyut, mobil cihazlarin saglamis oldugu coklu iletisim ortami
nedeniyle karmasik bir yapiya sahiptir. Daha 6tesi, trafikte arag kullanirken cep telefonlarinin
kullanilmasi gibi 6zellikle cep telefonu kullanicilari igin ulusal yasalar bulunabilmektedir. Bu
gibi diizenlemeler, mobil cihazlarla, arastirma projesi gerceklestiren, arastirmaciyr dolayl
olarak, etkileyebilir ve yasal yukimlulikler getirebilir.

Arastirmacinin, bu kilavuzda belirtilenden farkh olarak bdlgesel, ulusal ve yerel kanun ve
dizenlemelerin, ayni sekilde belki daha kati standartlari olan kiltiirel egilimlerin farkinda
olmasi ve bu kurallara uyum igerisinde olmasi oldukga kritiktir. Bazi (ilkelerde antispam
yasalari talep edilmeyen metin veya e-posta gibi yaklasim veya mesajlari yasaklamaktadir. Bu
gibi yasalarin bulunmadigi tGlkelerde, internet hizmeti saglayicilari (ISPs) ya da mobil hizmet
saglayicilar, musterilerini talep etmemis olduklari iletisimlerden korumak adina kendi
politikalarina sahiptirler.

Her durumda, bireylerin kurumla var olan iliskileri nedeniyle, arastirma igin iletisime
gecilebilecegi anlamh bir beklentisinin olmasi disinda, yasalarin bu iletisime izin vermesi
halinde bile, arastirmacilar, potansiyel katilimcilara karsi, gizlilik ve ihlal ve istenmeyen e
posta yaklasimlari konusunda bilincli olmalidir. Arastirmacilar, konu baslginda amaci
belirtilmis ve metin kisminda mimkiin oldugunca kisa ve net bigcimde ifade edilmis ve
boylece karmasikliktan mimkin oldugunca kurtarilmis e-postalar kullanmalidir. Bu durum,
aninda mesajlasma ve SMS’ler icin de gecerlidir.

Cep telefonu aramalari konusunda arastirmalarin, diizenlemelerin ticari amagl istenmeyen
aramalar kisitladigr ancak arastirma amacli aramalara izin verdigi durumlarda, arastirma
ozellikli cep telefonlari araciligiyla “iletisim kurulmayacak liste” ve sabit hat numaralarina
uygun hareket etmeleri gerekmektedir.

Bazi Ulkelerde, her tiirli talep edilmeyen aramalarin yapilacagi saat araliklari bulunmaktadir
ve bunlar cep telefonu arastirmalari icin de géz 6niinde bulundurulmalidir. Cep telefonu
numaralari katilimcilarin lokasyonunu nadiren belirtmekte ve bu sebeple, arastirmaci,
katiimcinin bulundugu lokasyondaki zaman farkini ve bu sebeple zamana, lokasyona ve
duruma bagli rahatsizliklari 6ngérmelidir. Bu gerekliliklerin yoklugunda, arastirmaci, sabit hat
arastirmalari icin ayni arama saatlerini gozlemlemelidir. Kurumlar arasi sektor arastirmalari
icin, kabul edilebilir zaman araligi, calisma saatleri araligidir. Ayni dikkat ve 6zen, cep
telefonlarina gonderilen mesajlarda, katilimcinin mesaji “ normal zaman” araligl disinda
kalan zamanlarda almamasi i¢in de sergilenmelidir.

Arastirmacilar, bazi llkelerde otomatik arayicilari ve rastgele telefon aray|C|Iar|1 gibi diger
otomatik arama araclari icin mevcut kisitlamalari géz éniinde bulundurmalidir. Bazi ulkeler?
bu ekipmanlarin kullanimina, kisinin daha 6nceden otomatik arama ekipmanlari igin verilmis
acik izni olmasi durumunda(érnegin kisinin erisim paneli lyesi olmasi) izin vermektedir.
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Otomatik arama ekipmanlarinin izinli ve kullanildigl yerlerde, “terk edilmis ve sessiz”, canh
gorismecinin aninda mevcut olamadigi gorlismelere izin verilmemektedir.

2.3 Onay ve Bildiri

ICC/ESOMAR Kodu, arastirma katilimcilarinin isbirligi, arastirmanin amaci ve dogasina dair
verilmis yeterli bilgi ve katilim anlasmasi gerekliligini temel almasi gerektigini agik¢a belirtir.
Bazi Ulkelerde vyirirliikte olan veri koruma yasalari, katilimcilarin, kisisel verilerinin de
arastirma kapsaminda alinacagina dair bilgilendirme yapilmasini gerektirmektedir.

Bu nedenle arastirmacilar kisisel bilgileri iceren veri toplamadan ve bu verileri islemeden
Once, arastirmaya dahil olan her bir katilimcidan bilgilendirilmis onay almali, ne tir bilgilerin
toplanacagi, bu verilerin toplanma amaci, nasil korunacagi, kimlerle ve hangi formda
paylasilacagi gibi konularda tamamen seffaf davranilmalidir. Bu konularda yapilan
bilgilendirme 6ne ¢ikmali, net ve kisa olmaldir. Katilimcilar asla yaniltilmamal, yanlis
bilgilendiriimemeli ya da kandirilmamalidir. Arastirmaya katilim her zaman gonullilik
ilkesine dayanmali ve katiimcilarin gérismeyi istedikleri anda iptal etme ve kisisel verilerinin
silinmesi talebine izin verilmelidir.

Arastirmanin herhangi bir asamasinda, arastirma planinda bir materyal degisikligi olursa
(6rnegin, lokasyon gibi ek pasif veri toplama ya da kisisel bilgiler iceren verinin arastirma
kullanicisi misteri ile paylasilmasi gibi), katihmcilarin, gérismenin devamina dair dnceden
bilgilendirilmis bir se¢im yapabilmeleri adina, uygulamadan &nce bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Arastirma veri toplamanin ¢oklu dalgalar halinde yapildigi bir modele
sahipse, ya da aylara veya uzun zamana uzanacak bir yapidaysa, arastirmacilar,
katihmcilardan, toplanan veriye, veri toplama nedenlerine ve verilerin kullanim amaglarina
dair periyodik olarak, bilgilendirilmis onay almalidirlar.

Arastirma amacgl veri toplamanin diger formlarinda oldugu gibi, arastirmacilar, mobil
arastirma katihmcilarini  gizlilik politikalarina, kisisel verilerin nasil toplandigina ve
kullanildigina dair bilgilendirmelidir.  Gizlilik politikasinin standart elementleri asagida
belirtilen 6geleri icermelidir:

. Arastirmayi yaptiran sirketin bilgilerini, arastirmanin is sirecindeki yeri, ve gerekli
iletisim bilgileri; gizlilik garantisi;

. Arastirma dogasinin ve amacinin yaniltilarak aktarilmamakta olduguna dair giivence;

° TUm arastirmanin goéndllilik ilkesine dayandigi ve katilimcilarin, istedikleri an gérisme
iptali, kisisel verilerinin silinmesi ya da dizeltiimesi talebinin karsilanacagina dair

hatirlatma;
° Kullanilacak veya yakalanacak izleme, gerezler, etiketler ya da pasif veri toplamaya dair
net ifade;
° Cocuklarin katilimci oldugu arastirmalarin, ne sekilde gerceklestirildigine dair net ifade;
° Kisisel verilerin nerede tutulacagi ve nasil korunacaginin tanimi.
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Gizlilik politikasinda gerekli elementlerin detayh anlatimi Online Arastirmalar icin ESOMAR
Kilavuzu (The ESOMAR Guideline for Online Research)’'nda Appendix 2’nin, bolim 2.3.
boélimiinde bulunmaktadir. Burada ayni zamanda, bir gizlilik 6rnegi de yer almaktadir.

Gizlilik politikalari, mobil cihaz aracihig ile gonderilecekse, mobil cihazlarin ekranlarindaki
karakter kisithligi, tim gizlilik politikasinin ekranda goérilmesini zorlastiracaktir. Bu nedenle
arastirmacilar, bu bilgiye erisime dair maksimum rahathigl ve minimum maliyeti saglayacak
bir ¢6zim saglamalidirlar. Stratejiler degisebilmekle birlikte, gizliligin nasil korunacagi ve
verinin nasil kullanilacagini aktaran kisa Ust ifade ile katmanlh hiper metin dokiimani, ikinci
seviyede arastirma amaci ve genel prensiplerini anlatan genel tanitim ve Uglinci olarak
arastirmanin kisisel veriyi nasil kullanacagina dair detayli tim yanlarin aktarildigi bir bélim
¢Ozlimlerden biri olabilir.

Katilimcilar ayrica toplanan veriyle ilgili yasalara dair de bilgilendirilmelidirler. Avrupa’da
ESOMAR arastirmacinin topladigi verinin toplandigi yerdeki yasalara uygun hareket etmesini
ve veri birden fazla lilkede toplanmakta ise, veriler toplamanin, diger llkelerdeki yasalarla da
uyum icinde yiritilmesini gerektirmektedir. Katihmcilarin ikamet etikleri Glkelerin bilindigi
durumlarda, arastirmacilar, o Ulkenin Avrupa’dan farkli yasalari olabilecegini gozeterek,
kendi yasalarina uygun ilerlemelidirler. Ornegin, diger Avrupa llkelerinden farkl olarak
Almanya ve italya’da daha siki yasalar bulunmaktadir. Avrupa’da bu alandaki yasalar halen
netlestiriimekte ve ESOMAR tarafindan takip edilmektedir.

Tim bu sorunlarin yaninda ESOMAR arastirmacilara, katiimcinin bakis agisi ve arastirmaya
katihm durumunda kendi (Ulkelerindeki yasalara bagh kalinacagl beklentisi icinde
olunacaginin distnllmesini tavsiye etmektedir.

2.4 Kisisel Verinin Korunmasi

Veri gizliligi diizenlemeleri yalnizca kisisel verilerin belirlenebildigi veriler icin gecerlidir. Bu
dizenlemeler, bireylerin belirlenmesinin mimkin olmadigi veriler icin gecerli degildir.
Ornegin, isim, adres, e-posta adresi ya da telefon numarasi iceren veriler, kisisel bilgilerin
elde edilebildigi verilerdir. Cografi lokasyon, posta kodu gibi diger bilgilerle kombine
edilebilecek veriler de bu veri grubuna girmektedir.

Arastirmaci, pazar arastirmasi icin toplanan veri setleri veya kisisel bilgileri iceren diger
materyallerin (fotograf, kayit, kdgit dokiimanlar vb.) glivenli bir bicimde tutulduguna ve
yalnizca Pazar arastirmasi amaci icin kullanildigina emin olmak zorundadirlar. Kisisel verilerin
belirlenebildigi veri, arastirma kullanicisina, sadece katilimcilarin agik istek ve onaylari ve
vermis olduklari bilgilerin sonucu olarak kendilerine ticari faaliyetler kapsaminda
kullanilmayacagini anlamis olmalari durumunda aktarilabilir. Arastirmacilara, arastirmanin
kullanicilari ile bu gereklilige uyulmasina dair yazili anlasma saglamalari tavsiye edilmektedir.
Arastirma amaciyla elde edilen kisisel bilgilerin belirlenebildigi veri, arastirma disi amaclarla
kullanilamaz. Bununla birlikte, anonimlestirilen veri artik kisisel bilgilerin belirlenebilmesini
imkansiz hale getiriyorsa, arastirma kullanicisi misteriye gonderilebilir ve farkli amaclarla
kullanilabilir.
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Arastirmacilar, bazi kisisel bilgileri iceren verilerin “hassas” olarak tanimlanabilecegini ve bu
nedenle bu veriye daha buylik bir 6zenle davranilmasi gerektigini anlamalidirlar.

Mobil cihazlardan yapilan gibi daha yeni veri toplama metodlarinin iki 6zelligi, kisisel verilerin
korunmasini daha karmasik bir hale getirmektedir: (1) arastirma kullanicisinin arastirma
sirecine daha fazla dahil olmasi ve (2) kisalan dongl siiresi. Bu sebeple arastirmacilarin,
araltima kullanicilarinin kazara kisisel bilgilerin belirlenebildigi veri olarak tanimlanan verileri
duyma ya da gérme potansiyelini algilamalari ve arastirmayi bu riski minimize edecek sekilde
tasarlamalan gerekmektedir. Ayni sekilde, online portal uygulamalari ile yapilacak ara
teslimatlarin veya arastirma materyallerinin paylasiminin, en son teslim edilecek olan final
teslimatta yapilacagi gibi ayni koruma tedbirlerinin uygulanmasi gerekmektedir.

Veri gizliligi dizenlemeleri, normal olarak, kendi adlarini iceren kayitlari gérmeleri ve gerek
varsa Uzerinde dizeltme yapabilmeleri adina, bireyin kisisel bilgilerin belirlenebildigi veriye
erisimin netlestirmektedir. Bu erisim hakki, veri anonimlestirildikten sonra ortadan
kalkmaktadir.

Veri toplamanin gerceklestirildigi Glkeden farkh Gglinct bir (lkeye gonderilmeden 6nce,
arastirmaci veri transferinin yasal olup olmadigindan emin olmali ve verinin korunmasi adina
yeterli glvenligin saglanmasi igin, makul 6lide her adim atilmalidir. Farkh bir Glkede
katilimcilardan veri toplamak igin “Uzak” sunucu kullaniliyorsa, ya da veri uluslararasi “bulut”
ortaminda isleniyorsa, ayni sekilde hareket edilmelidir. Arastirmaci bu islemi, gizlilik
politikalarinda belirtmeli, katihmcilardan veri transferi igin izin alirken, kisisel verilerin
korunmasi igin uygun tedbirleri saglamalidir.

Yiksek hassasiyetler dogrultusunda, kisisel bilgilerin belirlenebildigi verinin genel umumi
alanda ve dizenleyiciler kapsaminda, arastirmacilar veri transferi veya paylasimina dair
daima tutucu bit yaklasim sergilemeli, tiiketici glivenini zedelememeyi ve yasal diizenlemeler
kapsaminda yurutmeleri takip etmeyi akillarinda bulundurmalidirlar.

2.5 Zararsizlik Temini

ICC/ESOMAR Kodu’nun bir diger temel prensibi gizli ve 6zel bireyler olan arastirma
katihmcilarinin, haklarina saygl duyulmasinin, arastirmaya katilimlarinin dogal ve dogrudan
sonucu olarak, kisilerin zarar géormemelerinin veya olumsuz olarak etkilenmemelerinin
saglanmasidir.

Arastirmacilar, katihmcinin mobil cihazina kayith kisisel bilgiler iceren verinin, potansiyel
olarak, cihazin ¢alinmasi ya da baskalar tarafindan kullanilmasi durumunda, kullanima agik
oldugunun, farkinda olmalidirlar. Ornekler, bu tip cihazlara indirilen veri toplama
uygulamalari araciligiyla kaydedilen veriyi, etnografik bir arastirma icin ¢ekilmis olabilecek
fotograflari ve veri aktarimi icin kullanilabilecek olan mesajlari (SMS ya da e-posta)
icermektedir. Katiimcilarin bu risklerin farkinda olmalari 6nemlidir. Arastirmacilarin,
uygulamalari gerceklestirirken, kisisel bilgi iceren veriyi, veri sifrelemek, cihazi icin sifre
korumasi uygulamak, ya da katiimcilara, arastirmanin sonunda tim kisisel verilerin nasil
silinmesi gerektigine dair bilgi vermek gibi yontemlerle korumalari gerekmektedir.
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Genel arastirma yontemlerinden farkli olarak, mobil arastirma katilimcilari, arastirmaya
katilimlari sonucunda, masrafa maruz kalabilirler. Belirli maliyetler, llke ve servis saglayiciya
gore degismekte iken, veri indirme, online erisim, mesajlar, veri plani fazlasi, gezinme ve
standart telefon Ucretleri igin ayrica maliyet eklenebilir. Eger mimkiinse, arastirmaci bu tip
projeleri, katilimcilara ek maliyet olusturmayacak bigcimde tasarlamalidir. Eger bu mimkiin
degilse, arastirmaci bu masraflari karsilamaya hazirlikli olmahdir. Mobil katihmcilarin, panel
ya da veri tabani 6rnekleme galismalarina katiliminda, ek maliyet ve bunu tazminati, “kayit”
asamasinda netlestirilmeli ve karara baglanmalidir.

Arastirmacilar, cihazin pil dmrinQ azaltacak uygulamalari aktive etmeden ya da indirmeden
once katihmciyr bu konuda bilgilendirmelidir. Arastirmaci, katimcilarin, dogrudan
arastirmaya katilimlari sonucu hicbir zararin olusmamasi adina miimkiin olan tiim onlemleri
almalidir. Bazi mobil arastirma yontemleri, katilimcilarin belirli yerlere gitmeleri ve belirli
gorevleri yerine getirmelerini gerektirir. Bu gibi durumlarda, arastirmaci, katilimcilari, risk
altina sokacak veya kanunlara aykiri olacak herhangi bir davranista bulunmalarini
engelleyecek uyarida bulunmalidir. Katihmcilara, mesaj atmamaya aksi halde arag kullanirken
mobil cihaz kullanimi, ya da yasak olan bélgelerde ve durumlarda fotograf cekilmemesi gibi
uyarilar ornek olarak verilebilir.

Arastirma tasarimi cep telefonu aramalarini gerektiriyorsa, arastirmacilar bazen potansiyel
katilimcilar bir is Gzerindeyken, dahil olduklari bir aktivite esnasinda ya da sabit hat aramalari
icin uygun olmadiklari durumlarda, onlarla iletisim kurabilir. Bu, katilimcinin trafikte arag
kullandigi, makine kullandigi, kamu alaninda yiriiyor oldugu, ya da arayicinin baska bir tlke
ve zaman dilimi icerisinde oldugu zamanlar olabilir. Bu gibi durumlarda, arastirmaci,
potansiyel katihmcinin, telefon gériismesine katilimi icin, yasal, emniyetli, rahat bir ortamda
olup olmadigini sormasi ve onaylatmasi gerekliligini dogurur. Arastirmaci bu konuda
katihmcidan onay almazsa, katilimciya uygun olan baska bir zaman 6grenilerek, arama
sonlandiriimahdir.

Daha 6tesi, arastirmaci potansiyel katilimci ile, diger kisilerin gortismeyi duyacagi ve bdylece
gizliligin etkilenecegi faaliyetler, isler ya da sosyal ortamlarda iletisime gecebilir. Katiimcilara
yari Ozel alanlarda ulasilmasi gerektiginden, arastirmaci, arastirma dogasinin icerigini,
katihmcinin baskalari tarafindan duyuluyor oldugu gercegi ve 15181 altinda, kimlik bilgileri ve
katihmci davranisinin olumsuz bigcimde ifsa olmasi ya da cevaplarin katilimcinin o anki
durumuna bagh olarak degisebilme ihtimalini gz 6niinde bulundurarak degerlendirmelidir.
Eger uygunsa, gizliligin saglanmasi acisindan, arama baska bir zaman ya da lokasyona
ertelenmelidir.

Son olarak arastirmaci, gizlilik ve ihlalleri duislinerek, katiimcinin  gorismeyi
gercgeklestirebilecek durumda olmadiginin agik oldugu, kisinin goriisme igin yetkin olmadigi,
ya da cocuk oldugu (uygun bir yetiskinin onayr olmasi durumunu disinda) durumlarda
gortusmeyi sonlandirmahdir. Katilimci yetkin kisi degilse, yetki alani, arastirmacinin gériismeyi
devam ettirmesi icin farkl metodlarla tamamlamasi firsatini sunar. Katilimci cocuksa ve bir
ebeveyn ya da vyasal korumaci tarafindan arastirmaya katiim icin izin alinmamissa,
arastirmaci gortismeyi devam ettirmek icin ileri gitmemelidir.
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2.6 .Cocuklar

Arastirmacilar g¢ocuklar ve genglerle yirattikleri arastirma projelerinde 6zel bir dikkat
sergilemek zorundadirlar. Cocugun arastirmaya katilabilmesi ya da cep telefonlarina bir
uygulama indirilebilmesi igin, ¢ocuk veya gencin kimlik bilgilerine ulasimim kesin olarak
mimkin olmadigl durumlarda dahi, ebeveyn ya da yasal koruyucudan dogrulanabilir ve agik
bir onay alinmali ve bunun igin tiim makul gereklilikler yerine getirilmelidir.

Arastirmacilar, Ozellikle c¢ocuklar ve genglerin yas araligi Ulkeden Ulkeye farkhlik
gosterdiginden her bir tlkenin bu yas araliklari ile ilgili kanunlarini incelemelidirler. Ulusal
tanimlamanin olmadigi yerlerde, 14 yas altindaki kisilere “ ¢ocuk” 14-17 yasa arasindaki
kisilere “gen¢” tanimi altinda davranilmalidir. Bu yasa araliklari genellikle kisinin akli ve
psikolojik gelisimi diistinlilerek belirlenmistir.

Cocuk olabilecegi distintlen bir potansiyel katihmcidan kisisel bilgi iceren veri toplamadan
once, arastirmaci katilimcinin yasini mutlaka sormalidir. Eger katiimci ulusal olarak “cocuk”
tanimina giriyorsa, uygun kisilerden gerekli izin alinmadan c¢ocuk arastirmaya davet
edilmemelidir. Arastirmaci ¢ocugun ailesinin onayini almak igin, ailenin iletisim bilgilerini
sorabilir. Aileye yoneltilecek izin onayi, 2.3. bélimde belirtilmis olan arastirmaya dair tim
bilgileri igermelidir.

Cocuklardan toplanan, kisisel bilgilerin belirlenebildigi, yalnizca arastirma maksadiyla
kullanilacak ve arastirma disi amaglarla kullanilmayacak veri igin izin, bir e-posta cevabi
olarak ya da farkh metodlarla, ilgili yasalar ve ulusal kodlara bagh kalarak alinabilir.

Ebeveyn izni gerektirmeyen oncelikler:

° Veri toplama bildirisini saglamak ve izin almak amaciyla, cocugun ya da ailenin sadece
e-posta adreslerinin toplanmasi ya da

° Eleme ve ayirma amaciyla ¢ocugun yasinin temin edilmesi. Eger bu eleme g¢ocugun
gortisme icin uygun olmasi durumuna yoneliyorsa, ebeveyn izni arastirmaya devam
edilebilmesi icin bu asamada alinmahdir.

Arastirmanin dogrudan sonucu olarak, katilimcilarin herhangi bir zarar gérmemesi adina tim
makul onlemlerin alindigindan emin olunmasi ardindan, cocuk veya genclere sorulan
sorularin konulari “hassas” olarak tanimlanmali ve maksimum &zen gosterilerek ele
alinmahdir. Arastirmacilar detayli bilgileri iceren Cocuklar ve Genclerle Goérismeler icin
ESOMAR Kilavuzu’'nu (ESOMAR_ Guideline on Interviewing Children and Young People)
dikkate almalidir.

2.7 Endiistri itibari

Arastirmacilar, pazar arastirma endustrisinin itibarini sarsabilecek hicbir davranis
sergilememelidirler. Kendi gerceklestirdikleri ya da alistiklari sirketlerde gerceklestirdikleri
tim arastirma projelerinde, ICC/ESOMAR Kodu’nu goz 6ninde bulundurmali ve Pazar
arastirmalarina karsi kamu glivenini sarsacak, faaliyet ve uygulamalara engel olmalidirlar.
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Bazi kisiler, cep telefonlarini kisisel ve 6zel bir enstriiman olarak algilamaktadirlar.
Arastirmaci bu gibi gizlilik kaygilarina karsi hassas davranmali ve bu nedenle arastirma igin
cep telefonlarini arama protokollerini sabit hat arama protokollerinden farklilastirmak
zorundadirlar. Ornegin; arastirmaci bilinen bir cep telefonu icin “geri aramalar” numaralari
ve kaliplarini kisitlamayi diistinmelidir.

ICC/ESOMAR Kodu’na uygun bicimde, arastirmacilar kendilerini tanitmali, gelen arama
numaralart miimkiinse goriinecek bicimde aramalari gergeklestirmeli, tesis kasti olarak baski
alina alinmamalidir. Arastirmaci, potansiyel bir katilimciya sesli mesaj birakmayi se¢misse
(katihmcinin geri dontsliniin maliyet olusturacagli durumlarda), arastirmaci, sesli mesajinda,
katihmciya olusacak maliyetin nasil telafi edilecegi bildirilmelidir.

Uygun olan tim zamanlarda, aranan partinin ekranda goériinen numaradan kimligi belirli olan
arastirmaciya ulasabilmesi mimkin  kihinmalidir.  Katihlmcinin - sabit hat {zerinden
arayabilecegi dusliniilerek, licretsiz bir arama numarasinin birakilmasi iyi bir uygulamadir.

2.8 Raporlama

ICC/ESOMAR Kodu projelerin dogru, seffaf ve tarafsiz olarak raporlanmasi ve belgelenmesini
gerektirir. Bu, arastirma kullanicisi musterinin, arastirmanin herhangi bir asamasinin
arastirma sirketi disinda Ucglincl sahis veya kurumlar tarafindan gerceklestirildigi durumlara
dair bilgilendirilmesini de kapsamaktadir. Arastirma kullanicisi miisteriye, bu Gglnci sahis ve
ya kurumlarin kimlikleri aktarilmahdir.

3.1 BELIRLI SOSYAL MEDYA MECRALARI iCiN OZEL HUSUSLAR

3.2 indirilebilen ve Web Tabanl Uygulamalar

Arastirmacilarin mobil etkilesimli cihazlara uygulama indirmeleri ya da web tabanh
uygulamalari kullanmalari gerektiginde, katilimcilara izinlerini almak icin uygun kanal ve
mekanizmalari ve ilgili gizlilik politikalarini okuyabilecekleri bir yer 6nermeleri gerekmektedir.
Arastirmacilar ayni zamanda potansiyel katilimcilara uygulamanin amacini, topladigi veri
turd, uygulamanin hali hazirda indirilmis olan diger uygulamalara ve cihazin genel olarak
toplam performansina etkisini aciklamalidirlar. Arastirmacilar, mimkin oldugunca
maksimum 06lcglde, arastirmanin gerektirdigi uygulamanin asagida belirtilen unsurlara sebep
olamayacagindan emin olmalidirlar:

° Mobil ayarlari degistiren, indirilen yazilim yliklemesi arastirmanin gerceklestirilmesi igin
onemli olanin oOtesinde isletim sistemlerinin karismasina veya diger uygulamalarin
diizensiz veya beklenmedik bicimde ¢alismasina neden olmaz;

° Yazilim vyiklemesi indirilebilen diger bir yazilmin igine gizlenmis bir bicimde
yuklenebilir ve kurulumun kaldirilmasi zor olabilir;

° Reklam icerigine sahip yazilim yiiklemesi yazilimin reklam testi amaci haricindedir;

° Yikleme kullaniciyr bilgilendirmeden ve katilimciya vazge¢cme sansi vermeden
otomatikman yazilimi bir Ust seviyeye ylkseltecek, glincelleme islemleri gerceklestirir;

° Veri transferi ya da depolamasi sirasinda, kisisel bilgileri iceren verinin teshir edilme
riski mevcuttur;
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. Kimlik dogasinin ve takip eden teknolojiler, kullanici bilgilendiriimeden degisebilir; ya
da
° Yazilim giincellemelerine dair gizlilik uygulamalari degisikliklerini kullaniciya bildirmede

basarisizlik gosterir; ya da
° Uygulama saglayicisi tarafindan, kisisel bilgileri iceren veri arastirma disi amaglarla
kullanilabilir.

Arastirma igin takip teknolojilerini uygulayan arastirmacilar, yazihmin dagilimini yénetirken
ileriye etkili, proaktif olmali ve kanal dagilimini gigli bir sekilde gozlemlemeli ve yiksel
musteri erime orani gibi normal olmayan olaylar igin isaretleri incelemelidirler.

3.3 Pasif Veri Toplama

Pasif veri toplama, katilimcilarin kisisel bilgilerini iceren veriyi geleneksel soru cevap
yonteminin disinda birakarak elde eden bir arastirma metotlari ailesine isaret eder. Pasif veri
toplama kaynaklari, web tarayicisi verilerini, muisteri sadakat kartlari ve depo tarayicilarini,
mobil araclarla elde edilen cografi lokasyon verilerini ve bazi sosyal medya tipi verilerini
kapsar. Mobil teknolojiler blyiimeye ve gelisime devam ettigi siirece, mobil cihazlarla bu tip
verilere ulasim mimkiin olabilir. Bu gelismeler, katiimcilara 6zellikle veri koruma yasalarina
uygun olarak toplanan bilgiler konusunda dair seffaf olmak adina, pazar arastirmalarini diger
faaliyetlerden ayirabilmek i¢in blytk bir ihtiya¢c dogurmaktadir.

Pek cok Ulkede bu gibi faaliyetler veri gizlilik yasalar|3 tarafindan kontrol altinda tutulmakta
ve bununla birlikte, bu faaliyetler, etik ve yasal kaygilar dogurmaktadir.

Arastirmacilar, bu gibi ya da benzer pasif veri toplama yontemlerini kullanarak veri
toplamadan veya bu veriyi islemeden 6nce, ya katilimcinin onayini almak zorundadirlar, ya
da hassas data veya uygulama indirmeleri i¢cin onaya gerek kalmayacak sekilde
anonimlestirmelidirler

Pasif olarak katiimcinin kullandigi mobil cihaz tipinin algilanmasinin  mimkiin oldugu
zamanlarda, cihaz tirldnln algilanma amaci uygulama performansinin optimize edilmesi
oldugundan(akilli telefon — tablet karsilagtirmasi gibi), kisisel bilgi iceren veri toplamanin
aksine, bu veri kisisel bilgi iceren veri degildir.

Bu konuda daha genis capli irdeleme Pasif Data Toplama, Gozlem ve Kayit icin ESOMAR

Kilavuzu’nda (ESOMAR Guide on Passive Data Collection, Observation and Recording) yer

almaktadir.

3.3 Fotograf, Video ve Ses Kayitlari

Akilli telefon ve diger mobil cihazlarin kullanimi, fotograf, video ve ses kayitlari olusturma,
depolama ve transfer etmede arastirmacilara, kullanmakta olduklari metodolojilere entegre

3 Avrupa Gizlilik ve Elektronik iletisimler Yénergesi, trafik verisi ve lokasyon verisi kullanimina dair kisitlamalar icermekte ve
cihazlarla yapilan pasif very toplamada,Avrupa’da tanimlanan kisisel bilgiler iceren veri olamamasi durumunda dahi
kullanicini onayini gerektirmektedir.
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edebilecekleri yeni araglar sunmustur. Bu anlamda 6ne cikan iki arastirma tiirli etnografik ve
gizli masteri arastirmalaridir.

Arastirmacilar, bireyin yuziiniin net bir sekilde goruldigu gorintlnin kisisel bilgilerin
belirlenebildigi veri oldugunu kabul etmek zorundadirlar. Bu nedenle, elde edilen, islenen ve
depolanan her bir fotografii video ya da ses kaydi bu sekilde degerlendirilmelidir. Bu goriinti
ya da kayitlar, yalnizca katimcinin onayi alinarak ve hatta bu durumda bile arastirmanin
sonucuna ulasma amaci tasimasi durumunda arastirma kullanicisi misteri ile paylasilmalidir.
Anonimlestirilen bilgi (ses degistirme ya da pikselleme teknolojisi ile) kisisel bilgilerin
belirlenebildigi veri tanimindan c¢iktigi zaman arastirma kullanicisi ile paylasilabilir ya da
arastirma disi amaclarla kullanilabilir.

Kilavuz, katilimci disinda kalan herhangi birinin gortinti veya kayitlarda gorindigli ve o
kisinin onayinin alinmasinin uygulanamaz ya da imkansiz oldugu durumlari tanir. Ornekler,
magaza personeli, gecmekte olan yayalar gibi kimseleri icermektedir. Bu kisiler arastirma
katilimcisi olarak tanimlanmazken, arastirmaci bu kisilere karsi da, ayni saygi ve gizlilik
korumalarini uygulamaya karsi sorumluluk sahibidir.

Bazi gbzlem arastirmalari, arastirma katilimcilari olarak belirlenmemis olan kisileri kamuya
acik alanlarda, fotograf, video veya ses kayitlarinda bulunmalarini kapsayabilir. Bu gibi
zamanlarda, arastirmacilar, bu goriintiilerde yizleri net bicimde gorilen veya taninabilecek
kisilerin, gérintulerinin paylasimina dair onay almalidir. Eger onay alinamiyorsa, bu kisilerin
gorintileri de pikselleme ile anonimlestirilmelidir. Ek olarak, o alanda kayit yapilmakta
olunduguna dair net ve okunakli yazilarla sorumlu kisi veya kurumun iletisim bilgilerini iceren
isaretler alana yerlestirilmelidir. Kameralar yalnizca gozlem yapilmasi amaglanan alanlara
yerlestirilmelidir.

Arastirmacilar, ayrica katilimcilari, kayit yapilmasi yasak olan devlet binalar, bankalar,
okullar, havaalani glivenlik alanlari, gibi kamera kaydinin yasak oldugunu belirten isaretlerin
bulundugu alanlar yapilan fotograf ¢cekimleri ve kamera kayitlari hakkinda uyarmalidir. Her
durumda, arastirmaci o lokasyona ait yasalar ve geleneklerin farkinda olmali arastirmayi bu
cerceveye uygun gerceklestirmelidir. Uygulama detaylari Pasif Data Toplama, Gozlem ve
Kayit icin ESOMAR Kilavuzu’nda (ESOMAR Guide on Passive Data Collection, Observation and
Recording) yer almaktadir.

Son olarak arastirmacilar, cocuklari fotograflarken ya da kaydederken, 6zel bir dikkat sarf
etmelidirler. Ebeveyn veya yasal koruyucu izni olmadan alsa kayit alinmamalidir. Bu gereklilik
arastirmacinin arka fonda gelip gegmekte olan gocuklarin dahi gorintilerinin gekilmesine
engel olmasini hatta gerektirmektedir. Kasti ve farkinda olmadan c¢ekilmis cocuk
goruntilerinde ylzler maskelenmeli ya da goriinti sayisallastirma (pikselleme) yapilarak
kimlikleri korunmalidir.

Tum kisisel bilgilerin belirlenebildigi verilerde oldugu gibi arastirmacilar, veri paylasimi ve
transferi konusunda oldukca tutucu bir tavir sergilemeli arastirmanin basinda, arastirma
kullanicisi ile bu konuyu net bicimde belirten yazil bir anlasma yapmalidirlar.
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3.4 Gizli Musteri

Gizli musteri, 6zle bir durumu temsil etmektedir ¢linkl arastirmanin oldukc¢a dogal yontemle
katilimcilari olan denekler arastirmanin iginde yer aldiklarinin ve gézlemlendiklerinin farkinda
degildirler. Gizli misteri arastirmalar ylriten arastirmacilar, bireyin gizliliginin mimkin
oldugu kadar korundugundan ve arastirma sonucunun katilimcinin  aleyhine
kullanilmamasindan ya da sonucunda zarar gormemesinden emin olmak zorundadirlar.
Kisisel veriler korunmali ve katilimci kisinin onayi olmadigi siirece hicbir fotograf veya kayit
musteri ile paylagilmamalidir.

Daha detayli irdeleme igin _Gizli Musteri Calismalari_icin ESOMAR Kilavuzu (ESOMAR
Guideline on Mystery Shopping Studies) incelenmelidir.

3.5 Rastlantisal Veri

Bulundugumuz dijital cagda, glinliik islemler veya faaliyetler sonucunda kisisel veri kayitlari
olusturmak igin oldukga fazla firsat bulunmaktadir. Bir cep telefonu, yalnizca kisiye gelen
aramalar ve kiginin yaptigl aramalar disinda kisinin yaklasik lokasyonu ve bagli olduklari mobil
sebeke bilgilerine de ulasimi mimkin kilmaktadir. Tim bu veriler yasal olarak miusteri
faturalamalari veya arama aktarmalari igin kullaniimaktadir.

Bu gibi kisisel veriler, limitli cesitte bilgiler saglasa ve genel arastirma ongoérdileri icin kisith
olsa da bu gibi amaclar veya yonetimsel amaclar icin islenebilir.

Bu veriler, kisisel indirimler 6nermek igin sikga aranan numaralarin tespit edilmesi veya 6zel
teklifler sunmak icin sikca gerceklesen ucus destinasyonlarinin belirlenmesi gibi amaclarla
analiz edilmemelidir.

Davranigsal verilerin arastirma degeri, bu tip veriler, tlketicinin aliskanliklari, tutumu veya
karakteristik davranislarini iceren baska veriler ile kombine edilerek kullanildiginda ortaya
cikmaktadir. (Bu genelde veri tabani gelistirmeye yoneliktir.) Belirtilen kriterlerin
karsilanmasi durumunda bu islem gergeklestirilebilir:

. Gelistirme,verinin analitik degerini ylkseltme gibi net bir arastirma amacina hizmet
ettiginde;

. Arastirma katihmcisi bilgilendirildiginde ve onayi alindiginda; gelistirmenin sonucunda
katilimciya karsi bir aksiyonun (pazarlama mesajlari vb.)alinmayacagi durumda ve

. Gelistirme ya da eslestirme siireci katilimcinin onayl olmadan kisisel bilgilerini ifsa
etmeyecegi durumlarda.

3.6 Uygun Dizayn

Katilimcilarla mobil araglari Gzerinden gergeklestirilen arastirmalarda, katilimciya disen ve
verilen gorevlerin (anket, glinlik ya da tartisma forumu vb.) cihaz kullaniminin optimum
seviyede gerceklesmesi icin uygun uzunlukta ve formatta verildiginden emin olunmahdir.
Arastirmanin devam eden asamalarinda, mevcut kanitlar, mobil cihaz kullanicilarinin diger
telefon ya da focus gruplarindaki birebir gériismelerin aksine arastirmaciyla kisa siren
etkilesim beklentisi icinde oluklarini gostermektedir. Bazi mobil cihazlardaki kiiclik ekran
boyutu nedeniyle, direktiflerin, sorularin ya da formlarin kisa ve net olmasi oldukca
onemlidir. Mobil teknolojilerin dogasi geregi, katilimcilarin dikkatlerinin dagiimasi,
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konsantrasyonlarinin bozulmasi, baglanti kesilmeleri ya da hat diismeleri daha kolay
gerceklesmektedir.

Anekdotsal raporlar katihmcilari cep telefonlarinda online tutmanin sabit hatta tutmaktan
daha zor oldugunu gosterir ve ayni 6zen cep telefonlari ile yiritiilecek arastirma projeleri
tasarlarken de gosterilmelidir.
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