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CEVRIM iCi ARASTIRMALAR iGiN ESOMAR KILAVUZU

Bu kilavuz istek olmasi durumunda yenilenecektir.Bununla beraber kilavuz web
dokimani olarak diger Esomar kilavuzlari ve yararli kaynaklar ile aktive bir sekilde
baglantilidir. Kilavuza cevrimici olarak www.esomar.org websitesinden kilavuzlar
bolimundeki bilgi ve standartlar butonunu tiklayarak ulasabilirsiniz.
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ilave 1- ICC/Esomar Kodu’nun ana etkenleri
llave 2- Gizlilik Potikalari Ornekleri

GIRI

Pazasr ve Sosyal Arastirmalara yonelik hazirlanan ICC/Esomar Kodu teknolojiden
bagimsiz online arastirmlarda oldugu gibi diger veri toplama yontemlerinde de
uygulanabilir. Bundan dolayi, ICC/ESOMAR kodunda bulunan temel 6geler ESOMAR
ONLINE ARASTIRMA KILAVUZUNUN ana temelini de olusturmaktadir.

Internet arastirmalarinda yer alan teknik unsurlar ve yontemlere iliskin hususlar 2005
yilinda giincellenen kilavuzda aydinlatiimistir. Uluslararasi Yasal internet Yonetimi
gelistirilmeye devam edilmektedir. Bundan dolayi, online arastirma yontemleri diger
arastirma yontemlerine gore daha zayif hatlarla tanimlanmis yasal cerceveye
sahiptir. Bu durum ozellikle birden fazla tlkede gerceklestirilen arastirmalar icin s6z
konusudur. Kilavuzun amaci ICC/ESOMAR kodunun temel ilkelerini dlnya
genelindeki glincel yasa ve mevzuatlarina nasil uyarlanacagini agiklamak ve online
arastirmalarda kullanilacak yeni teknolojilerde vyasal ve ahlaki olarak uyulmasi
gereken hususlarin altini gizmektir.

ESOMAR Pazar Arastirmalari ile pazarlama arasindaki ayrimin vurgulanmasina onem
vermektedir. Pazar arastirmalari ticari bir iletisim yontemi degildir ve diinya
genelinde daha az kisitlayici bir yasal diizenlemeye sahiptir. Pazarlama ile Pazar
arastirmalar arasindaki fark kolay bir sekilde aciklanabilir: Pazar arastirmalarinda
toplanan veri sadece arastirma amach kullanilir ve pazarlama amach dogrudan ifsa
edilmez. (Bakiniz ESOMAR KILAVUZ_ Pazar arastirmalarini diger veri toplama
yontemlerinden ayiran 6zellikler)

ESOMAR o6ncelikle CASRO ile yakin bir calisma yapmistir. Kilavuzun Arastirmada
teknolojilerin kullanimina iliskin bélimi CASRO kilavuzu baz alinarak siralanmis ve
yapilmistir.

Bu Belgenin gelistirilmesi uzerinde halen g¢alisiimaktadir. Kilavuz 5.2’de yer alan
erisim paneli ilk yayinlanan haliyle aynidir, fakat yakin bir zaman igerisinde
yenilenecektir. Bunun yanisira, diger ilgili konulara iliskin de kilavuz hazirlanmasi
amaclanmaktadir.

1.1 ONLINE ARASTIRMALARDA ONCELIKLIi ILKELER
Online arastirmalarda arastirmacilara yol gosteren 3 temel ilke bulunmaktadir.
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ILK OLARAK- Deneklere (Ya da arastirmaya katilmayi diisiinen bireylere) saygi
duyulmalidir. Online arastirmada yer alacak kisinin yasayacagl deneyimin iyi
olacagl konusunda emin olmasi saglanmali ve katilimci ile karsilikli given ve
sayglya dayali bir iletisim kurulmadir.

IKINCI OLARAK- Arastirmacilar misterilerin endiselerine karsi duyarli olmali ve
pazar arastirmalarinda basarili olunmasinin ana kosulunun halkin glveninin
kazanilmasi oldugunu unutmamalidirlar. Arastirmacilar pazar arastirmalari
sektoriine karsi halkin gilvenini yok edecek teknoloji ve aktivitelerden
sakinmalidirlar.

UCUNCU OLARAK- Arastirmacilar, arastima ile direk pazarlama ve reklam
arasindaki fark korunmaya 6zen gostermelidirler. Gériisme teknigi gibi arastirma
tekniklerin arastirma amaci disinda kullanildigi aktivitelerde yer aldiklarindaé bu
faaliyetleri Pazar,sosyal ya da fikir arastirmasi olarak tanimlamamalidirlar.

Bunlara ek olarak arastirmacilar Pazar ve sosyal arastirmalarda ICC/ESOMAR
Uluslararasi Kodu’nun 7C Makelesinde belirtilen Veri Koruma Sartlarina sadik
kalmahdirlar. Asagidaki gibidir,

e Kodda belirtilen noktalara gore toplanan ve saklanan veriler

e Sadece arastirma amaci ile kullanilmal, baska amaglar igin
kullanilmamalhdir.

e Arastirmanin amaci ile ilgili olmayan yada arastirmanin amacini asan bilgi
toplanmamali ve Islenmemelidir.

e Arastirma amach toplanan ya da islenen veri gerekenden daha fazla
saklanmamalidir.

Arastirmacilar ulusal idarelerin asagida belirtilen mevzuattlari dogrultusunda

deneklerin saptanabilir kisisel bilgilerine yonelik goriisme gerceklestirebilirler.

Denekler belirgin ve net bir sekilde bu konuda isteklerini belirtmislerse
Deneklerin acik ve net bir onayi s6z konusuysa

Deneklerin bilgileri ICC/ESOMAR Pazar ve Sosyal Arastirmalar Kodu Makale
1D’de tanimlanan ticari activitelerle direkt bir baglanti icerisinde olmayacaksa

Esomar Giincelleme: 2011 TUAD Terciime Tarihi: 19.11.2013 Sayfa5/37

Esomar Online Arastirma Kilavuzu



Copyright ©ESOMAR 2011
Bitln haklari sakhdir.

2-AHLAKi SORUNLAR
2.1 KiSISEL VERILERIN KULLANILMASI

Deneklerden toplanan veriler gizlidir ve deneklerin kimligi saklanmalidir. Deneklerin
kimligi, onaylari olmadan yayinlanmalidir. ICC/ESOMAR Uluslararasi Kodu
7.Makalede belirtilen faaliyetlerde kullanilmahl, sadece arastirma amagli
kullanildiginin garantisi verilmelidir. Katiimcinin kisisel bilgilerinin saptanabilecegi
bilgiler, direkt pazarlama, liste hazirlama, finansal kaynak toplama gibi arastirma
amaci tasimayan pazarlama aktivitelerinde yer almamahdir. (Bakiniz ICC/ESOMAR
Uluslararasi Kodu 1.Makale Notlari)

2.1.1 KiMLIK SAPTAYICILAR
Deneklerin mail adresi ya da diger kimlik saptayicilar (internet /bilgisayardaki
kullanici adlari yada denegin kimligini ortaya cikarabilecek diger bilgiler) kisisel veri
olarak tanimlanir ve diger kimlik saptayicilar gibi korunmasi gerekmektedir.

Bireylerin kimliklerini ifsa edebilecek tum veriler veri kayitlarindan cikarilmahdir
(kimlik bilgileriyle baglantisi olan seri numaralari da dahil omak Uzere) Kisisel
bilgilerin yer almadigi veriler veri koruma kanununa yonelik bir kisitlamaya maruz
kalmaz.

2.2 BILGILENDIRME VE MAIL
Arastirmacilar deneklerin gizlilik konusundaki endiselerine 6zen gostermeli ve
potansiyel deneklerin mail adreslerini kendi rizalari olmadan buluduklari Glkenin
kanunlari izin verse dahi, deneklerin onayini almalidirlar. Bununla beraber makul
sebeblerin olmasi durumunda deneklerle irtibata gegilebilir.

Arastirmacilar deneklere mail gonderirken arastirma ve amacina ait 6n bir bilgi
yazarak, rahatsizlik yaratmasi olasi durumlari azaltabilirler. Yukarida belirtilen
kosullar diger elektronik mesajlar icin de gegerlidir ( Acil mesajlar, SMS gibi..) Bakiniz
interaktif mobil iletisim bdlim 4

2.2.1 OZEL KOSULLAR
Arastirmacilarin deneklerin mail adreslerini musterileriyle ya da is yerlerine yonelik
arastirmalar kapsaminda denegin izni olmadan paylasmalari genel pazar arastirma
prensiplerine aykiridir.

I.  Arastirmacilardan mail araciligiyla goristigi kisilere makul bir sebebten
dolayr kendileriyle iletisime gecildigini aciklamasi beklenmektedir. Bu
anlasmada asagida belirtilen tum kosullarin yer aldigi 6n goriilmektedir.
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Arastirma organizasyonu, musteriler ve gorusulecek kisilerin listesini hazirlayan
kurumlar ile bireyler arasinda geg¢mise dayali bir iletisimin olmasi gerekir . Bu
arastirma ornekleminin  yapilmasi icin de gereklidir (lkincisi bu sekilde tespit
edilmektedir)
II.  Arastirma kapsaminda gorusulecek bireylerle ge¢mise dayali iliskiden
kaynaklanan gegerli bir sebeb varsa iletisim kurulabilir.
lll.  Bireyler acik ve net bir sekilde gonderilen her arastirma davetinde ilerki
donemlerde kurulacak elektronik iletisimden ayrilma teklifi teklifi sunulmali
IV.  Davet listesi daha once arastirmaya katilmaya uygun bulunmus ama listeyi
hazirlayan kuruma listeden gikarilma talebini iletmis kisileri kapsamamahdir.

Arastirmacilar potansiyel deneklerin elektronik adresileri kacak yollardan temin
etmemeli, kamu alanlar , diger aktivitelerde yer alan bilgiler araciligiyla ya da
teknoloji kullanimiyla mail adreslerini toplamamalidirlar.

Denekler, ilerki donemlerde iletisim kurmak icin arastirma organizasyonun internet
adresini talep ederlerse, Arastirmacilar dogru mail adresini vermekle ytikimlidurler .

isyerleri ile yapilan arastirmalarda mail ile gonderilen anket davetlerinde yukarida
belirtilen 3. Ve 4. Kisima ilaveten mail ya da internet servis saglayicilarinin anti-virus
programlarini da uygulamalidirlar. Bu kosul kamu allanlarinda e-mail adresi
yayinlanmis profesyoneller icin de gecerlidir, doctor-avukat gibi...
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Arastirmacilar musterilerinden ya da katiimcilarin listesini hazirlayan kurumlardan
mail listesini aldiklarinda onlardan (musteri ve liste hazirlayicilar) siirekliligi olan ve
mail temin etme nedenlerini akilci bir sekilde aciklayan yazili bir form almalidirlar.

Katilimcilarin kigisel bilgilerine ulagilmasina onay verme durumunu gésteren belgenin
kopyasinin saklanmasi arastirmacilarin yararina olacaktir. Bu durum bazi llkelerde
yasal bir gerekliliktir. Ornegin: Avrupa Birligi Ulkeleri, Arjantin, Avustralya, Kanada,
Yeni Zellanda ve Amerika Birlesik Devletleri ve Amerika- Avrupa Birligi Guvenlik
Limani gergevesinde yer alan sirketler...

2.3 Gizlilik Politikasi

Arastirmacilar  gizlilik  politikasi  bildirimlerini  kendi internet sitelerinde
yayinlamalidirlar. Bu bildirim anlasilabilir, 6z ve dikkat ¢ekici olmahdir.

2.3.1 Tavsiye Edilen igerik

Bu gizlilik politikasi, deneklerin kisisel bilgilerin kullanildigi tim ¢evrimici
arastirmalarla link halinde olmali. Boylece katilimcilar bilgilendirilebilir ve 3. Kisilerin
bu bilgilere ulasmasi durumunda bilgiler koruma altina alinabilir. Bu 6geler tim
arastirmalar icin standart olmalidir. Diger yaklasimlar 6rnekleme ydntemine gére
degisim gosterecektir. Bazi 6zel arastirmalarda arastirmaya katilma davetinde veri
gizliligine iliskin bilgilerin gizlilik politikasi uygulamalarinda genel beyanlara ilaveten
on aciklama olarak yer almasi gerekebilir.

Veri Gizlilik bildiriminde kelime ve ifade sirasi tercihe baghdir. ESOMAR, firmalara 3
asamali veri gizliligi bildirisi kullanmalarini tavsiye eder. Birinci basamak gizlilik
politikasi hakkinda 6zet bilgi sunarken, 2. Basamak pazarlama arastirmalarina ve
gizlilik uygulamalarina iliskin kisa bir genel bakis sunmalidir. 3. Basamak ise firmanin
gizlilik politikalarina ait kapsamlh bir bilgi vermelidir.ilaveler 2 Asamali veri gizliligi
bildirimine 6rnektir.

A- Tum Gizlilik Bildirimlerinde Bulunacak Standart Ogeler
Arastirma yapanin kim oldugunu aciklayan bildirim. Bu bildirim daha detayh bilgi
sunumu icin firmanin internet sayfasina baglanti icermelidir.

Kimin Icin: Tum arastirmalar arastirmanin yapildigi firma ve organizasyonu tanitan
aciklamayi icermeledir, aciklamanin yer almamasini gerektiren gerekceli bir neden
olmadigi surece. Eger arastirma sirketi veri toplama hizmeti sunan bir firmaysa ,
kisisel verilerin gonderildigi firmanin kimlik ve iletisim bilgileri ve buna bagli olarak
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“ Avrupa birliginde kullanilan terminolojiyle “Veri Kontrolcu” bilgileri tedarik
edilmelidir. Bu konuyla ilgili daha detayli bilgiye ICC/ESOMAR Uluslararasi Kodu
Makale 4’te bildirimin nasil uygulanacigini anlatan béliimden ulasabilirsiniz.

Bireysel katilimcilarin kimlikleri ve cevaplari her kosulda gizli bilgi olarak ele alinacagi
ve sadece arastirma amach kullanilacagi garanti edilmelidir. Katilimcilarin kimlikleri
ve cevaplari 3. Kisilerle paylasilmasi katilimci tarafindan onaylanmadigl ve talep
edilmedigi slirece 3. Sahislara iletilemez.

Deneklerin isbirligini elde ederken denekler, arastirmanin yapisi ve bulgularin
kullanimi konusunda yanlis yonlendirilmeyecek.

Tum Pazar, sosyal ve fikir arastirmalarinda deneklerin isbirligi gonallidir. Deneklerin
kisisel bilgileri kendilerinin onayi ya da bilgisi olmadan arastirilmayacaktir.

Denekler, goriismenin herhangi bir asamasinda goérismeyi sonlandirmak ya da
sonrasinda gorisme kaydinin silinmesini talep etme hakkina sahiptirler. Mantikli ve
uygulanmasi mimkdin talepler uygulanacaktir.

Kimlik Tespiti ve Teknoloji izleme:

Arastirmanin uygulanmasinda kullanilan tim teknolojilere iliskin agiklayici bildiri.
Denegin makinasina ya da bilgisayarina indirilebilecek 6zel bir yazihm sayesinde
internet arastirmalari kapsaminda denegin bilgisi olmadan browser tird, kullanici adi
ve bilgisayar kimligi gibi bilgileri saptanabilir. Arastirma organizasyonu tarafindan
yapilacak beyan acik bir sekilde gorliisme siarasinda hangi bilgilerin saptandigini
belirtmelidir (izleme amacli toplanan ve tarayiciya uygunlugu optimise edilen veriler)
ya da arastirmanin yonetimsel raporunun bir parcasi olarak tutulan baska bir rapor
varsa, bu da beyanin icerisinde yer almalidir.

Tanimlama Bilgileri: Bu tanimlama bilgileri kullanildigi zaman, bunu aciklayan
anlasilabilir bir beyan yapilmalidir. Ornegin “ Biz tanimlama bilgileri ya da benzer
araclar yedek olarak, sadece kalite kontrol, dogrulama ve arastirma tekrarinin
yaratacagl rahatsizligi engellemek amaciyla kulllaniyoruz.” Tanimlama bilgileri
kullanildigi zaman deneklere bilgisayarlarinin kabul ettigi tanimlama bilgilerini
kontrol etme olanagl saglayan hatirlaticilari kullanmamalari tavsiye edilir. Web
tarayicisina tanimlama bilgilerinin yerlesmesi durumunda arastirmacilari ikaz edecek
sekilde yapilandirildiginin garantisi deneklere verilmelidir. Ayrica tarayicilarin ayarlari
tim tanimlama bilgilerini silecek sekilde diizenlenbilir.
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Cocuklar: Cocuklarla yapilacak goriismelerin nasil yapilacagina dair acik bir biliri
sunulmalidir. Ornegin: “Cocuklarla yapilan arastirmalarda ebeveynlerden, yasal
koruyuculardan goriismeye baslamadan once kanitlanabilir onay alinir.”

Bize Ulasmak igin: Deneklerin arastirmaya iliskin endiseleri konusmak ve sorularina
cevap vermek amaciyla posta, mail adresleri ya da Ucretsiz arama yapabilecekleri
telefon numaralari verilecektir.

Giivenlik Onlemleri:

internet sitemizde verdigimiz bilgilerin degistiriime, suistimal edilme ve kaybolma
durumunlarina karsi korumak igin glvenlik 6nlemleri yer almaktadir. Sadece
yetkilendirilmis ¢alisanlarimiz veri kontrolu ve analizi amacgli bu verilere ulasabilirler.
Kisisel verilerin 3. Partilere transfer edilmesi durumunda, bu giivenlik dnlemlerinin
tum calisanlar icin ayni diizeyde uygulanacagini garanti ederiz.

istenmeyen Mail: istenmeyen mail génderilmeyecegini ya da bu amacla baskalarina
verilmeyecegine iliskin agiklama

Kisisel Bilgilere Ulagsma: Bilgilere nasil ulasilacagi ve gerekli olma durumunda bilgiyi
diizeltme

Veri Nerede Tutuluyor ve Nerede isleniyor: Bircok firma uluslararasi olarak calisiyor,
bu sebeble verilerin toplanmasi ve islenmesi farkli tilkelerde yapiliyor olabilir.

Kayith Adres: Organizasyonun resmi adresi
Yonetmenligin En Son Giincellendigi Tarih:

3 ILAVE UNSUR POTANSIYEL DENEKLERLE iLETiISIMDE KULLANILAN YONTEMLERE
BAGLI OLARAK YER ALMALIDIR

I.  Deneklerin arastirma amacli davet edildikleri yer

Kayit islemleri: Kayit islem tanimlari

Panel Veritabani: Arastirmaya katilan Kkisilerin bilgilerinin  tutuldugu vyer
tanimlanmali, panel yonetimi, kontroli ve érnekleme secimi ile glincellenme islemi,
bilgilerin ya da kisisel tanimlayicilarin silinmesi

iletisim Kurma Sikhigi: Katiimcilarin yer aldiklari arastirmaya dair gosterge, Ne
siklikta, ne kadar sure gibi...

Parola Tanimlama Sistemi: Kullaniimasi durumunda, nasil kullanildigi ve sagladig
glivenlik dnlemleri
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Sisteme Giris ve Cikis: Sisteme giris ve cikis yonetmeligi arastirmadan cok iletisime
yoneliktir. Panellerin devami ya da o6dil dizenegi gibi..Hangi iletisim yonteminin
kullanilacagi, hangisinin daha opsiyonel oldugu ve 3.partiler adina gerseklesmesi
olasi olan goriismeler belirtilmeli.

Odiil: Odiil plani ve kontrakt icin gecerli olan esaslar agiklanmali

II.  Deneklere arastirmaya katilma daveti gondermek icin mail adreslerinin temin
edildikleri yer

Bilgi Kaynagi: Mail adreslerinin temin edildikleri yer agik bir sekilde belirtilmelidir ya
da bu agiklama arastirmanin igerisinde verilen bilginin igerisinde yer almalidir. Mail
adresini tedarik edenlerin, arastirmacilarin listede yer alan bireylerle mail araciligiyla
gorisme yapilmasini onayladigi dogrulanmalidir.

Virus: Arastirmaya katilmak isteyen kisilere bilgileri dahilinde olmadan génderilen
mail. Arastirmacilar ilerki sireglerde arastirmada yer almak istemeyen Kkisilerin
isimlerinin listeden c¢ikartabilecek bir mekanizmaya sahip olmali ve mail listesi
tedarikgileri bu konuda bilgilendirilmelidirler.

Parola Tanima Sistemi: Kullanilmasi durumunda nasil ¢alstigl ve sagladigi glivenlik
onlemleri aciklanmali

Goriismeye Baslama ve Bitirme islemleri: Eger mimkiinse nasil yapilacagini ve
kullanilmasi icin saklanacak bilgiler aciklanmali

. Arastirma Kesisimi : internet sitesi ziyaretcilerinin 6érnekleme ya da baska
tekniklerle deneklerin secildigi yer
Denek bulma yontem ve tekniklerini acikla;tesadifi secme gibi...

Parola Tanima Sistemi: Kullanilmasi durumunda nasil ¢alistigl ve sagladigi glivenlik
onlemleri aciklanmali

Goriismeye Baslama ve Bitirme islemleri: Eger mimkiinse nasil yapilacagini ve
kullanilmasi icin saklanacak bilgiler aciklanmal

Goriinmez islemler: Denek bulmada herhangi bir gizli islem ya da denegi baska
tarafa yonlendirecek bir uygulama kullanildiysa nasil yapildigi anlatilmali
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2.4 Cocuklar ve Gengler

Arastirmacilar ebeveynlerin musteri gruplarinin ve yasa koyucularin coguklarin ve
genclerin internette kéti amach ¢ikarlar dogrultusunda kullanilmasi olasigina karsin
hassas olmalilar. Cocuk ve genclerin kimliklerinin internet ortaminda taninmasi
olasiligl olmasa bile cocuklari arastirmaya davet ederken icin yasal koruyuculardan
tum kanitlanabilir ve kesin izinler alindimasi igin tim gerekli adimlar atilmali ve
bunun garantisi verilmelidir.

2.5 izin Alinmasi

Arastirmacilar ¢ocuk ve genglerle ilgili tim kanun ve yasa tanimlamasinin tlkeden
Ulkeye degistigini goz dnliinde bulundurmalahdirlar. Ulusal bir tanimlamanin olmadigi
bolgelerde ESOMAR kilavuzu Cocuk ve Genglerle yapilan anket gortiismelerinde 14
yas altinin “Cocuk”, 14 ile 17 arasindakilerin “Geng” olarak kabul edilmesini tavsiye
eder. Cunkli Pazar arastirmalari sosyal bilimler icerisindedir; fiziksel ve zihinsel
gelisimin farkli asamalarini kabul eder.

Cocuklar icin internet Uzeri hazirlanan soru formlarinda kisisel bilgiler istenilmeden
once Cocugun yasl sorulmalidir. Eger ¢ocugun yasi ulusal olarak belirlenen yas
sinirinin  altinda ise ve onaylanmis bir izin alinmamigsa, sonrasindaki sorulari
cevaplandirmasi igin herhangi bir davet gdnderilmemelidir. Bu konuda yapilacak
bildiri acgiklayici ve belirgin olmali, kanunun ve alinan izinin nerede kullanilacagi
belirtilmelidir. Ebeveynlerden izin istegi formu arastimacilarin internet sitesinde yer
almali ya da ebeveynlere mail olarak génderilmelidir.

Cocuklardan toplanan veriler sadece arastirma amacli kullanilacak, baska bir amacla
kullanilmayacaktir. Ebeveynlerden mail ya da baska yollarla alinan izin, ilgili kanun ve
kodlara uygun olmalidir.

Arastirma organizasyonu, ebeveynlerin ¢ocuklariyla mail, mektup ya da telefon ile
irtibata gegilmesini kabul ettigini dogrulatmak icin gerekli adimlari atmaldir.
Ornegin, cocuklardan ailelerin iletisim bilgilerinin istenmesi ailelerden izin
alinabilmesini saglar.

Oncelikli parental izne gerek duyulmaktadir.

e Ebevenylerden mail adresi yalnizca veri toplamaya dair bilgilendirme ve izin
almak icin istenmeli

e Oncelikle cocugun vyasi arastirma kapsamina alma ya da arastirma
kapsamindan cikarma kararini vermek icin toplanmali. Yas elemesi sonrasinda
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cocugun yasl arastirma icin uygun bulunursa, ebeveynlerden ankete devam
etmek icin izin alinmasina baslanabilir.

Arastirmaya katilan deneklerin katilimlarindan dolayr herhangi bir zarara
ugramayacaklari garanti edilmeli ve tim gerekli dnlemler alinmalidir. Mimkin
oldugu siirece hassas konulara iliskin cocuklara ve genclere soru sorulmamaldir.

Diger kisilere iliskin bilgiler cocuklardan toplanamamalidir. Arastirmacilar devamlilig
olan arastirmalar icin ¢cocuklarla calismanin zorluklarini g6z 6niinde bulundurmalilar.

e Uygun yasta olan ¢ocuklarla birlikte ebeveynlerin secilmesi ve arastirmanin
ondan sonra yonetilmeye baslanmasi; arastirma aktivitelerini, ailelerin onayi
ve isbirligi ile gerceklestirmek. Ayrica ailelerin etkinliklerini izlemesini
saglamak

e Arastirmaya sadece ailelerin bildigi parola sistemi ile girilmesi, ¢ocuklarin
arastirmaya baslamadan once ailelerin onayini almasi gerekliligini
saglayacaktir.

Where necessary, researchers should consult their national research association or
the Esomar guideline for advice

3- MEVZUAT SORUNLARI

3.1 Kisisel Veri ve IP Adresi

Veri gizliligi yonetmeligi sadece kimligi saptanabilir veriler uzerinde uygulanabilir,
bireylerin kimliliginin bilinmesinin mimkiin olmadigi veriler icin gecerli degildir.
Kurallara bagli olarak kisilerin kendi isimleri ile kayit edilen verilere ulasma ve yanlis
bir bilgiyi duzeltme haklari vardir. Bu erisim hakki kisisel kimlik saptama 6geleri veri
kiimesinden gikarildiktan sonra uygulanamaz.

Veri kiimesine dahil 6geler; isim, mail adresleri ve telefon numarasi kisisel verileri
olusturabilir. Cografi konumu ya da posta kodu veri kiimesinde diger bilgilerle
birlestirilebilir. Arastirmacilar veri kiimesinin arastirma amach toplanildigina emin
olmalilar. Kisisel veriler glivenli bir sekilde muhafaza edilir ve sadece arastirma amacl
kullanihr.

IP adresinin internetle direkt linlkle baglantili olmasi gereklidir ve bu IP adresi dizenli
olarak sunucular Gizerinden calisan yazilim ve internet siteleri ile internete bagli olan
kisisel bilgisayarlar tarafindan yakalanirlar. Genel olarak, kullanicilar IP adreslerinin
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ele gecirilmesini engelleme imkanina sahip degillerdir. IP adresi kimligi saptanabilen
veriler ile kisisel verilerin kombinasyonundan olusabilir, fakat IP adresi konusunda
fikir birligine varilmis uluslararasi bir IP Adresi statusi yoktur.

3.2 Ulusal Yargi

ICC/Esomar uluslararasi kodu spesifik pazarda gecerli olan yasa kanunlari ve kurallara
dayali olarak uygulanir. Bununla beraber veri gizliligi i¢in istenen sartlar ve
sorumluluklar uluslararasi diizeyde tanimlanmistir.

ESOMAR, deneklerin bakis agisinin g6z 6niinde bulundurulmasini tavsiye eder.Ankete
katilan denekler kendi Ulkesindeki yasal sartlarin gecerli olacagini varsayabilir.
Arastirmaya katilan tim deneklerin yasadigi tlkenin bilinmesi ve Avrupa Birligine
bagli llkelerin farkli kosullari oldugu gz 6niline alindiginda yasal sartlari takip etmek
mimkiin olacaktir. Ornegin,Almanya ve italya diger Avrupa Ulkelerine gére daha kati
kural ve uygulamalara sahiptir.

3.1.1 Uzaktan Veri Toplama ve Veri Transferi

Arastirmacilar, arastirma vyapilacak dlkeleri netlestirmelidirler, Ozellikle baska
Ulkelerde arastirma yaptiklari zaman.Internet Gzerinde ve soru formunda kullanilan
dil, arastirma yapilmasi hedeflenen Ulkenin belirlenmesinde énemli rol oynar. Bu
unsurlar, arastirma firmasinin kuruldugu ya da bulundugu ulkenin yénetmeliklerine
uyumlu olan gizlilik politikasi icinde de belirlenir. Denekler, toplanan verilerin hangi
kanunlara bagli olarak toplanildigini arastirmanin 6n sayfasindaki izin formunda yer
alan bilgi ile 6grenebilmelidir. Bu ayrica, denegin yasadigi llkenin kosullarini da
ortaya c¢ikaracaktir, mesela dunya genelinde vyapilan misteri memnuniyeti
arastirmalarinda arastirmaya katilan denekler farkli Ulkelerde yasiyor olabilirler.
Panellerde, katiimcilari, kayit ve gizlilik politikalarini etkileyen kanunlara iliskin
bilgilendirmek yasal bir uygulamadir.

Avrupa Birliginden, ESOMAR arastirmalarinda toplanan verilerin (veri kontrolci)
firmanin bulundugu dlkenin kanunlarina uyumlu olmasi, eger arastirma birden fazla
Ulkede gergeklestiriliyorsa, arastirmanin yapildigi tlkelerin kurallarina uygunlugunu
sart kosar. Avrupa Birligi kanunlari halen olusturulma asamasinda oldugundan,
ESOMAR gelismeleri izlemektedir.

Veriler toplandigi tlkeden 3. Ulkeye transfer edilmeden once, arastirmacilar veri
transferinin yasal olduguna emin olmalilar. Bireylerin veri koruma haklarinin
slrdurilebilmesi icin tum glvenlik 6nlemleri alinmali. Bu durum uzak bolgelerden
veri toplama asamasinda uygulanmasi gerekir ya da bu uluslararasi “bulut” olarak
islem gordar.
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Arastirmacilar bu islemi kendi gizlilik politikalarinin kapsaminda belirtmeli (bakiniz
gizlilik politikalari igin Onerilen igerik ve gizlilik politikasi 6rnegi). Veri aktarimi igin
bireylerin izni istenmeli ve gerekli onlemler alinmalidir.

Avrupa Birligi Ulkellerinden, Avrupa Birligine Uye olmayan (Ulkelere veri transferi
yapildiginda standart sozlesme maddelerin  kullanimi, koruma onlemlerini
saglayacagindan tavsiye edilir, Ornegin Avrupa Komisyonu ve ICC tarafindan
gelistirilen standartlar.

3.3 Kayit
Veri koruma yonetmeliklerinin oldugu (lkelerde , veri kontrolcilerinin yetkili
makamlara kayit olmasi gerekmektedir. Arastirmacilarin etkinliklerini yetkili
makamlara bildirmeleri ve kayit etmeleri gerekir. Bu islem, o6zellikle Almanya,
ingiltere, ABD gibi veri koruma yasalarinin etkili oldugu dlkeler icin tavsiye edilir
(bakiniz bolim 6)

3.4 Giivenlik
Arastirmacilar ve onlara bagli organizasyonlar kisisel verileri toplarken, st seviyede
glivenligi saptalayabilmek icin gerekli onlemleri almal, 6zellikle veri koruma
yonetmeligine gére hassas olarak siniflandirilan veriler icin cok dikkatli olunmalidir
(bakiniz bolum 6)

Arastirmacilar mugsterilerine sunduklari gizli bilgilerin izinsiz erisime karsi
korunduguna emin olmak icin gerekli onlemleri almalidirlar (gtivenlik duvari, pano
kontroli gibi...)

Mdsteriler, gizli bilgilerin internet arastirmalari kapsaminda yayinlanmasinin
potansiyel riskleri konusunda uyarilmali ve bu konuda siki glvenlik dnlenmeri
uygulamalari istenmelidir. Kavram ve fikirler tek basina teknolojik araclar ile glivenlik
altina alinamaz, ozellikle ifadeler yayildiktan sonra. Ifsa edilmis anlagsmalarla korunsa
bile, kolay bir sekilde baskalarina gonderilebilir ve agiga cikmasi durumunda geri
dondurmek imkansiz olabilir.

3.4.1 Guvenlik Yonetimi

Arastirmacilar toplanan, web site ya da sunucuda saklanan kisisel verileri korumak
icin SSI (Guvenli Priz Tabakasi) ya da onun denkliginde olan bir sifreleme sistemi
kullanmalilar. ilgili ulusal yasa gerektiyorsa, “istirahat veri” -gecici modda bulunan ve
ag icerisinde her iki yone hareket eden veri disinda, depoda tutulan tim veriler

“"

“istirahat “ olarak tanimlanir- icin diger sifrelemelere denk olacak bir diizeyde

sifreleme sistemi konulmahdir.
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Veri guvenligi, veri aktarimi da dahil olmak lizere yetkisiz erisim ve kisisel verilerin
aciklanmasinin manipule edilmesinde 6nemlidir.

Arastirmaci veri guvenligini yonetmek igin belirgin politika ve prosediirlere sahip
olmahdir. Verilere erisim kisitlanmali ve sadece ihtiyag temelli olarak izin verilmelidir.

Araitirmacilar 6nemli veriler ile calisan yoneticiler ya da kilit personelin ICC/ESOMAR
koda bagh kalacaklarini beyan ettiklerinden ve kisisel bilgileri ifsa etmeyeceklerinden
emin olmalidirlar.

Eger taseron firma ya da servis saglayic tarafindan isletilen sunucu (zerinde gegici
bir bilgi saklaniyorsa, arastirmaci veri saklanmasi ya da aktarimi sirasinda yasanmasi
muhtemel izinsiz bir erisime engel olmak icin, taseron firma sodzlesmeye bagh
olaraktan yukimlilik almalidir.  Servis saglayici  tarafindan  tutulan  kimligi
saptanabilecek veri mimkiin olan en kisa zamanda silinmelidir.
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4-CEVRIMIiCi KiMLIK SAPTAMA VE iZLEME TEKNOLOJILERIN ARASTIRMADA
KULLANIMI

Cevrimici kimlik saptama ve izleme teknolojileri hizli bir gelisim géstermektedir. Pek
cok teknoloji kullanicinin bilgisayar deneyimini gelistirmek icin dizayn edilmis, fakat
bu arada, bireylerin internet Uzerindeki davranis ve hareketlerinin kendi bilgileri
didisinda diger bireyler ya da potansiyel organizasyonlar tarafindan yakin incelemeye
alinmasinin yolunu da agmistir.

Cevrimici kimlik saptama ve izleme teknolojileri pazar, sosyal ve fikir arastirmalarinda
panel dogrulugu, 0&rnekleme tekniklerinde ilerlemeyi saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Cink{ arastirmacilar ve denekler gevrimigi ilesitim igerisindediler.

ESOMAR, CASRO ile yakin isbirligi icerisindedir. Uluslararasi arastirma sektori pazar,
sosyal ve fikir arastirmalarinda online teknolojilerin kullanilmasina iliskin belirgin bir
kilavuz olusturmustur. Bunu yaparak, profesyonel standartlar, en iyi uygulamalar ve
deneklerle saygilh bir iliski kurulmasini hedeflemektedir.

4.1 Pazar, Sosyal ve Fikir Arastirmalarinda Kullanilacak Kimlik Saptama ve
izleme Teknolojileri

Kimlik belirleme ve izleme teknolojileri denekler ya da deneklerin etkinliklerini
tanimlamak, dogrulamak ve izlemek icin kullanilir. Bu teknolojilerin kullanimi; izleme,
arastirma, kota kontroli ve sahteciligi 6nlemeyi ve davranis arastirmalarini da igerir.
Casus yazilim ve kot amagl yazilim terimi kimlik saptama ve online izleme
teknolojilerinin onaylanamaz kullanimini tanimlarken kullanilir. Pazar, sosyal ve fikir
arastirmalarinda casus veya koti amach yazilim olarak tanimlanan teknolojiler
kullanilamaz. Bu bdlim, onaylanabilir ve onaylanamaz teknoloji kullanimi
duzenlerken, ayni zamanda ozel teknoloji bigimleri igin de kilavuzluk eder.

4.1.1 Ozel Teknolojiler
Arastirma tanima ve izleme teknolojileri sunlardir:

Tanimlama Bilgileri
Tanimlama Bilgileri, numarali kullanici ID’lerin website tarafindan bilgisayarda

saklandigi kiiciik metin dosyalaridir ve bireylerin internet taramalarina iliskin kesin
bilgileri saklar. Tanimlama Bilgileri deneklerin ge¢cmisteki arastirmalarda bulunma
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durumunda onlari tanimaya yardimci olur. Tanimlama bilgileri icerisinde tutulan veri
kisisellestirilemez ve tarayici ayarlarindan gikartilip, silinmelidir.

Arastirmacilar tanimlama bilgilerini kullaniyorlarsa, neden kullandiklarina dair kisa,
belirgin ve dikkat cekici bilgiyi sunmak zorundadirlar. Tanimlama bilgilerinin
kullanilmasi durumunda, arastirmacilar veri toplama taniminin arasgtirma firmasinin
gizlilik politikalari icerisinde tamamen ifsa edildigine emin olmalidirlar.

2009 yilinda yurarlige gegen Avrupa Birligi mevzuati 2011 yilinda ulusal mevzuata
gevrilmistir, bu mevzuat tanimlama bilgilerinin sadece kullanicinin onayinin
alindiginin belirgin ve detayli olarak gosterilmesi durumunda saklanabilecegin ya da
tanimlama bilgilerine erisilebilecegini belirtmektedir.

Servisi saglamak igin tanimlama bilgilerinin kesin olarak kullanilmasini gerektiren
istisna durumlar olmaktadir. Bu durumda, tanimlama bilgilerinin kendi internet
sitelerinin kullanicilarinin bilgilerini depolama ve erisim amagl kullanilacagi agik ve
kapsamli bir agiklama ile belirtilmelidir ve son olarak bu bilgilere ulasma ve depolama
islemlerini reddetme hakki denege sunulmaldir. Avrupa Birligine bagl Ulkelerde
arastirma gerceklestiren arastirmacilar ulusal mevzuatlarin izin gerekliligi olmasi
durumunda glincellemelere iliskin konsultasyon yapmalidirlar.

Panel verisi toplayan arastirmacilar ve internet ortamindaki deneklerin davranislarini
inceleyenler, bunlari gizlilik politikalari icerinde belirtmelidirler (bakiniz panel data
boélimi). Bununla beraber panele kayit sirasinda, bilgileri alinan deneklerin kafasinda
herhangi bir soru isareti kalmamasi igin bu etkinlige iliskin agiklama yapiimalidir.

FLAS TANIMLAMA BILGILERI

Flash tanimlama bilgileri Adobe Flash Media Player'in kodundan oOrnek alinarak
olusturulan bir uygulamadir ve ¢ogunlukla animasyon ve videolarin yer aldigi ticari
sitelerin buylk bir cogunlugu tarafindan kullaniimaktadir.

Arastirma teknigi olarak kullanilmasi durumunda, arastirmacilarin bu bilgiyi kullanma
nedenlerini ifsa etmeleri ve nasil cikarilacagini gizlilik politikalarinda anlatmalari
gerekir (bakiniz gizlilik politikalari kilavuzu) ve ayrica katilimcilarin izni aranmalidir.
Bunlara ek olarak, diger yeni teknikler gelistiriimeye devam edilmektedir, 6rnegin
HTLMS5 gibi yerel depolama Ozellikleri olanlar kolay bir sekilde silinemez.

Makine ID (Dijital Parmakizi ya da Makine ID olarak da adlandirilir)
Bu teknolojiler cok sayida teknik ozellikleri analiz eden; alet ve makine ID’leri (ireten
benzeri olmayan kimlik belirleyicilerin olusumunu ayarlayan logaritmalari yayarlar.
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Aktif Ajan Teknolojileri

Aktif ajan teknolojileri arastirma igin kullanilan ve deneklerin arka plan modundaki
davraniglarini yakalayan donanim ve yazilimlardir. Genellikle diger etkinliklerle es
zamanli olarak caligirlar, icerikleri:

e Direkt olarak kullanicinin bilgisayarina indirilen bir yazilmdir ve sadece
potansiyel deneklerin arastirma igeriklerini ve arastirma sorularini sorma
durumunda ikaz etme amacgh kullanilir. Deneklerin internette gezinmesi ile
ilgili veri konularini izlemez. Toplanan tim veriler kullanicinin veri
girislerinden olugmaktadir.

e internet sayfasi tiklanma durumu, internet sitesi ziyaretleri, tamamlanan
cevrimigi islemler, tamamlanan gevrimigi formlar, reklam butonlarinin orani
ve tiklanmadan gorilen reklam sikligi ve online alisverisler gibi glincel online
davranislari kapsaminda veri konularini yakalayabilen bir izleme yazilimidir.
Bu yazilim ayni zamanda donanim igerisinde mail ya da diger belgelerde
depolan veri konularini yakalama ozelligine de sahiptir. Bu teknolojilerden
bazilari casus yazilim olarak siniflandirilmistir, 6zellikle veri konullarinin tam
bilgisi ve sisteme girise dair izni olmadan indime ve ylikleme oldugundabu
sekilde siniflandirilir.

Arastirmacilarin casus yazilim kullanmasi kesinlikle yasaklanmistir.

4.1.2 Tanimlama ve izleme Teknolijilerinin ifsa Edilmesi

Tanimlama ve izleme teknolojilerinin kullanimi ile ilgili agiklamalar seffaf
olmalidir ve veri toplamdan once yapilmalidir. Tekli projeler igin bu tiir
aciklamalar ise arastirma davetinin bir pargasidir ve projeye 6zgii bir gizlilik
politikasi uygulanabilir.Tekli projelerde, ¢oklu ve tiim projelere 6zel olan
teknolojiler kullanilirsa; ¢evrimici deneklere yonelik yapilacak teknoloji
aciklamalari aragtirma kurulusun genel gizlilik politikasinin bir pargasi olmalidir.
Projeye 6zgu ya da genel gizlilik politikalari hyperlink yapilarak deneklerin
kolaylikla erisebilecegi sekilde hazir bir sekilde bulundurulmalidir (Arastirma
davetinde veya online aragtirmanin agilis sayfasinda...)

e Tanimlama bilgileri

e Flag tanimlama bilgileri

e Izleme igin tanimla bilgilers ve Yazilim uygulamalari

e Alet/Makine Kimligi Saptama’da kullanilacak ifsa edilmeye yonelik
ornekler Ek 2’de temin edilmistir.
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4.2 Arastirma Organizasyonlarinin Kabul Etmesi Gereken Uygulamalar

Kimlik saptama ve izleme teknolojilerini yayan arastirmacilarinin kabul etmesi

gereken uygulamalar asagidaki gibidir:

Bu uygulamalari kabul eden arastirmacilar diger kabul edilmeyen uygulamalarla iliski

icerisinde olmamalidirlar (Online Kilavuz Bolim 4.3)

Seffaflik ¢ok 6nemlidir. Arastirmacilar tanimlama ve izleme teknolojileri ve diger

yazilimlara iliskin bilgiyi makul bir zaman igerisinde ve veri konularini agikca

belirtilerek aciklama yapmalidirlar. Bu iletisim, arastirmacilarin veri konularin ait

bilgilerin kullanilma ve paylasiima bilgilerini temin etmelidir.

VI.

VII.

VI,

Sadece veri konularindan izin alindiktan sonra (ebeveynlerin veya yasal
koruyucularin izinleri) arastirma donanimlari bireylerin bilgisayarlarina
indirilmeli

Arastirmacilar tanimlama ve izleme teknolojileri tarafindan toplanan ya da
depolan verilere iliskin denekler ile agik bir iletisim kurmali.

Aciklama, denegin yazilimi bilgisayar sistemlerine herhangi bir zarar verecegi
kaygisi duymadan, kolayca yiiklemesini saglamahdir.

Denege ait kisisel bilgiler denegin izni olmadan, ikinci bir amag icin
kullanilamaz ya da 3. Kisilerle paylasilamaz.

Arastirmacilar deneklerin arastirmaya katilimin gondlli ve bilingli olduguna
emin olmali. Tesvikler,arastirmada kullanilacak tanimlama ve izleme
teknolojilerin kabuliiniin gizlenme veya ortilmesi icin kullanilamaz.
Arastirmacilar son kullanicilardan sorgular almak icin yéntemlerin olduguna
emin olmalidirlar.

Rutin ve surekli olarak, arastirma organizasyonun agiklanmis politikalari ile
tutarli ve very konularinin katiimci olarak kaydedildigini agikca belirten
uyarilar gonderilmeli, boylece very konularinin gonilli olarak arastirmaya
katildigina emin olunabilir. Arastirmacilar, panele katilan katilimcilara ve veri
konularina sisteme zarar vermeden nasil geri yikleme yapilacagini agik bir
sekilde anlatmali.

Hatalari dlizeltmek, kisisel bigilerin kapsamini arttirmayan glvenlik
problemleri ve yenilikleri uygulamak igin yazilim giincellemeleri yiklenirken ig
, eger yapilam uyariya makul bir slire icerisinde (30 gun) geri donlisim
olmazsa, katilimcinin bu gincellemeyi kabul ettigi varsayilir. Bu varsayim
giivenlik beyani icinde yer almaldir. Ozel arastirmalar icin 30 gunluk uyari
slreci, arastirmacilar tarafindan internet sayfasinda dikkat cekici bir agiklama
olarak yer almali.
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Veri isleme sorumlulugu kritiktir. Arastirmacilar deneklerden toplanan

bilgilerin korunmasi icin gerekli onlemleri almahdirlar.

Kisisel yada hassas veri izin olmadigi siirece toplanamaz. Eger izin
alinamamigsa, veri toplamaninin iptali zorunludur ve veriler hemen
yok edilmelidir. Bu mimkiin degilse, en yiiksek diizeyde veri glivenligi
onlemi alinmalidir. Bu verilere artik erisilemez ya da baska amacglarla
kullanilamaz.

Arastirmacilar veri guvenligi ve veri konularina yoénelik gizlilik
tehditlerini minimize edecek giivenlik onlemlerini almalidirlar
Arastirmacilarin kullandiklari teknolojilerin son kullanici Gzerindeki
etkilerini anlamalari 6nemlidir; oOzellikle yazilim indirimleri, diger
uyumlu yazihm programlari ile bir demet igerisindedir.

Arastirmacilar bu Urinlerin (Ucretsiz yada degil) glivenli ve yasaya
aykiri olan gizlilik veya veri giivenligi risklerinin olmamasi icin gerekli
adimlar atilmali.

Arastirmacilar yazilimin dagitilmasinin yénetilmesinde proaktif olmali
ve dinamik bir sekilde dagitim kanallarini izlemeli ve karmasiklik orani
ylksek konularda tavsiye edilen isaretlere bakin.

4.3 Kabul Edilemez Uygulamalar

Arastirmacilarin yapmasi kesinlikle yasak olan uygulamalarin listesi asagidadir.

Arastirmacilarin asagida belirtilen uygulamalari kabul etmemeleri durumunda

casus yazilhim kullaniyor olduklari varsayilacaklardir.

Veri konularinin izni olmadan yazilimin indirilmesi

Veri konularindan bilgi topladiklarina ve bu bilgileri nasil kullanacaklarina
iliskin uyari yapilmadan yazilimin indirilmesi. Bu uyari acik, kisa ve dikkat
cekici olmali

Veri konularini saptanmasini saglayacak bilgilerin onlarin izni olmadan

toplanmasi

IV.  Very konularinin sisteme giris izinlerini almadan klavye vurus
kaydedicilerini kullanmak

V.  Arastirma yapmak icin gerekli olanin 6tesinde, veri konularinin bigisayar
ayarlarini modifiye edecek yazilimlarin yiklenmesi

VI.  Veri konularinin bilgisayar ya da makinesindeki anti casus, anti-virus ya
da anti spam programlarini kapatacak , kontrol edecek ya da gaspedecek
yazilimlar yiklenmesi
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VIl.  Yazihmin ana operasyon sisteminde veya diger yiklenen yazilimlarin
beklenmeyen ya da degisken bir sekilde calismasi lizerinde zarara yol acak
onlemlerinin alinmasinda basarisiz olunmasi

VIIl.  Baska yazihmalara gizlenmis, ya da bilgisayardan kaldirilmasi zor olan
yazilimlarin indirilmesi

IX.  Reklam testleri disinda, reklam igerigi génderen yazilimlarin indirilmesi

X.  Kullaniciyr ikaz etmeden ve istedigi zaman sistemden cikma teklifini
sunmadan yazilim giincellemelerinin yiklenmesi

XI.  Kullaniciyr ikna etmeden, kimlik tanimlama ve izleme teknolojilerin
yapisinda degisiklik yapmak
Xll.  Yazim glincellemelerine yonelik gizlilik uygulamalarindaki degisikleri

kullanicilara bildirilmemesi

XN, Veri konularinin e-mail konularini izlemek

XIV.  Denegin web tarayicisi 6zel olarak ayarlanmissa, arastirmacilar sisteme
giris izni alinmadig sirece very konularinin internet davranislarini
izleyemez.

XV.  Denek bulundugu glvenli baglanti (SSL gibi...) olarak ayarlanmis internet
sitesinde ise, arastirmaci denekten sisteme giris izni almadan kisisel veri
toplayamaz

4.4 interaktif Mobil Aletler ve Akilli Telefonlar

interaktif mobil aletler ve akilli telefonlar internet tarayicilarinin ve cep
telefonlarinin ozelliklerini birlestirebilirler. ESOMAR online arastirma ve cep
telefonu kullanilan arastirmalara yonelik kilavuzlar yayinlamiglardir.

Arastirmacilarin deneklerle iletisim yontemi olarak cep telefonunun yararlanilan
fonksiyonuna bagli olarak (deneklerin aranmasi / mesaj gonderim ya da
mail/internet sitesi linki/ylUklenen uygulamalar) uygun olan kilavuz takip
edilmelidir. Eger ikisinin kombinasyonu s6z konusuysa, irtibat kurmak icin cep
telefonu, geri dontsiim almak icin mail kullanilmasi gibi.., her iki kilavuzun
ilgili/uygun bolumleri uygulanmalidir.

4.4.1 Interaktif Mobil Cihazlar

irtibat Kurmak

Kisilerle irtibat kurmada g¢evrimici yontemlerin kullanilmasi durumunda, ulkenin
kanunlari izin verse bile, arastirmacilar deneklere yonelik mail ya da diger
mesajlarlar vasitasiyla istenmeyen yaklasimlarda bulunmamalidirlar. Bireylere
kendileriyle arastirma kapsaminda anlasilir nedenlerden dolayi irtibata gecildigini
belirtilmelidir.

Esomar Giincelleme: 2011 TUAD Terciime Tarihi: 19.11.2013 Sayfa 22 /37

Esomar Online Arastirma Kilavuzu



Copyright ©ESOMAR 2011
Bitln haklari sakhdir.

Glvenlik ve Uygulamalar

Arastirmacinin mobil interaktif cihazlara apps yikledikleri zaman, kilavuzdaki
bolim 4.1.1 ve 4.1.2’ye riayet etmelidirler. Arastirmacilar deneklere gizlilik
politikasini uygulayabilecekleri yer ve izin verebilecekleri uygun kanal ve
mekanizma sunmalidirlar. Bununla beraber bolum 3.4’e riayet edebilmesi igin
arastirmacilar bolgesel olarak saklanan herhangi bir verinin cihaz lizerinde
glvenli olduguna ve baska kullanicilar tarafindan kullanilma ya da galinma
ihtimalin mimkiin olmadigina emin olmalilar. Veri sifreleme fonksiyonu bunu
saglayabilir.

Denege Maliyeti

Denegin, arastirma sirecinde interaktif mobil cihazlari kullanirken dolasim,air-
time ya da veri maliyetine maruz kalabilirler. Eger mimkiinse, arastirma denege
higbir masraf yaratmayacak sekilde dizayn edilmelidir. Eger bu mimkiin degilse,
deneklerin hacamalari tazmin edilmelidir. interaktif mobil denekler panele ya da
orneklem veri tabanina eklendiginde, maliyet ve maliyet tazminini kayit
asamasinda denege onaylatmalidirlar.

Uygun Dizayn

iletisime gecilen deneklerin mobil interaktif cihazlar kullandigi zaman,
arastirmacilar arastirmanin optimize edilen cihazlarin katilmcilar tarafindan
gorilebilecegi bir formatta sunulmasini saglamalidirlar. Bunun vyani sira,
deneklere arastirmadan ¢ikabilme imkani sunulmalidir. Arastirmacilar uygun
coziimler gelistirmeli ve bilgiye erismede minimum harcama ile maximum
kolaylik saglamahdirlar. Ornegin, gizlilik politiklarina en kisa URL ile direkt link
imkani, Ucretsiz telefon ve/veya posta adresi saglanmall.

Yer Verileri ve GPS

interaktif mobil cihazlardan ve akilli telefonlardan gercek zamanli konum verisi
gibi ek veri yakalamak artik mumkun. ESOMAR’In kilavuzdaki Pasif Veri Toplama
bolimi bu konuya isaret etmektedir. Arastirmacilar bu verileri islemeden 6nce
denegin iznini almahdirlar.
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5. YONTEM KONULARI

5.1 Online Ornekleme

Online 6rneklem toplamanin birkag degisik yolu vardir ve herbirinin farkli izin sartlari
vardir (bakiniz bolim 2.3 gizlilik politikalari). Panel tyelerinin kisisel verileri panel
tedarikcileri tarafindan tutulur, ama diger ornekleme yontemleri kisisel verilerin
servis saglayicilar tarafindan tutulmasini gerektirmez. Eger bireylerin kisisel
verilerinin depolanmasi amacglanirsa; gerekli olan izin, uygulamanin yapildigi zaman
ya da uygulamaya baslanmadan alinmalidir.

5.2 Erigim Paneli
Bu b6lim su anda inceleme altindadir ve bitirildigi zaman buraya eklenecektir.
(Bu arada mevcut kilavuzdaki glincelleme siirecinde olan 26 soruya bakin)

5.3 Teknik Ayrintilar

ICC/ESOMAR yonetme kodu arastirmacilarin arastirmada kullanilan yéntemlerin
teknik detaylarina iliskin ayrintili bilgi sunmasini talep eder, online arastirma
karmasik method ve ornekleme stratejilerine sahip olabilirler. Bu durum tekrar
edebilecek ¢alismalar icin teknik detaylari daha énemli bir hale getirir.

ICC/ESOMAR kilavuzundaki; arastirmacilar ve musteriler arasindaki karsilikli hak ve
sorumluluklara iliskin bolim ICC/ESOMAR kodu tarafindan arastirma projelerinde

teknik raporlama icin gerekli sartlari belirler.

Bu kilavuz online arastirmalar da olmak (izere tum arastirma projelerine uygulanir.

Esomar Giincelleme: 2011 TUAD Terciime Tarihi: 19.11.2013 Sayfa 24 / 37

Esomar Online Arastirma Kilavuzu



Copyright ©ESOMAR 2011
Bitln haklari sakhdir.

6. TANIMLAR VE YARARLI BiLGi KAYNAKLARI
Ug kilit kavram; arastirmacilar, kisisel veri ve riza bu kilavuzun araglari olarak asagida
ele alinmigtir.
Arastirmacilar: ICC/ESOMAR uluslararasi kodunda arastirmaci; arastirma projesini
gelistiren ya da danismanlik yapan- musteri organizasyonlarinda calisanlar da dahil
olmak Uzere- kisiler ya da organizasyonlar olarak tanimlanmistir.

Kisisel Veri: Gergek kisilere iliskin belirli veya belirlenebilir; yani kurumsal varliklara
karsi Ozel bireylere iliskin bilgilerdir.Tanimlanabilir kisi direkt ya da indirekt olarak
ozellikle bireyin fiziksel, psikolojik, akil, ekonomik ve kiltlrel veya sosyal karakteristik
kimlik numaralarini referans eder.

Hassas personal veriler; kimligi saptanabilir kisilere ait irk ve etnik koken, saglk ya da
cinsel yasam, sabika kaydi, politik goris, dil ya da felsefi inanclar, sendika tyeligi gibi
bilgilerdir. Amerika Birlesik Devletlerinde saglikla ilgili bilgiler, gelir ve diger mali
bilgiler, finansal tanimlayicilar ile devlet tarafindan verilen ya da mali kimlik bilgileri
de hassas veri olarak kabul edilmektedir.

Riza: Kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi igin veri konulari tarafindan serbestge
verilen bilgi sozlesmesi anlamina gelir. Pazar arastirmalarindaki riza ise, bilgilerin
hangi amacla, kimin tarafindan ve toplanan verilerin yapisina iliskin bilgilerin net
olarak saglanmasi ve denegin sorulara gonilli olarak yanit vermesi gergegine
dayalidir. Denek, gériismenin ya da arastirmanin herhangi bir aninda isbirligi yapmayi
redderek kendi rizasi ile goriismeyi bitirebilir.

Kesin Riza Avrupa Birligi direktifinde kisisel verilerin islenmesi icin kullanilir. Ancak
kesin riza, terim olarak Avrupa Birligi disinda taninmaz. Bu kilavuzda “Riza” terimi
kullanilmaktadir.

Mevzuatla ilgili Kilit Noktalar

Avrupa Birligi veri koruma direktifi (resmi olarak 95/46/EC Direktifi- Kisisel verilerin
islenmesi ve serbest dolasimi ile ilgili bireylerin korunmasi) Avrupa Birligi icerisinde
kisisel verilerin islenmesini dliizenler. 27 Avrupa Birligi Gyesi devletin tamami, direktifi
aktardirlar ve kendi ulusal veri koruma mevzuatini yiirtirlige soktular.

Elektronik iletisim ve Gizlilige iliskin Avrupa Birligi Direktifi (resmi olarak
2009/136/EC). istenmeyen ticari elektronik iletisim énceden izin alinmasini gerektirir
ve SMS, metin mesajlari ve sabit/mobil terminallerden alinan diger mesajlari da
kapsar. Tanimlama bilgilerinin kullanim amaclarina iliskin acik ve kapsamli bilgi
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edinme saglandiktan sonra, son kullanicilara ait tanimlama bilgilerinin bilgisayarda
depolanmasiicin izinleri gereklidir.

Bu Direktif, mevcut e-gizlilik yonergesini giiclendirir.2002/58/EC ve onun etkileri
Avrupa Komisyonu kadar, Avrupa Birligi Uyelerinin 2011 yilinda yapilan ulusal
yasalarin uygulanmasina da bagli olacaktir.

Canada-Kisisel Bilgi Koruma ve Elektronik Belge Antlasmasi

Kisisel bilgiler tanimlanabilir bireylere ait bilgiler anlamina gelir, fakat isim ve
pozisyonlari da dahil olmak Uzere isyeri adresleri, organizasyon calisanlarin telefon
numaralari bilgilerini icermez.

Not: isyerlerine ait e-posta adresi PIPEDA kurallari altinda kisisel bilgi olarak kabul
edilir.

Hassas kisisel bilgiler kanunda tanimlanmistir.

Amerika Birlesik Devletleri Federal Yasalari

Amerika Birlesik Devletleri veri koruma yasalari federal diizeyde sektor spesifiktir, su
anda; tek, kapsamli, ulusal gizlilik yasasi yoktur. Yasa tim 06zel sektor kuruluslarina
uygulanir.

Iki sektore ozel gizlilik kanulari bazi finansal ve saglk sektoriindeki organizasyonlara
uygulanir. The Gramm-Leach-Bliley Sozlesmesi (GLB) and Saglik Sigortasi Portatifligi
ve Saymanhgi (HIPPA)

Cocuklarla arastirma yaparken, Online Cocuk Gizlilik Koruma Yasasi uygulanir.
Veri Glvenligi ihlalleri ile ilgili Amerika Birlesik Devletleri Yasalari

Kalifoniya Yasa Tasarisi 1386 - ABD'de ilk glivenlik ihlali bildirim kanunu anlaminda
kisisel bilgileri tanimlar:

Bireylerin ilk isimleri yada asagidaki veri kombinasyonlardaki ilk baslangic ya da son
isimleri veya isimleri ya da veri elmanlari sifre degildir.

e Sosyal glivenlik numarasi

e Siirlcl belgesi numarasi veya Kaliforniya Kimlik Karti numarasi.

e Hesap numarasl, Kredi ya da hesap karti numarasi, istenilen givenlik kodu ile
birlikte erisim kodu ve sifre bireyin hesabina erisim izni verecektir.
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Yararh Kaynaklar
Asagidaki online arastirmacilar igin yararh ve ilgili materyal tedarik edilmistir.

ACE Dernegi isbirligi Performansi: Bugiine kadar olan kilit internet arastirma
kavramlarinina ait tanimlamalar burada gelistirilmistir

AMSRO Pazar ve Sosyal Arastirmalar Gizlilik Kanunu ve Pazar ve Sosyal Arastirmalar
Gizlilik ilkeleri;

COPPA Cocuklarin Cevrimigi Gizlilik Koruma Yasasi;

CASRO Arastirma Calismalari Standartasyon ve Ahlak Kodu, Bélim 3. internet
Arastirmalari

ADM Federal Almanya Cumhuriyetinin Ulkesi i¢cin ICC/ESOMAR Uluslararasi Kodu ile
ilgili taahhitnamesi

DMA Uygulama Kodlari Cocuklar Online olarak kurulacak Ticari iletisimde
uygulanacak kodlar

ADM, ASI, BVM, DGOF tarafindan imzalanan Online Anketler i¢in rehber (Almanya);
MRS Kodu Cocuk ve Genglik Arastirmalari Rehberi;

ABD-AU Guvenli Liman Cerceveleri:

ABD ve AB’nin farkli yaklasimlari arasindaki farkl gizlilik kopri kurmak igin
Organizayonlar icin AB’den Avrupa Birligine veri transferi yapilirken Avrupa Birligi
direktiflerine  uyumu saglar. ABD Ticaret Bakanhgi, organizasyonalarin
degerlendirilecegi bilgiyi ve sonrasinda katilimini saglamak icin Avrupa Komisyonu

ile istisare halinde Glivenlik Limanini gelistirdi.

Avrupa Komisyonu: AB kisisel veri transferi igin model s6zlesmeler;

ISO 26362:2009: Pazar ve kamuoyu arastirma erisim panellerinde basin agiklamasi -
kelime ve hizmet gereksinimleri;

ISO 20252:2006: Pazar, goris ve sosyal arastirma - Kelime ve hizmet gereksinimleri.
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rupa

PROJE EKiBi

e Jonh O’Brien, ESOMAR Profesyonel Standartlar Komitesi Danismani (Proje
Ekibi Bagkani)

e REG Baker, COO, Pazar Strateji Uzmani

e Diane Bowers, ESOMAR Profesyonel Standartlar Komitesi Uyesi ve CASRO
Baskani

e Mike Cooke, Uluslararasi Direktor, Online Gelistirme, GFK Nop

e Jonathan Sephcott, Genel Miidir Yardimcisi, ViewsNet, Synovate

e Kathy Joe, Profesyonel Standartlar ve Kamu isleri Direktori

e Kees de JONG, CEO, Uluslararasi Anket Orneklemesi

e Peter Milla, CASRO Danismani

e Adam Philips, ESOMAR Profesyonel Standartlar ve Hukuk Kurulu Baskani

e Renee Smith, Arastirma Bolimu Sefi, KANTAR

e David Stark, Genel Midir, Gizlilik ve Uyum Gorevlisi, GFK

e Kevin Umeh, Cintusa, Gegmis Donem CEQ’su
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EKLER 1- ICC / ESOMAR Kodu’nun Temel esaslar

1. Kilit pazarlama arastirmacilari ICC / ESOMAR Kanunu'nun ilgili tim ulusal ve
uluslararasi kanun esaslarina uygun olmalidir

2. Pazar arastirmacilari etik davranmak zorundadir ve pazar arastirmasi itibarina
zarar verebilecek higbir sey yapmamalidirlar

3. Cocuklar ve gencler arasinda arastirma yaparken pazar arastirmacilari extra
dikkat gostereceklerdir.

4. Katihmcilarin ishirligi gonalludir ve katihm icin izin elde edildiginde ve tim
actklamalarin onurlandirilmasi  arastrmanin amaci ve yapisina iliskin yaniltici
olmayan ve yeterli bilgiye dayal olmalidir.

5. Ozel bireyler olarak katimcilarin haklari piyasa arastirmacilari tarafindan
saygiyla karsilanmali ve bir pazar arastirmasi projesinde isbirliginin dogrudan
bir sonucu olarak zarar gérmemeli veya olumsuz etkilenmemelidir.

6. Pazar arastirmacilar, toplanan kisisel verilerin pazar arastirmasi disinda
herhangi bir amag igin kullanilmasina asla izin vermemelidirler.

7. Pazar arastirmacilari bltliin hazirlanan ve gergeklestirilen projelerin seffaf,
dogru ve objektif olarak raporlandigina emin olmahdirlar.

8. Pazar arastirmacilari adil rekabetin ilkelerine riayet etmelidirler.

EK 2- Gizlilik Politikasi Ornegi

Asagida verilen ornek, gizlilik politikasi igin bir ¢erceve sunmaktadir. Bu metin
kapsamli ya da ulusal veya bodlgesel yasalarin glincellenmis hali olarak kabul
edilmemelidir. Arastirma organizasyonlarin gizlilik politikalarinin ¢alisma ylritttgi
Ulkelerin yirirlukteki yasal gereksinimlere uygunlugunu saglamak arastirmacilarin
sorumlulugundadir. Bu politika lic seviyeden olusan ana boélimlere bélinmustdr, ilk
seviye veri kullaniminin ve gizlilik politikalarinin nasil kullanilacagina yonelik kisa
aciklamayi igerir;ikinci asama genel ilkelerin amaglarina iliskin genel bilgi; 3. Asama,
arastirmacilarin kisisel verileri nasil degerlendirecegine yonelik tim yaklasimlari
kapsayan detayli bolimdair.
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ORNEK:

1.Seviye
Arastirma projemize katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

1.Sizin mahremiyetini koruyacagimiza ve bilgilerin gizli olarak ele alinacagina soz
veriyoruz.

2. Verdiginiz bilgiler arastirma amagh kullanilacaktir.

3. Bilgileriniz sizin bilginiz olmadan Uglinci sahislarla paylasiilmayacaktir.

4. Size asla bir sey satmaya ¢alismayacagiz, ya da sizin kisisel bilgilerinizi kimseye
satmayacagiz. Bu bizim isimiz degil. Biz telepazarlamaci yada dogrudan pazarlamaci
degiliz. Biz pazar arastirmacilariyiz ve sadece sizin fikirleriniz ve davranislarinizla
ilgileniyoruz.

5. Calismaya katilim karariniz, bazi sorulara yanit vermeme ya da goérismeyi
durdurmak sizin karariniz olacaktir ve size herhangi bir soru sorulmadan bu
karariniza saygi duyulacaktir.

Pazar arastirmasi hakkinda daha fazla bilgi (Seviye 2) igin tiklayiniz
Gizlilik politikalarinin kapsamli bir agiklama (Seviye 3) igin tiklayiniz

2. SEVIYE
Mahremiyetiniz bizim igin onemlidir

Pazar, anket ve kamuoyu arastirmasi toplumda onemli bir fonksiyonlar sunar.
isletmeler ve hiikimetler anket ve arastirmalar sayesinde daha iyi kararlar alirlar.
Ankete katilan biri olarak gorisleriniz , mevcut olanlari yapmak , yeni Grlinler ve
musteri hizmetlerini gelistirmek icin firmalara yardimci olacaktir. Siyasi orgiitler ve
hikimetler de yasa ve politikalar gelistirmek ve kamunun istek ile ihtiyaclarini
tespit emek icin anketlere basvururlar.
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Firmamiz tarafindan vyapilan arastirmaya katildiginiz  zaman, gizliliginizi
koruyacagimizdan emin olabilirsiniz .Ara sira yanitlari dogrulamak igin yeniden
temasa gecebiliriz. Kendimizi ya da vyaptigimiz isi asla yanhs bir sekilde
sunmayacagimiza emin olabilirsiniz. Biz detayh gizlilik politikalarimizin igerisinde
kesin standartlar olusturduk.

Firmamizin pek ¢ok profesyonel iyesi ESOMAR'a bagldir. ESOMAR diinya genelinde
pazarlama, tilketici ve toplumlar icin daha iyi arastirmalar saglayan bir dinya
kurulusudur. ESOMAR gizliginizi korumak icin firmamizinda sadik kaldigi profesyonel
standartlar getirmektedir.

Herhangi bir gizlilik sorunuz veya endiseniz varsa, bize e-posta yoluyla Gizlilik
Gorevlisi ile mail (mail adresi yerlestir), telefon (licretsiz telefon numarasi ekle) veya
posta ile (posta adresi ekleyin) iletisime geginiz.

3. Seviye

Gizlilik Politikasi

Olusturuldugu Tarih (Tarih ekleyin)
Son revize tarihi (Tarih ekleyin)

Arastirmacilara Not: Bazi ABD eyaletlerinde yukaridaki bilgiler de icerecek sekilde
web sitesine yonelik gizlilik politikalarinin olmasi gerekliligi vardir. Sirketlerin kendi
gizlilik tablolara 6nemli bir degisiklik yaptiklarinda, tiketicilerin bu konuya iliskin bilgi
vermek icin son revize tarihini eklemek iyi bir uygulamadir.

1. Topladigimiz Bilgiler
Firmamiz online arastirma yirattiglinde, arastirma davetimiz ve soru formumuz acik
bir sekilde bizi tanitir ve sizinle irtibata gegme amacimizi agiklar.

Sizinle genellikle asagidaki amaclardan biri icin sizinle irtibat kurariz

1. Sizi arastirmaya katilmaya davet etmek igin

2. Sizinle anket goriismesi yapmak icin

3. Ankette verdiginiz cevaplari dogrulatmak icin

4. Kayitlarimizda bulunan kisisel bilgilerinizi glincellestirmek ve kisisel bilgilerinizin
dogrulugundan emin olmak icin (sadece paneller icin gecerlidir)

Zaman zaman baska nedenlerden dolayi da sizinle irtibata gecebiliriz.
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1.Sponsorlugu olan bir gekilis kazanmissaniz ya da ilgili bir tesvik varsa bunu
bildirmek icin

2. Bilgilerinizi, sizinle yaptigimiz ilk gériismede belirtmedigimiz bir amag dahilinde
kullanma durumumuzda izninizi almak igin

Arastirmamiza katildiginiz zaman vyasiniz, ev halki birlesimi gibi demografik
bilgilerinizin yani sira, sizin kisisel goruslerinizi de sorabiliriz. Anketteki belirli sorular
cevaplamamayl ya da gorismenin herhangi bir aninda ankete devam etmeyi
reddebilirsiniz. Eger internet arastirma paneline katilirsaniz, devredisi birakma
talimatlarini takip ederek , gonderdigimiz e-postalar da dahil olmak lizere herhangi
bir zamanda Uyeliginizi iptal edebilirsiniz.

Asla bilingli bir sekilde yas sinirinin altinda olan ¢ocuklari ( ulusal yas kodunda ve ilgili
yasada belirtilen yas sinirini ekleyin) ebeveynlerin izni olmadan arastirmaya
katilmaya davet etmeyecegiz.

Anket Yanitlari ve iletisim Bilgilerinin Gizliligi

Sizin verdiginiz yanitlar ile diger katilimcilarin verdigi yanitlari birlestirip
miusterilerimize raporlayacagiz. Asagida belirtilen nedenlerin disinda kasti olarak
sizin kisisel cevaplarinizi raporlamiyacagiz. Sizin ankete verdiginiz cevaplar bize bagl
olan veya bagl olmayan servis saglayicilar tarafindan firma iginde veya disinda
toplanabilir, depolanabilir yada islenebilir ( firmanin bulundugu Ulkeyi ekleyin).
Onlar topladiklar veya tuttuklari herhangi bir bilgiyi bize ifsa etmek zorundadirlar.
Biz bu bilgileri toplar ve gizli bir bilgi oldugunu agiklariz ve bizim degerlerimize es
deger olan guvenlik standartlariyla koruruz.

Sizin ankete verdiginiz cevaplarin gizliligini korumak igin, onlari asla satmayacagiz,
paylasmiyacagiz, kiralamayacagiz; ya da sizin bilgilerinizi kasith olarak isim, adres,
telefon numarasi veya mail adresi gibi bilgilerinizi musterilerimize yada bagka
birilerine yonlendirmeyecegiz.

Asagidaki istisnalar disinda sizin bilgilerinizi 3. Sahislara ifsa etmeyecegiz.

1.Sizin isteginiz ve rnizaniz olursa, kimlik bilgileriniz ve bireysel yanitlariniz 6zel
amaclar dogrultusunda paylasilabilir.

2.ESOMAR Kurallari dogrultusunda, sizin cevaplariniz sézlesmeye bagh olarak

tutulmak ve bilgilerinizin gizli bildigi oldugu aciklanmak kaydiyla 3. partilere temin
edilecek ama bu bilgiler sadece arastirma ya da istatistik amach kullanilacak.
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3. Adli merci ve hikimet uyarinca celp, emir ya da benzeri yasal mevzuattlar
dogrultusunda bilgiler ifsa edilmeye maruz kalabilir. Bu duruma siklikla rastlanmaz
ama olmasi mimkunddr.

Web Sitemizde Tanimlama Bilgileri, Log Dosyalari ve Diger Teknolojilerin Kullanimi
Tanimlama bilgileri, online tarayiciniza iliskin bazi bilgileri depolayan ve sayisal
kullanici ID'sini belirleyen bilgisayaranizda kayith kiigiik metin dosyalaridir.

(Paneller icin gecerli olabilir) sizi onemli bir panel Uyesi olarak tanimlamak,
profilinize ve hesap bilgilerinize erisimi engellemek igin sitemizde kullandigimiz bazi
tanimlama bilgileri gereklidir. Web tarayicinizin gizlilik ayarlari tanimlama bilgilerini
kabul edecek sekilde ( web site URL ekle) dizenlenmis olmalidir, yoksa panele
kaydiniz (website URL ekle) ya da Uye Béliimiine erisiminiz miimkiin olmayacaktir.
Eger isterseniz, internet sitesinden cikarken ya da tarayicinizi kapattiginizda
tarayiciniin ayarini tanimlama bilgilerini silecek sekilde ayarlayabilirsiniz.

Bu site sizin tercihlerinizi kayit etmek icin Flash Local Shared Objects (LSO) -"Flash
Tanimlama Bilgileri" olarak da bilinir- sizin internette gorduklerinizi tespit etmek,
ziyaretlerinizi ozel kullanima ayirmak, arastirma kalitesini tehlikeye atacak
sahtecilikle miicadele etmek , ya da birden fazla kullaniciya sahip olan sitelerde sizin
davranislarinizi izlemek icin kullaniliyor, fakat Flas tanimlama bilgilerini kesinlikle
sadece arastirma amagli kullanihyor.

Flash tanimlama bilgileri ile tarayici tanimlama bilgileri, veri toplanma sayisindaki ve
toplanma biciminindeki degisiklikten dolayi farklidirlar. Popiler tarayicilarin son
versiyonlari internet kullanicilarin tarayici gizlilik ayarlarini kullanarak yada ekleme
bilgi indirerek Flash tanimlama bilgilerini yonetebilirler.

Tarayiciniz bu 6zellikleri desteklemiyorsa, o zaman Flash Tanimlama Bilgilerini gizlilik
ve depolama ayarlarini Macromedia web sitesini ya da Flash Playerinin sitesine
giderek devre disi birakabilirsiniz.Link:

Adobe - Flash Player: Settings Manager:
http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings _manager.html

Not: AB'deki arastirmacilar, tanimlama bilgilerinin servisin saglanmasi icin ¢ok gerekli
olmamasi durumunda, tanimlama bilgilerin yerlestirilmesinde AB mevzuati ve diger
kosullara iliskin danismanlk almak icin bolim 4.1.1’e bakilmasi tavsiye edilir.
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(Davranis izleme Arastirmalari igin Gegerlidir.)

Biz reklam ve internet arastirmalari igcin hem tarayici hem de Flas temelli ( yazilim
uygulamalarini ekleyiniz) se¢meli tanimlama bilgilerini kullaninz. Bu tanimlama
bilgileri ziyaret ettiginiz internet siteleri ve seyrettiginiz reklamlar da dahil olmak
Uzere, sizin onlari ne siklkta ziyaret ettiginizi ya da gordigiintzi 6lglyoruz. Yalnizca
kiguk bir oranda reklam ve internet sitesi arastirma projesi kapsaminda olgilecektir
ve toplanan bilgiler kesinlikle arastirma amaclh kullanilacaktir. Arastirma projesinde
yer aldiginizdan dolayr hicbir sekilde ticari mesaja ya da iletisime
yonlendirilmeyeceksiniz. internet sitesimize girdiginizde bu programa ait ayrintili
bilgiler sizin i¢in mevcuttur. Bu bilgiler igerisinde katilimi nasil durduracaginiza dair
talimat da sitemizde mevcuttur.

Cogu web sitesi gibi , bazi bilgileri otomatik olarak toplar ve ginlik olarak lod
dosyalarinda saklar. Bu bilgiler IP (internet Protoloku) adresi de dabhil, tarayici tir(,
internet servis saglayici, mevcut sayfa, isletim sistemi, zaman bandrolu ve tiklama
akisi verileri. Bu bilgileleri; trend analizi, sitemizin yonetiminde, kullanicilarin sitemiz
icerisindeki hareketlerini izleme ve kullanici tabanina iliskin demografik bilgilerinin
edinilmesi icin kullaniriz. Sahtecilige karsi korumak (Arastirma firmasinin URL'sini
ekle) ve sunulan bilgileri otomatik olarak toplamak icin link yapabiliriz.

(Cihaz kimligi igin gegerli)

Kimlik Bilgi teknolojileri bilgisayar kullanicilarini belirlemek ve bilgisayarlari izlemek
icin benzersiz bir tanimlayici atar. (Firma adini ekleyin) Cihaz kimligi teknolojileri (
Cihaz ID’si ya da digital parmak izi olarak da bilinir) kisisel bilgileri toplar ya da
bilgisayar kullanicilarin  ¢evrimici  hareketlerini izler. Biz bu teknolojileri,
musterilerimize arastirma sonuglarimizin dogrulugunu ispat etmede bize yardimci
olmasi igin kullaniriz. Bu teknolojiler sizin bilgisayarinizdaki internet tarayicinizdan ya
da diger kamuya acik veri noktalarindan, sizin bilgisayarinizin teknik ayarlari,
bilgisayarinizin o6zellikleri ve bilgisayarinizin IP adresi de olmak lizere toplanan
bilgileri analiz eder. Bu veriler, bilgisayariniza atanacak benzersiz bir tanimlayici
olusturmak igin kullanilir. Bu benzersiz tanimlayici, bizim korudugumuz alfa sayisal
ID'dir. Biz bu benzersiz tanimlayaci olusturmak icin teknolojinin analizi ettigi bilgiyi
tutmayiz. Ayrica bu teknoloji bilgisayarlarizin fonksiyonlarinda yada ayarlarinda
herhangi bir modifiye ya da degisiklik yapmaz.

Bizim performansimizin da Otesinde, misterilemize arastirma sonuclarimizin
korunmasi ve dogrulanmasi konularinda asiste etmek icin:

a. Bize verdiginiz bilgilerin herhangi biri ile benzersiz tanimlayicilari birlestirmek
icin link kurulabilir
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b. Sizin benzersiz tanimlayicinizi misterilerimizle ya da diger 6rneklem ya da
panel tedarikgileriyle paylasabiliriz.

c. 3.Partilerden, panel tedarikcilerden ya da orneklemden vya da
musterilerimizden limitsiz  benzersiz tanimlayici alinabilir ya da elde
edibebilir.

Herhangi bir benzersiz tanimlayiciyla link kurulan belirli kisiler bu gizlilik politikasina
uygun olarak korunacaktir. Biz bu teknolojileri profesyonel ve etik bir tarzda
firmamiz tarafindan yapilan agiklamalara , ifsalara, endustri kodlari ve kanunlara
uygun olarak kullanabilir ve yayabiliriz .

Bu teknolojilerin kullaniminda herhangi bir etik olmayan davranis oldugunu
kesfetmemiz ya da 6grenmemiz durumunda, ya da bu teknolojilerin bizim deneklere
acikladigimiz aciklamalarla ya da yirulikteki kanun ve yasalara uyumsuzluk
bulundugunda, etik olmayan bu davranisi yasaklamak icin derhal harekete gececegiz.

4. Kisisel Bilgilerin Giivenligi
Biz calisanlarimizi gizlilik, glivenlik ve mahremiyet politikalari ve islemleri hakkinda ve
bunlara uyulmasiin 6nemi konusunda bilgilendiririz.

Biz belki kisisel verilerinizi bize bagh olan ya da olmayan firmalarla veri isleme, 6dil
cekilisleri ve diger tesvikler gibi arastirma amach etkinlikler icin paylasabiliriz. Biz bu
firmalardan, firmamizin standartlari ve mevzuattaki kanunlara uygunluguna engel
olacak durumlar i¢in givenlik onlemlerini alma sarti koyariz. Bu aktarim sirasinda ve
teslim alinma asamasinda, kisisel bilgilerinizi korumak igin kabul edilen gelen
endustri standartlarini takip ederiz.

5. Kisisel Bilgilerin Dogrulugu

(Firma adini ekleyin) Kisisel bilgilerin kontrol pozisyonunda tutulmasi i¢in dogru, tam,
glncel, ilgili ve bizde mevcut olan son bilgilere dayanarak tim gerekli ¢abalar
gosterilmeli. Bizim sorularimizi diristge yanitlayan verdiginiz kisisel bilgilerinizi
dogru, tam ve glincel tutmak igin sizin yardiminiza gliveniyoruz.

6.Kisisel Belgelere Erisim

Arastirmacilar icin Not:

Genis kapsaml gizlilik kanunlari olan Avrupa, Avusturalya, Kanada, Yeni Zellanda ve
diger vyargi mercilerilerinde bireylerin belirli kosullarda kuruluslar tarafindan
dizenlenen kisisel bilgilere ulasmak icin yasal haklari var. Bireylerin erisim haklari
ABD-AB Giivenli Liman Cercevesinde bulunan ABD sirketleri icin de gecerlidir. Bizim
tarafimizdan tutulan kisisel bilgilerinize erisim istemek icin, asagida bulunan (Bize
ulasmak icin yazilacak) adres ve ya email adresine isteginizi yazili olarak belirtmeniz
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gerekmektedir. Asagida belirtilen durumlar harig, bir yanlislik olmasi durumunda,
kisisel bilgilerinizi dizeltmek, degistirmek ve silmek icin erisim miumkiin olabilir.

1.Kisisel bilgilerinize erisim imkani saglamamiz , kisisel bilgilerinizin ortaya cikmasini
muhtemel kilacaktir.

2.Bilgilerin ifsa edilmesi gizli ticari bilgilerin ya da musterilerin bilgilerini (firma adini
ekleyin) ortaya cikartabilir.

3.Erisim saglama mesuliyeti ve maliyeti sizin cevaplarinizin gizligini koruma ihtimaline
karsi gereksiz bir risk olusturabilir.

Biz erisim talebini aldiktan sonra, 30 gin igerisinde istenen kisisel bilgileri sunmak
icin gayret gosterecegiz. isteginizi yerine getiremedigimiz takdirde, erisim isteginizi
reddetme nedeni yazih bir agiklama ile size bildirilecektir.

7. Bu Politikalardaki Maddelerin Degisiminin Bildirilmesi

Bu politikalarda ya da gizlilik uygulamalarinda herhangi bir madde degisikligi
yapmamiz durumunda; madde degisikligin uygulamaya gecirilmesinden 30 giin
once, bu degisiklik sitemizde belirgin bir sekilde yayinlanacaktir. Bununla beraber
bireylerin bu uygulanabilir se¢cimleri nasil uygulayacaklari tarif edilecektir. Madde
degisikliklerindeki uygulama takibi olarak, bu politikalarin en son gozden
gecirilmis halini kayit edecegiz.

8. Bize Ulasmak igin

Bu politikalarla ilgili sorular, uygulamalara iliskin sikayeter ya da erisim istegi
direkt bir bicimde e-mail araciligiyla Gizlilik Gorevlisine yoneltilmelidir. Biz tim bu
sikayetleri sorgulayip, gerekgeli olarak sizlere agiklayacagiz.
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ESOMAR pazar arastirmalarini diinya genelinde tesvik eden, ilerleten ve yiikselten bir
diinya kurulusudur.
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