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1. GIRiS
Kaset ve video kayitlari ile gériisme ve grup tartismalarinda misteri gézlemi, ESOMAR kilavuzunda en
son 1997’de giincellenmistir. O zamandan beri pasif veri toplamanin diger formlarinda buyuk bir artig
yasanmis ve teknoloji nu anlamda oldukga fazla olanak saglamistir.

Bu dokiiman, mevcut kilavuzu, gilincellemeyi, en son uluslararasi gelismelerin basarili uygulamalari ile
ayni seviyeye getirmeyi, bu kilavuzun 4.0 - 4.4 kisimlarinda yer alan orijinal kilavuz metnin 6tesine
gecen her tirli gozlem tipi ve pasif veri toplama yontemini kapsayacak sekilde genisletmeyi
hedeflemektedir.

1.1 AKTIiF VERi TOPLAMA

Pasif veri toplamanin pek ¢ok yoniinii tanimlamak yerine aktif veri toplama unsurlarini ortaya koymak
bu kilavuzun zeminini olusturur. Pazar arastirmasi icin aktif veri toplamanin tipik formu, sorularin
sorulmasi ve cevaplanmasidir. Gerek ylz yize gerek telefonda olacak sekilde bir gérismeci/anketor
ile olabildigi gibi kagit tzerinde ya da gevirim igi kisinin kendi kendine tamamlayacagi bir soru formu
da olabilir.

Aktif veri toplama, sorulari gonillli olarak cevaplayan katilimcinin  bilgilendirilmis onayini
gerektirmekte ve kisinin istemi ile veri, tim cevaplar silinerek her an iptal edilebilir. Katilimciya veri
toplama nedeni agiklanmali ve toplanan verilerin yalnizca arastirma amaclari dogrultusunda
kullanilacagi garantisi verilmelidir.

2. PASIF VERi TOPLAMA ORNEKLERI

Video teknolojisindeki gelismeler, pazar arastirma arenasina, farkh lokasyonlarda ve yurt disinda
uzaktan gozlem yapabilme firsati ve ayni sekilde insanlarin uzun zaman dilimlerinde ve dogal
ortamlarinda gozlemlerini veya film edilmelerini gerektiren etnografik arastirmalara canlilik
getirmigtir.

Halka acik yerlerde, kapali devre televizyonlarinin (CCTV) izlenmesinde biylk bir artis baslamis
durumdadir. Bu, agikca ( katihmcilarin, gizlice olmaksizin, gézlendigini ve musterilerin, davranislarinin
gozlemlenip kaydedildigini bekledikleri ) ya da daha az agik bir bicimde (gbzlemcilerin gizlendigi ve
gozlemin paylasima acik olmadigi), bir alisveris merkezindeki davranislarin gézlemi olabilir.

Web siteleri, cerez (cookie) ve web tabanli sistem agiklari olan bécek (web bug) ile tarama verisi ve
diger pasif olglimler toplamaktadirlar. Ancak gizli misteri ve galisan davranisi g¢alismalarinda da
kullanilmakta olan en son online arastirma teknikleri, kisilerin ylz ylize veya gorsel ortamlarda
birbirleri ile nasil bir etkilesim icinde olduguna dayanan ve “agizdan agza” gibi bliyliyen pazarlama
yontemlerine bagli olarak online grup ve blogculari gdzlemlemeyi icermektedir.

3. TEMEL ETiK PRENSIPLER

Pasif veri toplamanin mimkiin olan her formu ile ilgili detayli bir kilavuz saglamak uygulanabilir
degildir. Bu bolimde, dikkate alinmasi gereken temel etik ve yasal prensiplerin bir kismi (izerinde
durulacaktir. Sonraki bolimlerde pasif veri toplamanin yaygin formlarina dair degerlendirmelere yer
verilecektir.
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3.1. KiSISEL VERI

Verinin korunmasi ile ilgili yasal gereklilikler, 6zellikle kisisel bilgilerin belirlenebildigi verinin
toplanmasi, islenmesi ve saklanmasi ile ilgilenir. Bu, belirlenebilir ya da belirlenmis kisi (6zel
bir kisi ya da aksine bir kurum veya karsilastirilabilir girisim vb.) ile ilgili herhangi bir bilgiyi
kapsar. Belirlenebilir kisi, veri kayitlarinin isim, adres, telefon numarasi ya da e-posta adresi
icermesi durumunda, dogrudan kisisel bilgileri belirlenebilen kisidir. Kisisel bilgilerin
belirlenebildigi veri, ozellikle, kisinin vatandashik numarasina, fiziksel, psikolojik, akli,
ekonomik, sosyal durumuna veya konumuna dair bilgilerine referans ile dolayl yoldan kisisel
bilgilerin belirlenebilmelerini miimkdin kilar.

Veri sahibini kisisel bilgilerini icermeyen pasif veri toplandiginda, veri korunma ihlali riski
halen mevcuttur.

3.2. BILGILENDIRILMi$ ONAY

Kisisel bilgilerin belirlenebildigi veri kullanilmadan 6nce, veri sahibinin bilgilendirilmis olayi
gerekmektedir. Katilimci, toplanan verinin tiriini, islenme sebeplerini ve bu veri ile ne
yapilacagini bilmelidir. Veri sahibi kisiler, yanhs yonlendiriimemeli, kandirilmamal ya da
yaniltiimamalidirlar. Katiim gonalli olarak ve katilimcinin istegi sonucunda iptal edilecek
bicimde gerceklesmelidir. Halkla agik yerlerde, bireylerden, bilgilendirilmis onay almanin
imkansiz oldugu ornekler olabilir. Bu durumlarda halka veri toplama uyarisi verilmelidir (
kapali devre televizyonu operasyonu vb.)s

3.3. VERININ UYGUN KULLANIMI

Kisisel verinin kullanimi veri sahibinin kabul ettigi cerceve ile sinirlidir. Arastirma amaci ile toplanan
veri baska hicbir amac ile kullanilamaz.

3.4. UCUNCU PARTILERIN BiLGILENDIRILMESI

Kisisel bilgilerin belirlenebildigi veri, veri sahibinin onayi ile ve verinin toplanma amacina ulasmak igin
Uglncl partilerle paylasilabilir. Arastirma amaci ile kullanilan veri arastirma disi amaglar igin
kullanilamaz. Anonimlestirilen ve bdylece kisisel bilgilerin belirlenemedigi veri Uglinci partilere
ulastirilabilir ve diger amaclar igin kullanilabilir.

Bir veri kaydi kendi basina bireyin, kisisel bilgilerini igermeyebilir, fakat bagli oldugu baska bir veri
kaydi ile birlikte, kisiyi “belirlenebilir” yapabilir. Bu, veri yayimi ile ilgili, istatistikcilerin, dnemli
minimum kilavuzun ne olacagl konusunda anlasmaya varamadigi bir alandir. Arastirmacilar, pazar
arastirmasi verisini 6zel bir konumda tutmak dogrultusunda, veri yayimi veya transferine dair oldukga
dikkatli yaklasimlarda bulunmalidir.

3.5 HALKA ACIK ALANLAR

insanlarin gézlemleyebildigi, halka acik alanlarda yapilan calismalar, arastirmacilar tarafindan 6zel ya
da erisilemez sayillamaz. Bunun beraberinde, halka acik alan tanimi kiltirel cesitlilige gére degisebilir
ve arastirmaci, yerel sartlari ve kiltlirel gelenekleri géz 6nlinde bulundurmalidir.
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3.6 YAYIN YA DA DUYURU YAPMA

Bir kisi gorus veya fikirlerini yayinladigi ya da duyurdugunda, bu bilgi kamu mali olarak degerlendirilir.
Bu durum o6zellikle, kisilerin goriuslerini paylastiklari, internette agik sohbet odalari ya da forumlarda
gecerlidir (gercek olmayan kimlikler olsa dahi). internette kisilerin giris izni icin, katihm, kayit, Giyelik
basvurusu gerektiren pek ¢ok site vardir. “Walled gardens” (internet igerigine ve hizmetlerine erisimi
denetleyen ortam) terimi bu yari kamusal forumlari oldukea iyi agiklar. Eger internetteki bu agik
sohbet odalari ve forumlar “walled garden” degillerse, 6érnegin herkes, girip istedigi her seyi ifade
edebiliyorsa, o zaman bu durum yayin ya da duyuru yapmak ile esit konumdadir. ifade edilen bilgi ve
kimlik, kamu mahdir. “Walled garden” olan internet sitelerinde paylasilan goérislere, arastirmaci
tarafindan, gizli gibi muamele edilmeli, arastirmaci kendi varligini ve amacini deklare etmeli ve
isbirligi arayisinda olmalidir.

4. GORUSME VE GRUP TARTISMALARININ SES YA DA VIDEO KAYDI

Ses ya da video kaydi, arastirmalarda oldukca kullanilan ve katilimcilar tarafindan biyiik oranda kabul
edilen bir ydontemdir. Bu yontem, Market ve Sosyal Arastirmalarda ICC/ESOMAR Uluslararasi Kod’u
altinda iki soru dogurmaktadir.

1) Buydntem kullanildiginda, katiimcilardan ne tir bir izin alinmahdir?
2) Bu ses ve video kayitlari, arastirmayi ylriten arastirma sirketinin disinda kalan kisilere hangi
boyutta ve tedbirler altinda gosterilebilir ya da temin edilebilir?

Video kayitlari en agik problemleri gosterir. Oncelikle video kaydi ile, katilimcinin kimligi, ses kaydina
gore cok daha kolay bir sekilde belirlenebilir. ikinci olarak, miisteri ya da reklam ajanslari, ses kaydina
nazaran video kayitlarini gérmek ya da bir kopyasini edinme talepleri icinde olacaklardir. Video
kaydinin kopyasinin, arastirma sirketinin disina ¢tkmasiyla, kaydin uygun bicimde kullanimindan emin
olmak ve katihmcinin gizliligini korumak ¢ok daha 6nemli ve zor olacaktir. Bu problem, isletmeler
arasi, medikal ve popilasyonun 6zel alt gruplari arasinda yapilan ve videoyu daha sonra izleyecek
olan kisiler tarafindan, katilimcilarin kimliklerinin belirlenebilme olasiliginin daha yiksek oldugu
arastirmalarda daha akut ve fakat tiim arastirma tiplerinde gecerlidir.

Veri korunmasinin ve gizlilikteki gereksiz ihlallerin 6nlenmesinin kamu yararina olmasi,
arastirmacinin, bu ses ve video kayitlarini blyuk bir dikkatle kullanilmasi ve katilimcilarin haklar
dogrultusunda uygun tedbirlerin alinmasini saglamasi anlamina gelir. ilgili bilgi, Uluslararasi
ICC/ESOMAR Kodu’nun 7. Maddesinde yer almaktadir. Bu kilavuz, bu 7.maddenin pratik
uygulamalarinin detayh yollarini asagida belirtilen tavsiyelerle sunmaktadir.

4.1 KATILIMCILARLA YAPILAN KAYIT KULLANIMI ANLASMASI

Bilgilendirme, katilimcilarin fikirlerini etkilemeyecegi siirece, katilimcilar, gérlismenin baslangicinda,
ses ya da video kayitlarinin kullanilacag tarafindan bilgilendirilmelidirler. Onceden bilgilendirmenin
gerekli olmadigl istisna, kayitlarin, yalnizca denetleme, kontrol ve analiz amaglariyla ve sadece
gorliismeyi yapan kisi, moderator, Ust denetgi veya arastirmayi gerceklestiren arastirmaci tarafindan
gorilecek ya da duyulacak olmasi durumudur. Her iki durumda da, katihmcilar, gérlismenin sonunda
kayda dair bilgilendirilmeli ve istekleri dogrultusunda, kaydin ilgili bolimlerini gorebilmeleri,
duyabilmeleri, kaydin yok edilmesi ya da kimliklerini tespit edilmemesi adina goriintllerinin
sayisallastirma talepleri karsilanmaldir.

ESOMAR Son Baski: 2009 TUAD Terciime Tarihi: 12.08.2013 Sayfad /12
Pasif Veri Toplama, Gozlem ve Kayit
Esomar Diinya Arastirma Kodlari Ve Kilavuzu


http://tureng.com/search/internet%20i%c3%a7eri%c4%9fine%20ve%20hizmetlerine%20eri%c5%9fimi%20denetleyen%20ortam
http://tureng.com/search/internet%20i%c3%a7eri%c4%9fine%20ve%20hizmetlerine%20eri%c5%9fimi%20denetleyen%20ortam

Copyright © ESOMAR 2009
Bltun haklari sakhidir.

Bazi llkeler, kayit araglarinin kullanimi ile ilgili yasal kisitlamalara sahiptir ve bu lkelerde,
katilmcilarin kayda dair 6nceden bilgilendirilmeleri zorunludur. Bu 6zellikle telefon gérismelerinde
gecerlidir ancak diger kayit cihazlari icinde gecerli olabilir.

Kapali devre televizyonu, ya da video akisi katilimcilarin 6nceden alinmis izinleri olmadan
gerceklestirilmemelidir.

4.2 ORIJINAL VERININ KOPYASI iCIN MUSTERI HAKLARI

Genellikle, katihmcilardan elde edilen bilgilerin, katihmcilar anonimlestirilerek, misteriye temin
edilmesi, kabul edilen bir uygulamadir. Bu bilgilerin ses ya da video formatinda bulundugu
durumlarda, soru formlarindan farkh olarak, anonimlestirilmis desifre metni veya video halinde
misteriye sunmak ¢cogu zaman bir problem yaratmamaktadir (buna ragmen, her iki formda da kimligi
belli edecek yorum ve ipuglari ortadan kaldiracak gerekli 6zen gosterilmelidir). Video kayitlarinda
katilimer kimliginin ortaya ¢ikma tehlikesi cok daha fazladir. Bu ve diger gizlilik kurallarinin risk altinda
oldugu durumlarda, asagida delirtilen tavsiyeler takip edilmelidir.

4.3 KAYITLARIN PAYLASIMINA YONELIK TEDBIRLER

Kayitlarda, tim katilimcilardan acik¢a alinmis bir izin bulunmadigi sirece, kaydin arastirmaci ya da
arastirmay gerceklestiren sirket disinda kalan kisilerin eline gegmesine izin verilmemelidir. Bu izin
alinirken, arastirmaci, katilimcilarin, videonun gelecekteki kullanim amaclari ile ilgili mimkin oldugu
kadar bilgilendirildiginden emin olmalidir. Bu bilgi sunlari kapsar;

e Kaydin kime verilecegi,
e Kaydin kim tarafindan izlenecegi,
e Kaydin, hangi arastirma amaclari dogrultusunda kullanilacagi.

Ozellikle hassas durumlarda, video kaydi arastirma sirketi disina c¢ikacaksa, kimligi
belirleyecek nitelikleri bulaniklastirma ya da karartma (teknik olarak mimkin olan
durumlarda) ihtimali Gzerinde durulmalidir. Belirli durumlarda, video kaydini sadece ses
kaydi olarak paylasmak da yeterlidir.

Bir video kaydi belirtilen dnerilerle uyumlu bicimde paylasildiginda, kullanim amacglarindaki
uygun kisitlamalari icerecek sekilde imlenmelidir. Arastirmaci, kaydi alan kimsenin,
Uluslararasi ICC/ESOMAR Kodu’nun 12. Maddesinde belirtilen Kod’un gerekliliklerin farkinda
oldugundan ve bu kurallara sadik kalindigindan emin olmahdir (kayitlarin kullanimina dair
kisitlamalar projenin en basinda mutlaka belirtilmelidir). Kaydin paylasildigi kimse, daha
Oonceden Uzerinde anlasiilmamis her tirli kullanimi igin, arastirmacinin (ve gerekirse
katilimcilarin) iznini almak zorunda olduguna dair ve hicbir sart altinda kaydin promosyon
veya dogrudan satis gibi arastirma disi amacglarla kullanilamayacagi konusunda
bilgilendirilmelidir. Kaydin herhangi bir kisminin, arastirmaci tarafindan, arastirma sirketi
disindan, yetkili olmayan herhangi bir kisiye gosterilmesi (ancak verilmemesi) durumunda,
arastirmaci, Uluslararasi ICC/ESOMAR Kodu’nun 7. Maddesinde belirtilen gerekliliklerin tima
ile karsilandigindan emin olmalidir. Bu gibi durumlarda da katilimcinin, 6nceden alinmis izni
olmaksizin, kimligini belli edecek hicbir referans yapilamamaktadir.
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4.4 GORUSMELERIN MUSTERI TARAFINDAN GOZLEMI

Bir gorlisme ya da grup tartismasinin, misteri ya da temsilcileri (reklam ajansi ¢alisanlar vb.)
tarafindan izlenmesi, gerek kalite kontrol gerekse arastirma bulgularinin daha iyi anlasiimasini
amacliyor olsa bile yine benzer sekilde géz onlinde tutulacak benzer noktalar icerir. Bu 6zellikle,
katilimcilarin kolaylikla ve agik¢a gozlemlendiklerinin farkina varamadiklari durumlardir. Bu duruma
gbzlemin, ayrica bir gézlem odasinda kapal devre televizyon ile yapilmasi 6rnek olarak verilebilir.
Asagidaki oneriler, gorismelerin misteri tarafindan gézlemlenmesi ile ilgilidir.

Belirli durumlarda, misteriler ve temsilcileri, Uluslararasi ICC/ESOMAR Kodu altinda, gérisme veya
grup tartismalarini, gerceklestigi sirada izleyebilirler (kayit ekipmanlarinin aninda kullanimi dahilinde
ya da haricinde). Nerede olursa olsun, arastirmaci, tim goézlemcilerin Uluslararasi ICC/ESOMAR
Kodu’nun gerekliliklerinin farkinda oldugundan ve bu gerekliliklere sadik kaldigindan, emin olmaldir.

Arastirmaci ayrica, gozlemciler arasinda, goriisme yapilan katilimcilari tanima ihtimali olan ya da
katilimcilardan herhangi biri ile dogruda iliskileri olan kimselerin dahil olmadigindan da emin olmahdir
(isletme yoneticileri veya doktorlar arasinda yapilacak bir arastirmanin, misteri satis personelinin
bulunmasi  durumu). Gozlemcilere, katilimcilardan herhangi birini tanimalari durumunda
arastirmaciya bunun bilgisini verip, gdzlem yapmayi birakmalari gerektigi séylenmelidir.

Katilimcilara, goriisme ya da tartismanin, diger kisiler tarafindan izlendigi agiklanmalidir.

Katilimcilar tarafindan sorulmadig middetge, musteri bilgileri verilmemelidir.

4.5 GORUSME VE GRUP TARTISMALARININ iNTERNET ViDEO AKISI

Gozlemcilerin, gorlisme veya grup tartismalarini uzak lokasyonlardan video akisi ile izledikleri
sartlarda, arastirmaci, tipki arastirma noktasinda yapilan goézlemlerde oldugu gibi katilimcilarin tim
haklarinin, korundugunda emin olmahdir.

Video akisi, pek ¢ok internet igerigi gibi islememektedir.

Web siteleri ve e-posta gibi cogu internet icerigi, diz metin olarak IP adresi lzerinden gecebilirken,
videolarin 6ncelikle sifrelenmeleri gerekir. Sifreleme matematiksel bir algoritmanin video verilerini
sikistirip gonderdigi bir sirectir. Bu slire¢ videodan sessiz kisimlari gikartir ve hareketin olmadigi
noktalarda gorintiyld dondurur; bu islem video icindeki insanlar ya da objelerin sadece hareket
verilerine konsantre olarak video akislarini daha kiglk ve etkin hale getirir. Video bir defa
sifrelendiginde (gerek canli gerek sonrada izlenmek (zere), misterinin medya oynaticisinda
oynatildiktan sonra silinen kiiclik paketler halinde internet Uzerinden transfer edilir, bu paketler
misteri tarafinda hig bir yere kaydedilmez

Kullanilan video transfer sistemi alici olan bilgisayara kayitin bir kopyasini gonderiyorsa, arastirmaci
gozlemcinin bilgisayarindaki 6nbellege kaydedilen bu video akisinin silindigi ya da bu kilavuzu ihlal
eden bir sekilde kullanilamayacagindan emin olmak icin gereken 6nlemleri almalidir.

ESOMAR bu 6nlemlerin alinmasini video akislari ve dijital video dosyalarinin stenografi (génderici
veya hedef alicinin disinda kimsenin var oldugunu fark edemeyecegi gizli mesajlar yazma sanati ve
bilimi )veya dijital su izi gibi diger yollarla imzalanmis oldugundan emin olunmasini tavsiye eder,
boylece katilimcinin izini olmaksizin yayimlanmasi durumunda videolarin orijini kesin bir sekilde izi
surdlebilir.
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4.6 TELEFON GORUSMELERINDE SES KAYDI VE DINLEME

Pek ¢ok lilkede telefon goriismelerinin dinlenmesi ya da kayit altina alinmasi ile ilgili yasal kisitlamalar
mevcuttur. Dinlemenin amacinin kalite kontrol stratejilerinin bir parcasi oldugu durumlarda bu
konuda bazi istisnalar olabilir. ESOMAR her bir tlke icin ayrica bir kilavuz saglamamaktadir. Bununla
birlikte goriismelerin, “Bu gérisme, personel egitimi amaclari ile kaydedilebilir” gibi ctimlelerle ile
baslatilmasi tavsiye edilmektedir. Misteri bir telefon goérlismesini ya da bir gériismenin ses kaydini
dinlemek istediginde, bu kilavuzda, misteri gbzlemleri konusunun gectigi bélimler gecerlidir.

5. INSAN DAVRANISLARININ GOZLEMLENMESI

Arastirmacinin, insan davranislarini, goériisme vyolu vyerine izleyerek gozlemlemesi gerektigi
durumlarda, iki yol izlenebilir. Agikca gozlemde bulunduklari aktiviteye dahil olabildikleri gibi,
aktiviteden uzakta kalarak ve gizlenerek de gozlem yapabilirler. Etik konular yaklasim bigimine gore
degisiklik gosterir.

5.1 KATILIMCININ GOZLEMLENMESi

Katilimcinin gézlenmesi, iyi bicimde oturmus bir sosyal bilimler teknigidir ve insan iliskilerini kesfine
dair sorgulamalarda kullanilmaktadir. Amerikan Psikoloji Dernegi Etik Standartlari (The Ethical
Standards of the American Psychological Association), ESOMAR’In da destekledigi, “bilgilendirilmis
onay” kapsaminda miikemmel bir kilavuz saglamaktadir.

Standartlarda belirtilen bilgilendirilmis onayin 6zelliklerinden bazilari soyledir:

e Arastirmanin baslangicindan 6nce, arastirmacilar, katilimcilarla, arastirmanin dogasi ve
taraflarin sorumluluklarini agiklayan bir yazili anlasma duzenlerler.

e Bilgilendirilmis onay alinirken, arastirmaci, katilimcilarin makul bicimde anlayabilecekleri bir
dil kullanir.

e Bilgilendirilmis onay, deneklerin kaydi gerceklesmeden énce alinir.

e Arastirmaci, katilimcinin galismaya katihm istegini etkileyebilecek onemli faktorleri (risk,
rahatsizlik, olumsuz etkiler ya da gizlilik kisitlamalari vb.) ve katilimcinin bilgi almak
isteyebilecegi, arastirmanin diger yanlarini, katiimciya aktarmalidir.

e Arastirmaci, katilimcinin arastirmanin herhangi bir asamasinda, geri cekilebilecegini ve ayni
sekilde arastirmaya katihlm ya da geri ¢ekilme sonucunda dogacak tahmin edilebilir
sonuglarini anlatmalidir.

e Yasal olarak, bildirilmis onay veremeyecek kisiler icin, yasalar cercevesinde, arastirmaci her
haliikarda gerekli agiklamalari yapar, kisinin onayini alir ve yasal olarak yetkili kisiden uygun
izni temin eder.
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e Arastirmaci, katilimcilari, kimligi belirlenebilen arastirma verisinin, 6ngorulen paylasimi, ileriki
kullanimi ve gelecekteki 6ngoriilemeyen kullanimi ihtimallerine dair bilgilendirir.

e Arastirmaci, katilimcilara arastirmanin dogasi, sonuglari ve ¢ikarimlari hakkinda bilgi
almalarini saglayacak firsati sunar ve katiimcilarda olusmus olabilecek yanlis kanilari
diizeltmeye yonelik girisimde bulunur.

APA Standartlari, raporlar kapsaminda sunu 6nermektedir:

“Arastirmalarinin rapor ya da sunumlarinda, arastirmacilar, kisilerin yazili izni olmadigi sirece (veya
etik veya yasal miisaade gerektirmedigi slirece), konuya ile ilgili, kisisel olarak kimligi belirlenebilen
veya gizliliginin korunmasi gereken bilgileri agiga ¢ikarmazlar. “Genellikle”, standartlar, bu gibi
bilimsel ya da profesyonel sunumlarda, psikologlarin, kisilerle veya kurumlarla ilgili 6zel bilgileri,
kimlikleri belirlenmemesi adina degistirmesi ya da gizlenmesini ve bdylece kendi kisisel bilgilerini
acitklamalari olasi taraflarin, tartismadan bir zarar gormemelerinin saglanmasini da igerir.”

5.1.1 INTERNET FAALIYETLERINE KATILIM

Konu ileilgili herkesin gorip, okuyup, iletebilecegi kamuya acik internet alanlarinda, ifade edilen
fikirler, kamu alani icinde yer almaktadir.

“Internet igerigine ve hizmetlere erisimi denetleyen ortam” daha dikkatli bir bicimde idare
edilmelidir. Arastirma amaci ile kisitlamali bir gruba istirak eden arastirmaci, varligini ve amacini
deklare etmeli ve grup lyeleri ya da alan moderatoriin onayini almaldir.

Katilimcilarin, arastirmaya dahil olmak igin ziyaret ettikleri, arastirmaci icin ve sadece arastirma
maksadiyla, bilimsel olarak tasarlanmis internet alanlarinda, gerekli diger dogrudan arastirma
yaklasimlari dahilinde bilgilendirilmis onay ve gizlilik ile ilgili tim gereklilikler saglanmak zorundadir.

5.2 GizLi GOZLEM

Saklanilarak ya da gizli bicimde yapilan gozlemlerin kabul edilebilecek dereceleri ilkeden Ulkeye
kiiltirel cesitlilik géstermektedir. Ornegin ingiltere’de hiz kameralari oldukca yayginken, Amerika
Birlesik Devletleri’'nde, bu kameralarin kurulumu, kisiye 6zel gizliligin ¢ignenmesi olarak algilanarak
kamuoyu itirazina neden olmustur. Kisiye 6zel gizlilik ve mahremiyet kdltlrler arasinda degisiklik
sergilemektedir. Kamuya acik alanlarda, acgik veya gizli gozlem yapmak yasalara uygundur. Mimbkiin
oldugunca ve kanunlar gerektirdigince her zaman, kamuya acik alanlarda (magaza, restoranlar vb.)
acik gozlem teknigini kullanan arastirmacilar, kamuoyuna bildirim yapmalidirlar.

5.2.1 KAMUYA ACIK ALANLAR

Kamuya acik alanlarda insanlarin kaydedildigi calismalarda, arastirmaci, net uyari isaretleri
kullanmahdir. Eger gozlem bir ortam icinde yapiliyorsa, magaza ya da restoran girisine arastirma
amaclyla gozlem yapilmakta oldugunu belirten bildiriler yerlestirilerek arastirma etigine hitap
edilebilir. Katilmamayi secen kisiler, bu ortama girmeme hakkina sahiptir. Bir kisinin giris yapmamasi
beklentisinin uygun olmadigi (bir hastane ortami gibi) durumlarda, kisiye kendine ait verinin , kimligi
belli edecek kisimlari karartilarak anonimlestiriimesi ya da arastirma sonuglarini etkilemeyecek
bicimde silinmesi hakki sunulur. iletisim bilgileri, dikkat cekici, yeterli biyiiklikte ve okunabilir yazi
karakteri ile sergilenmelidir. Genel olarak kullanilabilecek ifadeler asagidaki gibidir:
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BiLDiRiM ORNEGi:
Bugilin magaza icerisinde, pazar arastirmasi amaci ile gézlem ve video kaydi yapiimaktadir.
Sirket ad: iletisim bilgileri:

Benzer bir bildiri bir hizmet sunucusunun girisinde kullanilabilir.

BiLDIRiM ORNEGI:

Sundugumuz hizmeti gelistirebilmek adina, Subat ay! sliresince, miisteri ve satis personeli arasindaki
iliskilerin tesadifi olarak gdzlemi gercgeklestirilecektir.

Sirket ad: iletisim bilgileri:

5.2.2 KiSIiYE OZEL ALANLAR

Kisiye 6zel alanlarda gézlem, deneklerin agik izinleri olmadigi siirece gerceklestirilemez.
5.3 GizLi MUSTERI

Gizli masteri ¢alismalari, deneklerin veri toplandiginin farkinda olmadiklari, bir pasif veri toplama
cesididir. ESOMAR, bu konuda ayrica 6neriler bulunduran, Gizli Musteri Kilavuzu’na sahiptir.

6. OZDES VERI

icinde bulundugumuz dijital ¢agda, giinliikk islemlerimiz ve faaliyetlerimizin rastlantisal sonuglari
olarak, kisisel veri kayitlari olusturma imkanina sahibiz. Bir cep telefonu, arayan ve aranilan
bilgilerinin yani sira, yaklasim olarak nerede olunduguna ve hangi cep telefonu sebekesine bagli
olunduguna dair kayitlar olusturur. Bu verilerin timi, dogru faturalama, aramalarin nasil baglanacagi
gibi belirli amaglar ile yasal olarak toplanir.

Bu amaglar dogrultusunda veya is yonetimi amaclari ile islenen veri degiskenleri genellikle kisitli ve
genel arastirma i¢goriirsii sunmayacak bicimdedir. Bu tip veriler farkli amaglarla analiz edilmemelidir.
Ornegin; kisisel indirim teklifleri sunmak icin sikga aranan numaralarin analizi veya ucan kisilere, sikca
uctuklari varig yeri icin indirim teklifleri sunmak amagli, ugus rotasi analizi yapiimamalidir. Bu verilerin
gercek pazarlama degeri, musterinin aliskanlklari, davranislari veya karakterlerini iceren baska bir
veri kaynagi ile kombine edildiginde, yani iki farkl veri dosyasi birlestirildiginde ortaya c¢ikar. Bu
¢alisma veritabani gelistirme kapsamina girmektedir.

6.1 VERi TABANI GELISTIRME

Arastirma veri dosyasina cografi demografi kodlamasi eklenmesi basit bir veri tabani degistirme
ornegidir. Siradaki kilavuz, iki kisisel veri dosyasinin, daha kullanish bir arastirma veri tabani
olusturulmasi oOrneklerine uygulanabilecek prosediirleri icermektedir. Veri tabani gelistirme
¢ahismalari, diinyanin pek ¢ok llkesinde, saygin arastirma ajanslari tarafindan gergeklestiriimektedir.
Bu tip bir calisma dogru bir bicimde yirdtildigiinde, gerek kodlama gerek analiz siireclerinde ya da
anonimlestirilmis son verinin kullanimi herhangi bir gizlilik ihlaline neden olmaz.
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Mevcut veri (bu 6rnekte), kodlama uzmani tarafindan incelenir ve her bir katilimci, daha 6nceden
belirlenmis 38 koddan birine ayrilir. 900 tane endistriyel kategori siniflamasinda, arastirmada detayli
istihdam bilisinin yer almasi ile bir kodlama uzmani kullanarak katilimci endistrini kodlamak arasinda
bir fark yoktur.

Standart veri kodlamadan farkl olan tek unsur, veriyi inceleyip kodlama yapacak teknik uzmanin
Uglnci bir taraftan( cografi kodlama sisteminin sahibi) temin edilecek olmasidir. Konuya, Pazar ve
Sosyal Arastirmalarin, Uluslararasi ICC/ESOMAR Kodu Uygulamalarinin ESOMAR Notlari’'nda
(ESOMAR Notes on How to apply the ICC/ESOMAR International Code on Market and Social
Research) deginilmektedir.

Madde 12: Sorumluluk

Kod’un gerekliliklerinin yerine gelmesi ve iyi bir is uygulamasi igin arastirmaci, musteri ve tim Uglinci
partiler arasinda, (kendi hesabina calisan alt yikleniciler veya anketoérler vb.), her birinin kendi
sorumluluklarini iceren kontrat veya vyazili anlagsmalarin diizenlenmis olmasi gerekmektedir.
Arastirma unsurlari taseron firma ve ya kisilere yaptirilacaksa, arastirmaci taseronlarla yapacagi
anlasmada taseronlarin ve oOzellikle anketorlerin Kod'u anladiklari ve tamamen bagh kaldiklarindan
emin olmahdir.

Kisisel arastirma verisinde gizliligi saglamanin yolu, uzman kodlama organizasyonu ile veriyi
gondermeden once, kisilerin isimlerini de iceren adres veriden kisisel veriyi silmektir.

Kodlama tamamlanip arastirma ajansina doéndiginde, kodlar tiim veri tabanina eklenir ve bu
asamadan sonra, anonimlestirilmis veri olarak analizi gergeklesir. Belirli bir kisiye dair hicbir bilgi
arastirma ajansinin disina ¢ikmaz.

Bir katilimci, arastirma verisinin analizi sonucu olarak pazarlama yaklasiminin bir formunu anlarsa,
bunun nedeni, arastirma analizinin belirledigi daha biiyik bir hedef grubun bir pargalari olmalaridir.
Bu onlarin sagladigi kisisel verileri temel alan bir yaklasim degildir. Bu durum, pazarlama destegi
amaciyla gergeklestirilen herhangi bir arastirma ile aynidir. Belirli karakteristik 6zelliklere sahip bir
grup kimseyi temsil eden katilimci, o grup igin tasarlanmis pazarlama mesajlarini anlayabilir.

Arastirma ajansinin, iligkili veri koruma konularini Ggiincli parti kodlayicisina aktarmasi ve aralarinda
ICC/ESOMAR Kodu ve veri koruma yasalarina uyulacagini belirten bir bildiri imzalamalari oldukga
onemlidir.

6.2 MUSTERI SADAKAT KARTLARI

Sirketler, misteri arastirmalarinda, misteri sadakat karti tyelik bilgileri ile mlsteri sadakat karti
karsihginda, fislerdeki detayl veri kayitlarini bir arada tutmak isterler. Yasal arastirma analizleri igin
tanimlanmis, veri tabani gelistirme siireci takip edilmelidir.
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7. PERAKENDE TAKiBi

Radyo frekansi ile tanimlama (RFID) teknolojileri, perakendeciler ve {reticiler igin, Urlinlerin
bulundugu yerler temel alinarak, triinlerin dogru zamanda dogru yerde temin edilmelerine yardimci
olmak icin gelistirilmistir. Simdilik musteri takibi icin kullanilan ya da Grinin bulundugu yer ile kisiler
arasinda baglanti kuran bir veri kullanimi 6rnegi bulunmamaktadir. Bu teknoloji ESOMAR tarafinda
gozlemlenmeye devam edecek ve gerekli olmasi durumunda bu kilavuzda yapilacak revizeler
yayinlanacaktir.

8. FizZiKSEL GOZETiIM

Katilimcilarin, EEG (Elektro Ansefalogram) ve fMRI (Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintileme)
gibi sensor ve araglarla fiziksel gbzlemini saglayan noro 6lciim, tiketici arastirmalarinda gelismekte
olan bir alandir. Buradaki asil sorun bilgilendirilmis onaydir. EEG ve fMRI olmak (zere her iki
yontemde de, eleme ve uygulama oncesi asamalarda, tiim roliin aciklanmasi ve teknolojinin kullanim
sorumlulugu arastirma sirketi ve néro pazarlama sirketindedir.

Bu kalitatif arastirmada paralellik modeli kullanilmalidir. Ozellikle video kaydinin yapilacagi gdzlem

alanlarinin rold ve kullanimi aciklanmali, ayna arkasindaki musteri katilimcilar ayni sekilde projenin

rolt kullanimi ve amaclari dogrultusunda bilgilendirilmelidir.

Noro deneylerde, arastirmaci ve ve néro bilimci, denege mesleki terimleri ve kullanilan prosediirleri
tamami ile acgiklamahdir. fMRI'da bu daha fazla ilerleme gosteren bir yapiya sahiptir. Denek bir
laboratuar ortamindadir. Sedyede bulunmaktadir. Klostrofobik bir alana girmeden ve bir uyariciya
maruz kalmadan 6nce, bas sabitlenmistir. Kisacasi deneyim oldukca invazivdir, uygulanan prosedir
uygun ve gerektigi gibi aciklanmadigi sirece belli bir derecede endiseye neden olabilir.

EEG kullanimi ise daha farklidir. Ortam daha kullanici dostu iken kullanilan donanim tasinabilir, hafif,
ilerleme gostermeyecek yapida (invaziv olmayan) oldugundan, anlagiimasi cok daha kolaydir. EEG ile
islem, fMRI'da oldugu gibi beynin ¢alisma bigimini agiklamaktir ve bunu igin iginde yasadigimiz
cevreye ve gordigliimiz duydugumuz, tadina baktigimiz, kokladigimiz ve dokundugumuz her seye bir
tepki olarak beyin icinde gelisen elektriksel aktivite degisikliklerini 6lcimlemeye dayanir.

Eye-tracking ekipmani giderek artan bir oranda EEG ile kullanilmaktadir. Bu uygulamada, tiketiciler
EEG o6lglimi igin kullanilan bere giymenin yani sira, frontal ve retinal hareketleri de takip eden bir
gozliik takarlar. Yapilan islemin agiklanmasi olduk¢a 6nemlidir ve agiklama basit bir formda
tutulmaldir. Ruhsal fizyolojik (psi-phi) (fMRI, EEG, elektrokardiyogram, deri gecirgenligi/direnci vb.)
veri toplayan arastirmacilar, net bir saklama (kendi elinde tutma) politikasina sahip olmalidir. Bu tip
bir veri, tibbi amaclarla kullanilabileceginden, davranissal verinin ¢ok daha o6tesinde bir dneme
sahiptir. EEG ve fMRI gizli rahatsizliklari veya durumlari ortaya c¢ikarabilir. Manyetik rezonans
arastirmalarinin teshis yapmaya yonelik bir role sahip olmadigl ve arastirmacilarin, verinin klinik
uygulamalarini yorumlayacak tibbi nitelige sahip olmadiklari denege mutlaka aktariimalidir. Tibbi bir
personel tarafindan incelenmesi durumunda, verinin tutulacag sire, denege aciklanmalidir.
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9. DAHA FAZLA BiLGi

Kilavuzun uygulamalarina dair talepler, ESOMAR Profesyonel Standartlar Komite’sine (ESOMAR
Professional Standards Committee), professional.standards@esomar.org génderilmelidir.

Faydali linkler:

Amerikan Psikoloji Dernegi Etik Standartlari (The Ethical Standards of the American Psychological
Association)
www.apa.org/ethics

Proje Ekibi:

e Proje Ekibi Baskani: John O’Brien, Profesyonel Standartlar Komitesi Danismani (Consultant to
the Professional Standards Committee)

e laurent Battais, Marketingscan Fransa, Genel Mudir (Managing Director, Marketingscan,
France)

e Hy Mariampolski, Qualiveri Research, ABD, Genel Miidiir (Managing Director, Qualiveri
Research, USA)

e Max Kalehoff, (ex Buzzmetrics, USA)

e Peter Laybourne, Neuroco, UK, Kirsii Baskani (Chairman Neuroco, UK)

e Ana Claudia Medeiros, Tuketici ve Pazar Fikir Yoneticisi, Unilever, UK (Consumer and Market
Insight Manager Unilever, UK

e Dan Foreman, Opinium Research, UK, Mudur (Director, Opinium Research, UK)
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