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1) OZzET:

ICC/ ESOMAR Uluslararasi Kodu, pazar arastirmalari ve sosyal arastirmalarda, Uyeleri icin, Pazar
arastirmalarini, reklamcilik, satis promosyonlari, direkt pazarlama ve satis gibi ticari aktivitelerden
ayirmak igin bir gereklilige her zaman yer vermistir. Bu ayrimdaki esas, arastirmacinin, sorularina
cevap veren Kkisilerin sahsi bilgilerine kisisel bir ilgi duymamalaridir, arastirma mdusterilerine,
belirlenen kisilerin bilgilerini aktarmamalaridir.

Bu ayrim, temsili 6rneklere erisimimizde asilsiz kisitlamalari 6nlemek igin yillardir esas alinmaktadir.
Bu ayrim yine, pazar arastirmasi yapiyor gibi davranan fakat asil amaclari para arayisi, satin alma,
postalama listesi diizenlemek olan kisilerin hileli davranislarini sorgulamak konusunda bizlere oldukga
fayda saglamistir.

Muisteri memnuniyeti arastirmalari ya da misteri iliskileri yonetimi alaninda, yakin dénemdeki
arastirma gelismeleri, bu ayrimi devam ettiren arastirmacilar icin bazi rahatsizlik verici uygulamalarin
Oonline gecmistir. Bu projeler artan bir sekilde iki amacla yayginlasmaktadir; temsili 6rnek arastirma
verilerinin toplanmasi ve musterilere, gorisilen bireyler hakkinda takibe devami veya Urun teklifleri
sunabilecekleri detaylari saglamasidir.

Arastirma vyapilmasinin amaclarinin bir kismini, elde edilecek verinin musteriye pazarlama
aktivitelerinde kullanmak Uzere aktarilmasi olusturdugunda, faaliyet gorisilen katilimcilara pazar
arastirmasi olarak tanitiimamali ve direkt pazarlama gibi ticari aktiviteler icin dizenlenmis yasal
cerceve takip edilmelidir.

Bu sekilde ilerlemenin saglanamamasi, bu projeleri, pazar arastirmasi yapma bahanesi altinda, Griin
satan, para arayisini amaglayan durumlarla ayni pozisyona sokar. Kaginilmaz sonug, Pazar arastirmasi
ayriminin erozyona ugramasi ve temsili érneklere erisimimizde asilsiz kisitlamalari savunmamizin
zayiflamasidir.
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2) AYRIMI TANIMLAMA
Gegerli bir arastirma ve basarili bir pazar arastirmasi endistrisinin en 6nemli gerekliligi, gorisilecek
kisi 6rneklerine kolay ulagimdir. Birgcok defa, iyi niyetli kanun yapicilar, kisisel gizliligi veya kisisel veriyi
korumaya kalkisarak, arastirma endistrisinin 6rnekleme erisimine ciddi hasar verebilecek yasa
teklifleri sunmuglardir.

Potansiyel tehdidi anlatabilecek bir 6rnek, 1979/1980 yillarinda Almanya’da yasanan durumdur.
Alman veri koruma kanunlari, verinin toplanip saklandigi belirlenen kisilerin yazili iznin alinmasini
gerektirmektedir. Ozellikle telefon gériismelerinde, bu sartin saglanmasi, pazar arastirmasini ¢ok zor
hale getirecekti. Alman arastirma endustrisi, Mart, 1980’de, Alman Veri Koruma Memuru (Bavarian
Veri Protection Officer) ile pazar ve sosyal arastirmalarinin etkin 6z diizenleme sistemine sahip oldugu
ve bu gereklilikten muaf tutuldugu bir anlasmaya vardi. O zamandan beri Almanya’da, pazar ve sosyal
arastirmacilar, gortsilen kisilerin yazili iznini almaya gerek duymamaktadirlar.

Ayni tehdit, katiimci bireylerin telefon ile aranmadan 6nce yazili izinlerinin alinmasini gerektiren,
ISDN Avrupa Yoénergesi'nin ilk versiyonunda da bulunmaktaydi. Bu gereklilik, Pazar arastirmasi ve tele
pazarlama arasindaki karistirma nedeniyle yonergeye dahil edilmistir. Avrupa otoritelerinin
ESOMAR’In Pazar arastirmasi ve tele pazarlama ayrimini aciklamasi sonucunda, son versiyon, Pazar
arastirmasi ile ilgili bu gerekliligi, icermemektedir.

ESOMAR ve ulusal arastirma dernekleri yillar boyunca uyanik bir sekilde hasar verici potansiyel yasa
tekliflere itiraz etmektedir. Pazar arastirmalarinin, yasa yapicilarin hedefindeki bir¢ok ticari pazarlama
aktivitesinden farkh 6zel konumunu ve bu kanun alaninin disinda tutulmasi gerekliligini basari ile
savunmaktadir.

Pazar arastirmalarinin, reklam, satis promosyonlari, dogrudan pazarlama ve dogrudan satis gibi diger
aktivitelerden temel ayrimi, Pazar arastirmasinin gorisilen katilimcilarin kimlikleri ile ilgisi
olmamasidir. Katilimcilar temsili olarak segilmekte ve toplanan veri istatistiksel tablolarla, bir anlayis
sunmak icin kullanilmaktadir. Belirlenen katiimcilarla ait veri gizlilige sahiptir ve gorevlendirilen
organizasyonlara aktarilmamaktadir.

Diger ticari aktiviteler, Pazar arastirmasina benzer gorilebilir; kisilerle iletisime gecilip, soru sorulup,
veri toplanabilir. Ancak bu aktivitelerin asil amaci gorusilen kisilerin, kisisel bilgilerini kesfetmek ve
toplanan veriyi pazarlama ve satis yaklasimlarinda kullanmaktir.

Bu her haliikarda, illegal bir faaliyet degildir. Ayrica iletisim maliyetinin dismesi ve oldukca fazla
insana ulasabilme durumundaki artis ile kanun yapicilar, hileli faaliyetleri, kisisel gizlilige midahale ve
rahatsizhg 6nlemek amaci ile kisitlamalara gitmektedir.

Sonu¢ olarak bircok (ilkede, Pazar arastirmasinin dogrudan pazarlama ve satis
faaliyetlerinden ayrimi, veri korumasi ve gizlilige istinaden yasal ¢erceveye yansir. Pazar
arastirmasi daha liberal bir yasal cerceveden faydalanir ve ayni yasal kisitlamalara tabi
degildir.

Ornegin;
e Arastirmacilar, goriisme katiimcilari onlari davet etmeksizin, katilimcilara
yaklasabilirler.
e Arastirmacilar, drneklemi, posta ya da telefon ile “iletisime Gecilmeyecekler”
listesindeki kisilerden ¢ikarmaya ihtiya¢c duymaz.
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e Arastirmacilar, katiimcilarla hafta sonlari ya da aksamlari gérusebilir.

e Arastirma, ticari bir iletisim olarak duslinilemez.
Dogrudan pazarlama ve satis faaliyetleri daha sinirlayici bir yasal ¢ergeveye sahiptir. ESOMAR
dyeleri bu tip faaliyetleri gerceklestirirken, Dogrudan Pazarlama ICC Kodlari’na (ICC Code on
Direct Marketing) riayet etmelidir.

3) Yeni ICC/ESOMAR Kodunun Kilit Noktalari
2008’de basiimis olan revize edilmis ICC/ESOMAR Kodu, ayrimin korunmasi ile ilgili pek ¢ok gereklilik
icermektedir. Kod, ilk kez Pazar arastirmasinin net bir tanimini igermis, arastirmanin, diger pazarlama
faaliyetlerinden farkini agik ve 6z bir bicimde belirtmistir.

Pazar arastirmalari; sosyal ve fikir arastirmalarini da kapsar, bireyler ve kurumlar hakkinda sistematik
bilgi toplar ve yorumlar, i¢ gori ve karar verme destegi verebilmek icin, uygulamali sosyal bilimler
metot ve tekniklerini analitik ve istatistiksel olarak kullanir. Katilimcilarin kimlik bilgileri, katihmcilarin
acikea bir izin olmadigi siirece, bilgilerin kullanicisina, verilmez ve gorisilen kisilere saglamis olduklari
bilginin dogrudan sonucu olarak, satis yaklasimi sergilenmez.

Madde 1 (d) Gyelere, bu ayrimi korumak icin gereklilikleri asagidaki gibi tekrar ifade eder:

Pazar arastirmasi, Pazar arastirmasi olmayan katilimcilara yonelen ticari faaliyetleri de kapsayan
faaliyetlerden agikca ayrilmalidir(6rnegin; reklam, pazarlama promosyonlari, dogrudan pazarlama ve
dogrudan satis gibi)

Madde 7 (c) Kisisel olarak belirlenebilen verinin arastirma misterisine aktarilabilecegi, kabul
edilebilir durumlari, asagida belirtildigi sekilde netlestirir:
Arastirmaci, gorisilen katilimcinin kisisel kimliginin misteriye karsi gizli tutuldugundan emin olur.
Arastirmani, gérastlen katiimcinin belirlenen kisisel bilgilerini, ulusal hikiimler, asagidaki
durumlarda daha siki bir uygulama gerektirmedigi slirece, arastirma misterisine iletebilir.

i) Gorisulen katiimcer agikga bu istegini ifade etmisse ve/veya

ii) Gorlsulen katihmci agikga izin vermisse, ve

iii) Madde 1 (d)’de belirtildigi gibi, kisilerin sagladigi bilginin dogrudan sonucu olarak,

katilimciya ticari bir faaliyetin yénelmeyecegi anlasiimissa

Madde 3 (a) katilimcilarin, arastirmaya istirakleri ile herhangi bir yaniltiimaya ugramamalarini
gerektirir.

Gortisiilen katihmcilarin Pazar arastirmasindaki is birlikleri, her asamada tamamen géniilliiliik ilkesine
dayanir. isbirlikleri istenirken herhangi bir sekilde yaniltiimamalidiriar.

Son olarak Madde 1 (b) tyelerin, arastirma endustrisine kot nam getirecek herhangi bir faaliyetten
sakinmasini gerektirir.

Arastirmacilar, Pazar arastirmasi itibarini sarsacak ya da halkin ona giivenini yok edecek herhangi bir
bicimde davranamaz.

4) Arastirma Sirketleri ve Arastirma Aktiviteleri icin Uygulamalar

ICC/ESOMAR Kodu’nun daha 6nceki versiyonlari, musteri ve gorusilen katiimcilarin potansiyel kafa
karisikliklarini 6nlemek amaciyla, bu is icin ayri bir organizasyon ve kimlik yaratmak icin, arastirma
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sirketlerinin Pazar arastirmasi taniminin disinda kalan, ticari pazarlama faaliyetlerini gerceklestirme
isteklerini gerektirmekteydi.

Glncellenmis ICC/ESOMAR Kod'u, Arastirma sirketlerinin goéristlen katiimcilarla iliskilerinde son
derece seffaf olmalarini, Kod’da yer alan Pazar arastirmasinin yeni tanimi disinda kalan projeleri,
Pazar arastirma projesi olarak yanlis tanitmamayi gerektirmektedir. Ayrica arastirma disi projelerin,
dogrudan pazarlama ya da veritabani yapimi gibi uygun vyasal cercevedeki yerine gore
gerceklestirilmelerini gerektirmektedir.

Asagidaki faaliyetler, gérisilen katihmcilara, bir pazar arastirmasi olarak tanitiimamalidir:

e Oncelikli hedefleri, 6zel kisiler hakkinda, yasal, politik, 6zel ya da yénetsel (6rnegin; is
performansi) ya da diger nedenlerle belirlenebilir kisisel bilgiler toplamak olan arastirmalar;

e Katilimcilardan kredi degerlendirme, bire bir hedef belirleme, borg¢ toplama, bilgilerinin
kullanimi, fon saglama gibi bilgilerin kullanilmak igin edinilmesi;

o Liste, kayit, veritabani, derlemeleri, glincellemeleri ya da iyilestirmeleri( 6rnegin; d
ogrudan pazarlama);

e Pazar arastirmasi disinda kalan amaglar icin, belirlenebilen cevaplarin kullanildigi projeler
(6rnegin; katilimci bireylere, personel tesvik tedbiri, reklam kampanyasi, satis ya da
promosyon yaklasimlari);

e Ortak amach projeler (6rnegin; Pazar arastirmasi ardindan pazarlama faaliyetlerini iceren
proje kombinasyonlari vb.);

e Endustriyel, ticari ya da herhangi bir casusluk formu.

Miusteri memnuniyeti arastirmalari siklikla kisisel bilgilerin musteriye aktarimini gerektirir. Asagida
belirtilen misteri memnuniyeti arastirmalari, goriistilen katihmcilara, Pazar arastirmasi olarak
tanitilmamaldir.

e  TUm mausteri hizmetinin bir par¢asi oldugundan ve Pazar arastirmasi disinda bir amaca hizmet
ettiginden, misterinin, arastirmacidan, “Musteri iliskileri” pazarlama bashgl altinda,
dogrudan takibini yapmak istedigi Ornekleri iletmesini istedigi durumlar (6rnegin;
“dogrudan”)

o Miusterinin miusteri listesinin kullanildigi, kisinin yeni adres bilgisi gibi daha ileri bilgi
aktariminin yapildigi durumlar, Pazarlama veri tabani iyilestirmeleri olarak sayilir.

e Hem Pazar arastirma amacini hem de dogrudan parlama amacini birlestiren her tirla kisisel
veri toplama projesi (6rnegin; o kisilerle promosyon faaliyetlerinin takibi).

5) Gelecek Risk Analizi

Son Revizyon: 2009 TUAD Terciime Tarihi: 12.08.2013 Sayfa4 /5

Pazar Arastirmalarini Diger Veri Toplama Aktivitelerinde Ayirma Kilavuzu
Esomar Diinya Arastirma Kodlari Ve Kilavuzu



Copyright © ESOMAR 2009
Bltun haklari sakhidir.

Eger Pazar arastirma endustrisi, Pazar arastirma ve diger ticari faaliyetler arasindaki ayrimi korumaya
devam ederse, yasamaya iliskin, bizim faaliyetlerimize konan kisitlamalar minimize edilecektir.

Ayrimin korunmasi, ICC/ESOMAR Kod’unda yer alan, asagida belirtilen ti¢ nedene katki saglayacaktir:
e Pazar arastirmasina tim kamu glivenini artirmak,

e Pazar arastirmacilari icin, bilgi arama, alma, verme 6zglrliglini muhafaza etmek (Birlesmis
Milletler Kisisel ve Siyasi Haklar Uluslararasi S6zlesmesi’nin 19. Maddesinde sekillendigi gibi);

e Hiikiimete ait ya da hikimetler arasi mevzuat ve diizenlemelere geregi minimize etmek,

Ayrimin korunmasindaki basarisizlik, kasti olarak Pazar arastirmacilarinin faaliyetlerinin kisitlamasini
amagclayan yilritmelerin gelecekteki riskini artirir. Bu durum ayni zamanda diger ticari faaliyetleri
kontrol etmek icin hazirlanan mevzuatin, dogrudan pazarlama, liste olusturma vb. arasinda farki
olmadigi gerekgesiyle Pazar arastirmalarini da icermesi ihtimalini arttiracaktir.

Endistrimizin uzun donemki gelecegi icin, tim arastirmacilarin aktif olarak, Pazar arastirmasinin
onemli ayrimini korumaya devam ettirmeleri oldukca 6nemlidir.

6) Ek tavsiye
ESOMAR Kilavuzlari Misteri Memnuniyet Arastirmalari ve Gizli Misteri Arastirmalari ile arastirmanin
bu alanlarina uygun ilave tavsiyeler sunmaktadir.
Ozel durumlarda Kod’larin nasil uygulanacagindan emin olamayan lyeler, Pazar ve Sosyal
Arastirmalarin Uluslararasi ICC/ESOMAR Kodu Uygulamalarinin ESOMAR Notlari’'ni (ESOMAR Notes
on how to apply the ICC/ESOMAR International Code of Market and Social Research) faydali
bulacaklardir. Bu Uyeler ek tavsiye icin, Profesyonel Standartlar Komitesine(Professional Standards
Committee), professional.standards@esomar.org ya da ESOMAR, Eurocenter 2,
11th floor, Barbara Strozzilaan 384, 1083 HN Amsterdam, The Netherlands adresine danisabilirler.

Pazar arastirmalari; sosyal ve fikir arastirmalarini da kapsar, bireyler ve kurumlar hakkinda sistematik
bilgi toplar ve yorumlar, i¢ gori ve karar verme destegi verebilmek icin, uygulamali sosyal bilimler
metot ve tekniklerini analitik ve istatistiksel olarak kullanir.

Katimcilarin kimlik bilgileri, katiimcilarin agikga bir izin olmadigi slrece, bilgilerin kullanicisina,
verilmez ve gorusilen kisilere saglamis olduklari bilginin dogrudan sonucu olarak, satis yaklasimi
sergilenmez.

ESOMAR pazarlara, tlketicilere ve topluluklara daha iyi arastirmalar sunan bir diinya kurulusudur.

100’den fazla tilkede, 5000’den fazla tyesi ile ESOMAR’ in amaci, gercek sorunlari aydinlatan ve etkin
karar verebilmeyi sunan pazar ve fikir arastirmalarinin degerini tanitmaktir.

Sirmekte olan bu diyaloga olanak saglamak i¢cin, ESOMAR endustri 6zellikli, konusal olaylar, yayinlar
ve iletisim, ayni sekilde kendi kendini diizenleyen aktif savunma, diinya ¢apinda uygulama kodlarini
tasarlar ve yonetir.
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