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Giris

ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arastirma Uygulanmasina iliskin Uluslararas: Kurallar bilimsel pazarlama
arastirmas: alamni iceren mesleki faaliyetleri diizenlemektedir. Kurallar’in kendisinde daha ayrintili olarak
tanmimlanmakla birlikte, “kamuoyu arastirmalar: dahil olmak tizere pazarlama ve sosyal arastirmalar” kavraminin
neleri kapsadigi kisaca soyle 6zetlenebilir: “derlenen bilgileri saglayan bireylerin kimliklerinin ve arastirmacilara
verdikleri tiim kisisel verilerin arastirmacilar tarafindan tam bir gizlilik icinde tutuldugu ve arastirma dis1 higbir
amag i¢in kesinlikle agiklanmadig: veya kullanilamadigi bilimsel olarak yapilan arastirma”. Kurallar’da, bu tir
arastirmalarin diger pazarlama etkinliklerinden (cogu kendilere ait uygulama esaslar tarafindan ve belirli
durumlarda da yasalarin denetimiyle diizenlenmektedir) daima ve mutlaka agik bir sekilde ayirt edilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Pazarlama arastirmasinin, ‘dogrudan pazarlama’ genel bashgi altinda yiiriitillen faaliyetler dizisiyle higbir
sekilde karistirilmamasi 6zellikle cok 6nemlidir. Dogrudan pazarlama, dogrudan postalama, telefonla pazarlama,
internet tizerinden pazarlamayi igerir ve bu amaglarla Kisisel bilgi listelerinin ve veritabanlarinm derlenmesini ve
kullaniimasim kapsar. Pazarlama arastirmasinin highir agamasinda bir arastirmaya katilan bireylere yonelik
dogrudan satis veya promosyon faaliyetinde kullaniimak iizere kisisel veriler derlenmez.

Hem pazarlama arastirmasi hem de dogrudan pazarlama, ticari amaglarin yan sira devlet isleri ve sosyal amaglar
icin de yaygin bir sekilde kullanilan yerlesmis pazarlama araglaridir. Ancak, hem hedefleri hem de yapilma ve
kullanilma sekilleri bakimindan aralarinda birkag temel fark vardir. Kamuoyu, yetkili makamlar ve bu
hizmetlerin miisterileri tarafindan bunlarin karistiriimasini veya yanhs anlasilmasini 6nlemek igin bu farklarin
acikca tanimlanmasi ve anlasilmas: hayati 6nem tasimaktadir. Bu durum, ICC Dogrudan Pazarlama Uluslararasi
Kurallari’'nda da wvurgulanmaktadir; bu Kurallar’da “hicbir dogrudan pazarlama faaliyeti, tiiketiciye bir
pazarlama arastirmasi bigimi olarak yansitiimamalidir” denilmektedir.

Tum bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinin tabi oldugu kilit yasal diizenlemelerden biri siiphesiz ki Kisisel
Verilerin Korunmasi hakkindaki 1995 tarihli AB Yonetmeligi’nde (ve dengi ulusal yasalarda) belirtilenlerdir.6
50 yildan daha uzun bir siire 6nce ilk kez diizenlendiginden bu yana ICC/ESOMAR Uluslararas: Kurallari
uygulamada Yonetmeligin seffaflik ve gizlilik kurallarina siki sikiya uyum saglamistir. Caligmalarin
Uluslararast Kurallar’a uygun bir sekilde strdiiren arastirmacilar mesleki etik degerler nedeniyle arastirma
yoluyla derledikleri tiim kisisel bilgilerin gizliligini korumaya mecburdurlar. Kisisel bilgilerin gizliligine dair bu
ilke aslinda pazarlama arastirmasiyla diger bir ok pazarlama faaliyeti arasindaki en can alict ayrimdir.

iki faaliyet tiiriiniin birbirine karistiriimasini nlemek neden énemlidir?

Pazarlama arastirmasinin varligi ve bulgularinin degeri, arastirmanin 6zneleri olan kuruluglarin ve kamuoyunun
goniilli igbirligine baghdir. Bu igbirligi isteginin ve sorulan sorulara diiriistge ve eksiksiz yamt verme
davramginin, pazarlama arastirmas: projelerinin yapisi veya deneklere verilen gizlilik giivencesiyle ilgili stiphe
veya karigikliklardan zarar gormemesi esastir. Arastirmaya katilan denekler, bir pazarlama arastirmas: anketine
yanit olarak verdikleri higbir bilginin bilimsel bir sekilde yapilan arastirma disinda baska bir amagla
kullanilmayacagina ve isimlerinin sakli tutulacagina tamamen emin olmalidirlar. Pazarlama arastirmasiyla
arastirma dis1 faaliyetlerin amag ve prosediirlerinin birbirine karistirilmas: sonucu gizli bir arastirma anketinde
ishirligi yapmaya hazir veya sorulan sorulara eksiksiz ve samimi yanmit vermeye istekli deneklerin oraninda
6nemli bir disiis olursa, bu durum, aragtirmanin hem temsili olma 6zelligine hem de gecerliligine zarar verir.

ESOMAR: 2006 TUAD Terciime Tarihi: 10.04.2006 Sayfal/10
Pazarlama Arastirmalari ve Dogrudan Pazarlama Arasindaki Farkliligi Koruma Rehberi



Copyright © ESOMAR 2006

Bitlin haklari saklidir

Faaliyetin farkli tiirleri i¢in uygun olan (ister 6z-denetimsel ister yasalarin getirdikleri olsun) denetimler de
birbirinden farklidir. Pazarlama arastirmasiyla dogrudan pazarlama arasindaki ayrimda herhangi bir belirsizlik
karisgikhga ve belirli bir faaliyet icin uygun olmayacak yonetmeliklerin konmasina yol agabilir. Bu kimsenin
yararina olmayan bir durumdur. Ornegin bilimsel arastirmada temsili orneklemlere veya gegerli yanitlara
ulasmayi gereksiz derecede zorlastirabilecek her tiirlii denetim, bu tiir arastirmalarin ve arastirmalarin bunlardan

6 Tirkiye’de mevcut yasal dizenlemelerde Kisisel Bilgi Korunmasi ile ilgili mevcut bir yasal diizenleme mevcut
degildir. Ancak, arastirma sirketleri arastirmaya katilan Kisilerin ve tlzel Kisiliklerin gizliligini saglamakla
yakamladur.
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yararlanan ticari kuruluglarin, hiikiimet organlarinin ve toplumsal orgiitlerin (ve hatta kamuoyunun) goziindeki
degerini ciddi oranda azaltacaktir.

Pazarlama Arastirmasiyla Dogrudan Pazarlama arasindaki baslica farklar nelerdir?

Pazarlama arastirmasinin en 6nemli ayirt edici 6zellikleri sunlardir:

Birincil amaci, pazarlarin (ister ticari olsun ister olmasin) tanimlanmasina ve anlasilmasina ve stratejilerin
planlanmasina ve bunlara dayanarak gergeklestirilen ¢aligmalarm sonucunun tahmin edilmesine ve
denetlenmesine yardimei olacak bilgilerin derlenmesinde bilimsel arastirma yontemlerinin (6r. 6rneklemenin,
veri derleme ve analiz tekniklerinin kullantminda) uygulanmasidir.

Bunu ¢ogu kez ilgili evrenin nispeten kiigiik ve genellikle temsili 6rneklemlerini inceleyerek basarmaktadir.

En 6nemli amaglarindan biri goriisiilen kisilerden elde edilen bilgileri toplu bir sekilde analiz etmek ve
raporlamaktir: kimligi belirlenebilecek bireylerle baglantili bilgiler raporlamamaktadir.

Deneklerin verdikleri bilgilerin gizliligini garanti etmesi pazarlama arastirmalarinin en 6nemli 6zelliklerinden
biridir. Bunlar sadece denegin onayiyla agiklanabilir ve bu durumda da sadece arastirma amaglar: dogrultusunda
ve projeyi gerceklestiren arastirma kurulusu icinde agiklanabilir.

Ayni derecede 6nemli bir diger konu da bir pazarlama arastirma projesinde derlenen bilgilerin sadece arastirma
amaglariyla kullanilabilecek olmasidir — tek tek deneklere yonelik baska herhangi bir faaliyet tiriini baslatmak
veya denetlemek igin asla kullanilmamalidir. Bu nedenle pazarlama arastirmas: esas olarak, arastirmacinin
gizlilik filtresinden gecerek deneklerden miisteriye dogru akan tek-yonli bir bilgi kanalidir. Hicbir kosulda aksi
yonde, yani misteriden denege dogru herhangi bir bicimde ticari veya benzeri iletisim araci kurmaz; ayrica
arastirmanin sonucu olarak denegin gorislerini veya davranislarin: etkilemeye de ¢alismaz.

ICC/ ESOMAR Uluslararast Kurallari’na uyumlu bir sekilde gergeklestirilen kamuoyu arastirmalari, sahip
oldugu farkli hedefler haricinde pazarlama arastirmasim tammlayicit benzer 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle
Uluslararast Kurallar’in ve bu Rehber’in gerekleri agisindan bakildiginda pazarlama arastirmasinin bir dali
olarak kabul edilebilir.

Dogrudan pazarlamanin 6zellikleri ise, pazarlama aragtirmasininkilerden ¢ok farkli, hatta pek ¢ok agidan tam
ziddidir:

Dogrudan pazarlamanin birincil amaci, belirli bireylere ve kuruluslara yonelik promosyon ve satis faaliyetleri
gergeklestirmektir. Dogrudan pazarlama kuruluslari aym zamanda ¢esitli bilgilerin toplam ve ¢apraz-analizini
sunan ‘pazarlama analizini’ de yapabilmektedir — ancak, bu, normalde verilerin derlenmesinin birincil degil
ikincil amacidir ve burada anilan dogrudan pazarlama faaliyetinin 6zelliklerini etkilememektedir.

Normalde ¢ok fazla sayida kisinin veya belirli bir gruptan (6r. misterilerden) miimkiin oldugunca fazla insanin
kisisel verilerinin derlenmesini ve kullaniimasini kapsar: asil 6nem verdikleri konu, nihai verinin temsili
olmasindan ziyade kapsanan hedef kitlenin toplam sayisinin azamiye gikartilmasidir.

Derlenen veriler kasten saklanmakta ve toplu bir sekilde degil de bireysel olarak kimligi tanimlanabilir bir
sekilde kullanilmaktadir; ¢iinkii aksi halde bu verilerden dogrudan pazarlamanin amaglari bakimindan tam olarak
yararlaniimamis olur.

Derlenen kisisel verilerle, bu verileri saglayan bireyler arasinda kalici bir baglant: oldugundan normalde kimligin
gizli kalacagina dair hicbir giivence olamaz. Cogu durumda Kisisel veriler, ¢cogu zaman promosyon veya
dogrudan satis gibi arastirma dis1 amaglar igin gesitli kullanicilara sunulacaktir.

Pazarlama arastirmasinin aksine, dogrudan pazarlama, normalde iki-yonli bir siiregtir ve bu siiregte soru soran
kisiye kisisel verileri ilk elden veren birey bu verilerin kullamlmasiyla gergeklestirilen bireysel promosyon
velveya satig yaklasimlarina maruz kalmaktadir (Elbette ki olasi miisterileri 6nceden se¢mek amaciyla mevcut
kisisel veri bankalarint kullanmayip, ‘habersiz satig yontemi’ uygulamasini temel alan bazi dogrudan pazarlama
faaliyetleri mevcuttur). Bu nedenle tanimi geregi dogrudan pazarlama, bir ticari iletisim” bigimidir.

Bu Rehber’de yukarida ana hatlariyla belirtilen ayrimlari korumak icin arastirmacilarin yapmalar: gerekenler
belirtiimektedir. Amag, kesinlikle dogrudan pazarlamanmn is diinyasi, devlet isleri veya baska yerlerde oynadig:
rolin 6nemini azimsamak degildir. Arastirmacilarin kendileri de genellikle diger arastirma dis1 baglamlarda
dogrudan pazarlama faaliyetlerinden yararlanan —hatta bir grup olarak, sunan- bir kurulusa dahil olabilir.
Arastirmacilar, genel veritabani yonetiminin sorunlariyla da giderek daha fazla ilgili hale gelmektedir. Rehberin
amaci, iki faaliyetin —pazarlama arastirmasi ve dogrudan pazarlamanin- birbirine karistirilmasini énlemek igin
bunlarin rollerinin ve veri isleme yontemlerinin birbirinden miimkiin oldugunca agik bir sekilde ayrilmasin
saglamaktir.

(Not: Bu Rehber, oncelikle aragtirmacilarla kamuoyu biinyesindeki tek tek tiyeler arasindaki iliskilerle, yani
“kisisel veri” taniminin gegerli oldugu Veri Koruma durumlariyla ilgilenmektedir. Ticari isletmeler gibi “tiizel
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kisilikler” arasindaki arastirmalar i¢in de bu hususlarin ¢ogu aynen gecerli olabilmekle birlikte, bu durumlarda
mevcut dokiimanda deginilmemis bazi yasal ve bagska farklar bulunmaktadir.)
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izlenecek prosediirler

Bu prosediirlerde ICC/ESOMAR Uluslararas1 Kurallar’da belirtilen hususlar temel alinmistir. Bu hususlarda
Kisisel Verilerin Korunmastyla ilgili 1995 tarihli AB Yoénetmeligi’nden dogan yasal gereklerin tamam dikkate
alinmustir: arastirmacilar her tirlii ulusal ve uluslararas yasa hiikkmiine daima uymak zorundadir.

Ortaya ¢ikan temel sorunlar bes baslik altinda toplanmaktadir:
Mesleki sorunlar

Verilerin derlenmesi

Verilerin saklanmasi ve kullanilmas:

Veritabani yonetimi

Isletmeler ile ilgili sorunlar

1. Mesleki sorunlar

Arastirmacilar, arastirmaci sifatiyla hareket ederlerken, dogrudan pazarlama veya diger arastirma disi
faaliyetlerde yer almamalidirlar. Bu tiir faaliyetler tamim olarak, pazarlama arastirmasi amaglariyla toplanan
deneklere ait kisisel verilerin gizliligini koruyan ve bunlarin arastirma dis1 herhangi bir nedenle kullaniimasini
engelleyen Uluslararas: Kurallar’in 4. Maddesi’ne uymayan faaliyetlerdir. Bu Madde, arastirmacilarin farkl bir
sifatla (6r. bilgi midiri olarak) hareket ederken pazarlama veritabanlarinin operasyonunda yer almalarin:
engellememektedir. Ancak boyle bir durumda bu tiir bir faaliyetle, pazarlama arastirmacisi olarak yaptiklar is
arasinda net bir ayirim yapmali ve iki faaliyet tiirtiniin birbirine karistiriimasini engellemelidirler. Arastirmaci,
bu Rehber’in pazarlama arastirmas: araciligiyla derlenen Kkisisel bilgilerin gizliliginin ve anonimliginin
korunmasiyla ilgili gereklerine uyulmasini saglamakla sorumlu olmaya devam edecektir.

2. Verilerin derlenmesi

2.1 ‘Seffaflik’ ilkesi kamuoyuyla olan tiim iligkilerde en 6nemli husustur. Arastirmacilar, bir aragtirma
projesi sirasinda derlenen tiim kisisel verilerin gizli tutulacagini, sadece ve sadece bilimsel pazarlama arastirmasi
amagclar1 dogrultusunda kullanilacaklarini ve bunun, hicbir zaman deneklerin bu arastirmada yer almalarinin bir
sonucu olarak kendilerine bir sey satma ¢abasina yol agmayacagini agik¢a belirtmek zorundadir.

ICC Uluslararas1 Dogrudan Pazarlama Kurallari da benzer bir seffaflik gerektirmekte ve dogrudan
pazarlama faaliyetleri gerceklestirilirken bunun tiiketiciye bir pazarlama arastirmas: oldugunun ima
edilmemesini sart kosmaktadir (Kurallar’da anket veya benzeri yontemlerle derlenen dogrudan pazarlama
verilerinin satig veya satig artirma amaglarina yonelik olarak kullanilabilecegini agik¢a belirtmeleri gerektigi
ifade edilmektedir).

Pazarlama arastirmasi ve dogrudan pazarlama faaliyetleri (6r. veritaban yaratilmasi) ayn: veri derleme ¢alismasi
icinde kesinlikle birlestirilmemelidir. Herhangi bir kisisel veri arastirma dist1 amaglarla kisinin kimligi
belirlenebilecek bir sekilde toplaniyor ve kullaniliyorsa, bu proje, pazarlama arastirmas: olarak tanimlanamaz ve
bu adla gerceklestirilemez (Misteri memnuniyeti arastirmalarinin bazi bigimlerinde bununla baglantili ortaya
¢ikan bazi sorunlar ayri bir ESOMAR Musteri Memnuniyeti Arastirmalari Rehberi’nde ele alinmistir.).

3. Verilerin saklanmasi ve kullanilmasi

Uluslararas: Kurallar’da belirlenen gizlilik esasina dayali aragtirma gereklerine uymak igin:

3.1 Verilerin korunmasina iliskin yasalar sadece “kisisel veriler” i¢in gegerli oldugundan, arastirmacilar
verilerin toplanmasindan ve veri tizerinde gerekli her tiir kalite denetimlerinin yapilmasindan en kisa siire sonra
bu verileri “kisisel olmayan hale getirmeyi” planlamalidir. Teknik veya diger nedenlerden dolayr bu
yapilamadiginda, tiim veriler, deneklerin arastirmaciya verdikleri diger bilgilerle aralarinda -gerekli izin
olmadan- baglant: kurulmasin: engelleyecek bir sekilde giivenle saklanmalidur.

3.2 Belirli bireylerle verdikleri yanitlar arasinda baglanti kurmak miimkiin olmaya devam ettigi siirece,
arastirmacinin sirketi icinden veya disindan yetkisi olmayan Kisilerin kazara veya baska sekillerde verilerin
herhangi birine erisememesini saglamak icin yeterli giivenlik diizenlemeleri yapilmisg olmalidir. Bu tiir erisim
yetkisi, sadece “bilmesi gerekenler” bazinda ve sadece arastirma amaglari dogrultusunda verilmelidir. Bu gibi
gtivenlik onlemleri, herhangi bir nedenle 6zellikle hassas kabul edilebilecek her tiirlii verinin giivenligine 6zel
itina gosterilerek, her tiirli kigisel veri icin gereklidir.

3.3. “ICC/[ESOMAR Uluslararast Kurallar’in 4. Madde’si kapsaminda daha ayrintili belirtildigi tizere,
kisinin kimligini belirleyici herhangi bir verinin teknik nedenlerle saklanmasinin gerektigi durumlarda (6rnegin
panel arastirmalarinda), veriler, arastirmanin hedeflerine ulasilmas: igin gereken amaglar disinda izinsiz erisimi
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engelleyecek sekilde giivenli bir bigimde saklanmalidir. Boyle bir durumda verilerinin ne sekilde ele alinacagina
dair ilgili deneklere 6nceden bilgi verilmeli ve verilerin bu sekilde saklanmasi konusunda onaylar1 alinmalidar.
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Ayrica deneklere, kendilerine ait hangi verilerin saklandigini istedikleri zaman sorabilecekleri ve o zaman
dilerlerse bunlarin degistirilmesini veya yok edilmesini talep edebilecekleri mutlaka soylenmelidir.

3.4. Kisisel verilerini paylasan bireylere belirli bir arastirma amaci dogrultusunda bu verilerin
aciklanabilecegi acik¢a anlatilmams ve onaylari alinmamis ise, sadece tamamiyle kime ait oldugu belirsiz hale
getirilmis veriler projeden sorumlu arastirma kurulusunun (kuruluslarinin) disindaki kisilere agiklanabilir. Higbir
kosulda bir arastirma projesinde derlenmis Kisisel veriler, arastirma dis1 herhangi bir amag igin kullanilamaz.

3.5. Projenin herhangi bir asamasinda bir tedarik¢i kullanilacaksa (6r. veri toplanmas: veya analizi igin),
ayn givenlik ve gizlilik kosullar1 ana arastirmaci igin oldugu kadar ilgili tedarikgi igin de baglayici olmalidir.
Kisisel verilerin ele alinmasinda kirilmaz bir ‘gizlilik zinciri” kurmak igin bu durumun tedarikgiyle yapilacak
kontratta agikea belirtilmesi gerekir.

4. Veritabam yonetimi

Arastirmacilar farkli tiirlerde veritabanlariyla ve farkli amaglarla giderek daha fazla islem yapmaktadir. Bu tiir
veritaban caligmalarinda aragtirma ile dogrudan pazarlama arasindaki ayrimin her zaman siki sikiya korunmast
sarttir.

4.1 Arastirma veritabanlari. Hig Kisisel veri (Yonetmelikte ve diger yasalarda tamimlandigi sekliyle)
icermeyen veritabanlari herhangi bir sorun olusturmamaktadir. Ancak arastirmacilar sik sik diger tiirlerde
arastirma veritabanlarini da —arastirmanin yapisi geregi cogunlukla derlenen yeni bilgilerin, ayn: denekten daha
once derlenen verilerle baglantilandiriimas: gereken panel aragtirmalarinda ve longitudinal aragtirmalarda-
tutmaktadirlar. Bir diger arastirma veritabam tirt ise, 6zellikleri bilinen deneklerin (6rnegin belirli tiriin veya
hizmetlere sahip olma veya bunlari kullanma) dosyasinin, daha sonraki aragtirma g¢aligmalarinda potansiyel
orneklem cerceveleri saglamak iizere korundugu tiirdir.

Bu tiir veritabanlari igin gecerli olan temel kosullar sunlardir:

4.1.1. Higbir durumda, kime ait oldugu belirsiz hale getirilmemis ve bu tiir veritabanlarinda bulundurulan
hicbir veri, arastirma dis1 herhangi bir amagla kullanilamaz.

4.1.2. Boyle bir veritabanina dahil edilecek her tirli kisisel verinin derlenmesi sirasinda bu niyet ve verilerin
neden ve hangi amaglarla kullanilacaginin ve higcbir kosulda arastirma disi herhangi bir amagla
actklanmayacaginin veya kullanilmayacaginin denege soylenmesi durumunda, bu veriler derlenerek veritabanina
girisi yapilabilir.

4.1.3. Denek, diledigi zaman, kisisel verilerinin bir kisminin veya tamaminin veritabanmindan silinmesini
isteme hakkina sahiptir.

Veritabanindaki kisisel verilere izinsiz erisimin engellenmesi igin uygun bir giivenlik sistemi mutlaka kurulmus
olmalidir.

Pazarlama veritabanlari. Veritabanlari, adres listesi tedarikeileri, ireticiler ve hizmet saglayicilar, hayir
kurumlari, devlet kurumlari, vb. gesitli kuruluslar tarafindan pazarlama amaglariyla (arastirmadan farkli olarak)
hazirlanmakta ve giincellenmektedir. Arastirmacilarin iki ana sekilde bu veritabanlariyla iligkileri olabilmektedir.
Bu durumlarda uygulanacak ilkeler sunlardur:

4.2.1. 1lki, aralarinda bir tarama yapilacak bireylerden olusan bir 6rneklemin alinacagi bir cergeve olarak
kullanilacak bir veritaban durumudur. Veritabani sahibinin, bu veritabanini boyle bir amagla kullanimina izin
veren bir sekilde Veri Koruma makam: nezdinde tescil ettirmis ve bunu usuliince devam ettirmis olmasi
kaydiyla, bu veritabamnin arastirma i¢in kullamlmasinda higbir sorun olmamasi gerekir (Ancak arastirmaci,
arastirmay: yapmadan 6nce veritabanminin bu sekilde tescil ettirilmis oldugunu ve tescilin devam ettirildigini teyit
etmelidir.)

4.2.2.  Ikincisi, arastirma bulgularinin veritabanim zenginlestirmek (yani bilgi eklenmesiyle) icin kullaniimas:
(en azindan kismen) durumudur. Burada onceligi olan ilke yine, bir arastirma projesi sirasinda derlenen kisisel
verilerin, anonim hale getirilmemis sekilde boyle bir veritabanina dogrudan girdi olarak asla kullanilamayacak
olmasidir. Bu nedenle bir pazarlama aragtirmas: anketi sirasinda derlenen her tiirlii veri, bir pazarlama
veritabaninda girdi olarak kullaniimadan 6nce mutlaka anonim hale getirilmelidir.

Bunu yapmanin en yaygm yolu verilerin modellenmesidir, boylece veritabanina girilecek girdilerin,
kisisel veri bigiminde degil, anonim ve kismi-toplam veri halinde olmas: saglanir. Bu, veritabani sahibinin veya
daha sonraki kullanicilarin arastirmada derlenen verilerle ilgili deneklerin kimlikleri arasinda bir baglant:
kurmalarinim engellemesiyle yapilmalidir. Arastirmaci, boyle bir islem nedeniyle isimlerinin belirsizliginin
hicbir sekilde tehlikeye girmedigine ve ankete katilmalarinin sonucu olarak bireysel bir dogrudan satis veya
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baska promosyonel yaklasima maruz kalmayacaklarina dair denekleri temin edebilmelidir.
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4.2.3. Boyle bir veritabanina sadece, bir ankette belirli bir bireyle gorigsme yapildigini veya temas
kuruldugunu ya da baska arastirmalarda kendisiyle temas kurulmasin: istemedigini kaydetmek icin yapilan bir
kayit girisine ise -bu kaydin amaci sadece o bireyle, ilerki bir tarihte arastirma igin gereksiz yere temas
kurulmamasini saglamak ise- izin verilmektedir.

4.2.4. Kisinin kimliginin belirlenebildigi veriler musteri biinyesindeki arastirmacilar tarafindan derlendiginde
veya arastirma sirketindeki arastirmacilara verildiginde, miisteri, bu verilerin miinhasiran pazar arastirma
alamnda kalmasinm saglamaktan sorumludur. Musteri veritabanlari, pazarlama arastirmasi ig¢in kullanihyorsa,
misteri, bunlarin veri koruma makami nezdinde uygun bir sekilde tescil edilmis olmasint ve bu veritabanlarinda
yapilan tiim giincellemelerin sadece pazarlama arastirmasi amaglari dogrultusunda kullaniimasini saglamalidir.
4.25. Teknik ve diger nedenlerle, veritaban: islemleri giderek artan oranda, bu tiir hizmetlerde uzmanlasmis
hizmet saglayicilar veya arastirmacimn ¢alistigi kurulusun bir diger departman: olan tedarikgiler tarafindan
yapilmaktadir. Bu durumlarda, 3.5°te belirtilmis oldugu gibi, arastirmacinin, ilgili tedarikginin veya departmanin,
Kurallar’in tim gereklerini eksiksiz yerine getirmesini saglamas: 6zel 6nem tagimaktadir. Buradaki 6l¢iit, sanki
veri islem ¢aligmasinin o kismint da arastirmaci dogrudan kendisi yapiyormuscasina Kisisel verilerin gizliliginin
giivenli bir sekilde her zaman korunmasi olmalidir.

4.2.6. Kisisel veriler, pazar arastirmas: dis1 amaglar i¢in de kullanilabilecekleri bir pazarlama veritabaninda
dolaysiz, kimligi belirlenebilen girdiler olarak kullanilacaksa, bunlar, bir pazarlama arastirmas: projesinin bir
parcast olarak degil, bir dogrudan pazarlama projesinin pargasi olarak toplanmalidir. Boyle bir dogrudan
pazarlama projesi i¢in temas kurulan bireyler higbir sekilde bir pazarlama arastirmas: anketine katildiklarini
diisiinecekleri sekilde yanhs yonlendirilmemelidir.

5. Isletmeler ile ilgili sorunlar

Is diinyasinda giderek artan yogunlasma ve kiiresellesme nedeniyle, arastirmacilarm kendilerini calistiklar:
kurulusun diger bolumlerinin dogrudan pazarlamayr da kapsayacak sekilde arastirma dis1 faaliyetler
gergeklestirdigi bir kurulusta bulma olasiliklari giderek artmaktadir. Arastirmaci, miisterinin biinyesinde
arastirma departmaninda calisiyorsa durum uzun zamandir boyledir (boyle bir durumda arastirmaci, Uluslararas
Kurallar ger¢evesinde sanki miisteriden tamamen bagimsizmis gibi ayni sorumluluklara sahiptir).

Bu gibi durumlarda uyulmasi gereken gerekler sunlardir:

Pazarlama arastirmasi, her zaman i¢in denegin veya kamuoyunun pazarlama arastirmasiyla dogrudan pazarlama
gibi diger pazarlama faaliyeti tiirlerini karistirmas: riskini asgariye indiren bir bicim ve yolla yapilmak
zorundadir.

Deneklerle veya kamuoyu ile arastirma dis1 amaglarla temas edildiginde, kendilerinden istenenin bir pazarlama
arastirmas: projesinde yer almalari oldugunu zannetmeleri veya bu dogrultuda yanhs yonlendirilmeleri tehlikesi
kesinlikle olmamahdir. Dolayisiyla, bu tiir arastirma dis1 faaliyetler, bir pazarlama arastirmas: sirketinin adi
altinda veya boyle bir yanlis anlamaya yol agacak sekilde kesinlikle yapilmamalidir.

Ornegin, miimkiin olan her durumda, pazarlama arastirmasi, kurulusun arastirma dis1 faaliyetleri yiiriiten diger
kisimlarindan yasal olarak ayr: bir yapi tarafindan gergeklestirilmelidir. Olasi yanhs anlamalara yol agilabilecek
tim durumlarda, ilgili faaliyetlerin birbirinden farkli yapilari hakkinda halkin aklinin karistirma tehlikesini
onlemek igin, pazarlama arastirmas: faaliyetleri kurulusun diger arastirma dis1 faaliyetlerde kullanilan isminden
acikca farkli bir isim altinda gerceklestirilmelidir. Karigikhigin onlenmesi icin bir diger yol da pazarlama
arastirmasi sirketinin halkla olan iliskilerinde farkli bir posta adresi, telefon numaras: ve diger ‘temas noktalar1’
kullanmasidir. Uluslararast Kurallar cergevesinde deneklerin ve digerlerinin, arastirmayi yapan arastirma
sirketiyle temas kurmasinin kolay bir hale getirilmesi zorunludur; fakat yine de herhangi bir bilgi alma veya
sikayette bulunma durumunda arastirma dis1 bir kurulusla temasa gegmelerinin gerekmesi nedeniyle akillarinin
karismamasi gerekir.

5.4. Yine kamuoyunun zihnini karistirma tehlikesini asgariye indirmek igin, fakat ayni zamanda pek ¢ok
durumda teknik nedenlerle de, farkl: faaliyetler igin farkli personel kullanilmasi da tercih edilen bir uygulamadir.
5.5. Bu kosullar, grubun/kurulusun biitiintiniin, miisterilerle, vb. iligskilerinde, islemlerinde, is amaciyla

toplam faaliyetlerinin par¢asi olarak hem arastirma faaliyetleri hem de arastrma dis1 faaliyetler
sundugunu/ytrittiagiini 6ne ¢ikarma hakkini higbir sekilde kisitlamamaktadir. Ancak kurulus, bu durumlarda bu
faaliyetlerin ayr1 ayr1 ve ilgili mesleki kurallara uygun yiiriitilldiigiini —yani arastirma faaliyetlerinin, denegin
gizliligi ve anonimligi ile aragtirma dig1 amaglar i¢in kullanilmamas: gereklerine tam bir uygunluk gergevesinde
gergeklestirildigini- agikga belirtmek zorundadir. Bu kosul daha genel olarak kurulusun, genel kamuoyu
tarafindan goriilebilecek olan herhangi bir promosyon veya tamitim faaliyeti igin de gegerlidir.
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