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1 GIRIS VE KAPSAM

Kamuoyu Arastirmalari, toplumu sekillendiriimesi ve degisimi igin kritik bir gugtir. Kamuoyu anketleri ve
arastirmalar birgok Ulkede duzenli olarak, sadece siyasi partileri ve adaylari desteklemek igin degil, ayni
zamanda birgok sosyal ve politik konu ile ilgili genis kitlelerin gérisinid almak igin kullanilir. Sonugclar, siklikla
basili medyada, internet ve diger yayin organlari Gzerinden yayinlanir.

Duzgin bir sekilde gergeklestirilen ve uygulanan kamuoyu anketleri ve arastirmalari, bilimsel ve istatistiki
metotlari kullanarak, kamuya, politikacilara, medyaya ve diger ilgili gruplara, kamu davranislari, yaklasimlari
ve niyetleri ile ilgili dogru ve tarafsiz bilgiye erisim sunar. Bu aragtirmalar, kamu geneline, seslerini duyurmak
icin bir firsat sunmakla birlikte, ayni zamanda vatandaslar arasinda fikir paylasimi ile geri bildirim alinmasini
sadlar. Bu aragtirmalar, ayni zamanda karar mekanizmalarina, kamunun istegi ile ilgili tarafsiz ve 6n yargisiz
bilgi sunarak, politikalarin belirlenmesine yardimci olurlar. Bazi kamuoyu anketleri, siyasi gruplar ya da bireyler
tarafindan, stratejilerinin belirlenme amaciyla diizenlense de, kamuoyu arastirmalarinin biylk cogunlugu
kamusal tiketim icin yapiimaktadir.

insanlarin, siyasi, sosyal ve diger sorunlar ile ilgili yaklasimlari ve inanglari ile ilgili calismalar, pazar ve sosyal
arastirmalar alaninin toplaminin sadece bir bolimuand olusturmaktadir, ancak genellikle kamunun daha yogun
ilgisini cekecek sorunlar ile ilgilenmektedirler. Bunun sonucunda, bu arastirmalarin bulgulari daha genis ¢apli
olarak yayinlanir ve tartigilir, ve bazen provokatif ya da siyasi bir sekilde sunulabilirler. Bu sebeple, kamuoyu
arastirmalari ile ilgilenen kisilerin, bilimle ugrasan topluluklara, misterilerine, diger arastirma kullanicilarina ve
topluma karsi da sorumluluklari vardir. Bu sorumluluk, sadece uygun Orneklem, metot ve ydntemlerin
kullaniimasi ile sinirli kalmamaktadir, ayni zamanda detayli belgelendirme g¢alismalari ile desteklenmis seffaf
ve tarafsiz sonug raporlama calismalari igin gereken bilginin topluma iletiimesini de igerir.

Kamuoyu arastirmalari, diger pazar ve sosyal arastirmalar ile ayni profesyonel ve etik gerekliliklere sahiptirler.
Bu gereklilikler ICC/ESOMAR International Code on Market and Social Research (ICC/ESOMAR Uluslar arasi
Pazar ve Sosyal Arastirmalar Tizigu) Gzerinden ulasilabilir ve arastirmacilar ile arastirma kullanicilarinin bu
gerekliliklere uymalari gerekmektedir. Bu Tlzlk, profesyonel ve etik uygulamalar icin minimum standartlari
belirlemektedir.

ESOMAR ve WAPOR kamuoyu aragtirmalari ve anketlerinin bilgilerinin toplanmasinda ve raporlanmasinda
belli sorunlar olduklari fark etmeleri sebebiyle, uluslar arasi arastirmalar i¢in gecerli olan kendini diizenleyici bir
cerceve igerisinde bu Rehberi duzenlediler. Bu rehber, arastirmacilarin, kamuoyu aragtirmalarini profesyonel
ve etik bir gsekilde gergeklestirmekle ilgili ylukimliliklerine ve kamunun, sonuglarin kalitesini
degerlendirebilmesi igin raporlamanin yeterli seffaflik ile gergeklestiriimesi gerektigine dikkat gekmektedir.Bu
sayede, ayni zamanda, kamuoyu arastirmalarina ve basili arastirmalara kamunun gliven duymasi da
saglanacaktir.

Bu rehber:

[l Kamu oyu aragtirmacilarinin takip etmesi gereken etik kurallari belirler;

[1 Katihmcilara verilmis olan haklara ve saglanan korunmalara dikkat ceker;

[1  Sonuglarin yayinlanmasi durumunda seffafligin saglanmasi icin erisilmesi gereken anahtar bilgiyi belirler;
O

Basilmis arastirma sonuglarinin tarafsiz kalmasindan emin olmak i¢gin, arastirmayi yénetenler ile yapilacak
s6zlesmelerin uygunlugu ile ilgili standartlari belirler;

[l Bu tip arastirmalarin tasarimi ve gerceklestiriimesi esnasinda uygulanmasi gereken temel metodolojik
prensiplere dikkat ceker;

[1  Kamuoyu arastirmalarinin belli tirleri ile ilgili ortaya ¢ikan bazi ek sorunlarin altini gizer.

TUm pazar, sosyal ve kamuoyu arastirmalari, kisiler verilerin toplanmasini ve islenmesini icermektedir, ki bu
sure¢ bircok Ulkede kanunlarla dizenlenmektedir. Buna ek olarak, belirli Glkeler se¢im 6éncesi kamuoyu
arastirma sonuglarinin islenmesi ve yayinlanmasi ile ilgili kanunlar dizenlemektedir. ESOMAR ve WAPOR bu
tarz sinirlandirmalar ile ilgili bilgi toplamakta olsalar da, bu Rehber hukuk uzmanlarinin ve 6z dizenleyici
kurumlarin tavsiyeleri yerine gecemeyecegi icin, arastirmacilar hangi gerekliliklerin gtincel oldugunu kontrol
etmelidirler.

Bu belge icerisinde, “zorunluluk(must)” kelimesi, gerceklestiriimesi zorunlu gereklilikler icin kullaniimistir.
“Zorunluluk(must)” kelimesini kullanarak, arastirmacilarin ICC/ESOMAR Code (ICC/ESOMAR Tuzugu) ve
WAPOR Code of Ethics (WAPOR Etik Tizigld) uyumlulugu icin takip etmesi zorunlu prensipleri ve
uygulamalari tarif edecegiz. “Gereklilik(should)” kelimesi ise uygulamalari tanimlamak i¢in kullanilir.

ESOMAR: 2014 TUAD Terciime Tarihi: 03.02.2015 Sayfa5/18
Esomar/Wapor Kamuoyu Arastirmalari ve Basilan Arastirmalar lle ligili Rehber


http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf
http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf
http://wapor.org/wapor-code-of-ethics/

Copyright © ESOMAR 2014
Biittn haklari saklidir.

Bu kelimenin kullanimi, arastirmacilarin bir uygulama ya da prensibi, kendi arastirmalarinin tasarimina bagl
olarak, farkli sekillerde uygulayabilecegi durumlar igin segilmistir.

2 TANIMLAR
Bu Rehber’in amaci dogrultusunda, asagidaki tanimlar kullaniimaktadir:

Kamuoyu arastirmalari ve kamuoyu anketleri, icgdru(insight) elde etmek ve karar verme mekanizmasini
desteklemek amaciyla, uygulamali sosyal bilimlerin istatistiki ve analitik metotlari ile tekniklerinin kullanilarak,
bireylerin ve organizasyonlarin politika, se¢im ve diger secimler ve davranislari ile ilgili bilginlin sistematik
olarak toplanmasi, islenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili tim siregleri icermektedir. Kamuoyu arastirmalarinda,
tim pazar arastirmalarinda oldugu gibi, katiimcilarin kimlikleri, kendi a¢ik onaylari olmadan ifsa edilemez ve
bilgilerinin elde edilmesinin dogrudan bir sonucu olarak, gérismeden sonra katilimcilara satis yaklagsiminda
bulunulamaz ya da fikirleri degistiriimeye calisilamaz.

Arastirmacilar olarak tanimlanan grup, her tlrli kamuoyu ya da arastirma projesinde danisman olarak gorev
yapmakta olan ya da arastirmayi gergeklestiren her tiirll bireyi, enstitliyll ya da organizasyonu kapsamaktadir.

Arastirma musterisi olarak tanimlanan grup, kamuoyu anketlerinin ya da arastirma projelerinin tamamina ya
da herhangi bir bolimuine abone ya da sponsor olan, arastirmayi talep eden ya da dizenleyen herhangi bir
birey ya da organizasyonu igermektedir. Bu bir medya organizasyonu ya da siyasi grup da olabilir, gcok yonlu
bir aragtirmanin igerigini satin almig bir grup da olabilir.

Katihmcilar olarak tanimlanan grup, kamuoyu anketi ya da arastirma projesinin amaglariyla kendisinden bilgi
talep edilen ve/ve ya toplanan birey ya da organizasyondur.

Gdrugme ise kamuoyu arastirmasinin amaglari ile ilgili bilgi toplamak i¢in katilimci ile giriimis olan her turlu
etkilesime verilen isimdir.

Secim oncesi arastirmalari(anketleri), segcimden 6nce herhangi bir zamanda gergeklestirilir segim egilimi ile
ilgili sorular icermektedir.

izlenim raporu ise toplanmis olan verinin, haberlerde, medya kanallarinda, internette ya da diger kamu dagitim
kanallar kullanilarak, kamu tiuketimi icin bir tablo Uzerinde ve ya bir analiz halinde sunulmasi anlamina
gelmektedir.

Cikis anketleri, genellikle insanlarin oylarini ne sekilde kullandiklarini dlgmek amaciyla ve oy verme
merkezlerinin disarisinda gergeklestirilir.

Erisim paneli tanimi ise, segcildikleri takdirde, gelecekteki veri toplama projelerine katilacaklarini beyan eden
potansiyel arastirma katilimcilarinin olusturdugu veritabani igin kullanihr.

3 ALANLA ILGILI OZEL DURUMLAR

Bir kamuoyu anketi, sadece nufusun belli bir kesiminin ya da belli bir grubun gdruslerini almak icin
tasarlanabilir — 6rnegin, bir Ulkenin se¢cmen kitlesi (bir ¢ok siyasi sec¢im igin) ya da ebeveynler ya da sendika
Uyeleri gibi. Kamuoyu anketleri, karmasik ve hassas konularla ilgili olabilir, katiimcilar farkli seviyede bilgi ve
ilgi seviyesine sahip olabilirler, katilimcilarin gérusleri eksik, tutarsiz ya da degisime acik olabilir.

[1 Bilimsel kamuoyu anketleri, telefonla gerceklestirilen ya da kendinden segmeli diger anketler ile
karistirimamalidir. Buna, belli bir internet sitesini ziyaret eden Kisilere agik, anket konusu ile ilgili tutkulu bir
yakinlk hissetmekte olan katilimcilar ¢ceken ancak temsili bir 6rnek olusturmayan anketler dahildir.

[] Secgim 0Oncesi anketleri, basili anketlerin sadece kuguk bir bolimind olusturur. Ancak, bunlar 6rnekleme
teorisinin kamuya olduk¢a acik bir halidir ve arastirma anketlerinin eyleme gegmis halidir. Anketlerin
genellikle tutarlilik agisindan performanslari basarilidir, ancak nadiren de olsa ortaya ¢ikan hatali gérunimli
anketler, medyada genis ¢apli yer buldugu i¢in, bu durum kamuoyu anketleri ve arastirmalari ile arastirma
sektoérinin genel yapisi ile ilgili k6ta bir izlenim olusturmaktadir.

[1 Cikis anketleri (se¢cmenler ile oy verme merkezleri ¢ikislarinda yapilan gérismeler), daha ¢ok tahmin
anketleri olarak gérilmektedir ve sonuglarinin analizi, genellikle segimlerin sonuglandiklar sekilde
sonuglanma nedenlerini agiklamak igin kullanilir.

[l Temsili anket verisi toplama yontemleri Ulkeden Ulkeye degisiklik gostermektedir. Bazi Ulkelerde, sadece
yuzylze gorismeler uygun gortlmektedir; diger llkelerde, kamuoyu arastirmalari telefon ya da internet
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Uzerinden gerceklestirilir ve metodun givenilirligi, genel olarak telefon ya da internet Gzerinden temsili bir
drnekleme erisilip erisilememesine baglidir (daha fazla detay igin 8.bdlime bakiniz).

[l Sonuglarin dogru ve adil bir sekilde raporlanmasi, arastirmacilarin 6zel olarak dikkat etmeleri gereken bir
konu olsa da, musteriler ve gazeteciler de Kilit rol oynamaktadirlar. Basili veriler ya da arastirma raporu,
genellikle toplumun arastirma sonuglari ile ilgili — ve genel pazar arastirmalar ile ilgili - erisebildigi tek
kaynaktir. Anket sonuclarinin basaril bir sekilde raporlanmasi igin, zamanlama, kugik érnekleme boyutlari,
disUk cevap oranlari, tarafli soru kelimesi segimleri ya da sunum gibi sebeplerden dolayi, gazetecilerin
kamuoyu anketleri ve metodoloijileri ile ilgili yeterli bilgi seviyesine ve bazi anket sonuglarinin dikkatli bir
sekilde ele alinmasi gerektigine dair anlayisa sahip olmalari gerekmektedir. ESOMAR ve WAPOR, bu
alandaki kamusal egitim ihtiyacina ciddi bir sekilde yaklasmakta ve kamuoyu anketlerinin dizgin sekilde
kullaniimasi i¢in kendilerini, gazetecilerin egitimine yardim etme konusuna adamaktadirlar™.

Arastirmacilarin, hem mausterilerin hem de kamunun, yaklasimlar ve inanglarin olgimUinin davraniglarin
olciminden ayri tutulmasi igin karsilasilan 6zel durumlar ile ilgili makul bir anlayis seviyesine ulastiklarina
emin olma sorumlulugu bulunmaktadir.

Bu sebeple, profesyonel ve seffaf bir raporlama sunuldugundan emin olabilmek igin, anket ya da arastirma
raporunun yani sira anahtar bilginin de yayinlanmasi énemlidir, boylelikle, toplumun yayinlanan kaniti yargilama
ve arastirmadan ¢ikan sonuglar ile ayni ya da farkl fikirde olduguna karar verme firsati olacaktir.

4 KATILIMCILAR ILE ILISKILER
4.1 Dirustltk

Pazar, sosyal ve kamuoyu arastirmalari, arastirma faaliyeti olmayan faaliyetlerden net bir sekilde ayriimal ve
ayri tutulmahdirlar (bakiniz Bolu 1.d ICC/ESOMAR International Code(ICC/ESOMAR Uluslar arasi Tuzugu).
Bunun anlami:

[1 Siyasi pazarlama ve tanitimlar gibi aktiviteler, ve liste olusturma ya da glncelleme, satis amagh isim
toplama, reklam yapma, yardim toplama amagcl kigisel tanimlanabilir bilgi toplamanin ana amac¢ oldugu
iletisimler ya da diger tanitim faaliyetleri, kamuoyu arastirmasi olarak tanitiimamahdir.

[1 Arastirmacilar, bir anket ya da arastirma kapsaminda, herhangi bir sey satma (“sugging”) ya da para toplama
(“frugging”) cabasi icinde olmamalidirlar.

[1 Arastirmacilar, siyasi anket goériniminde negatif kampanyalar (6rnedin “push polling(zorlama anket)”)
gerceklestirmemelidirler. Bu tarz etkinlikler cok sayida secmeni ikna ederek, secim sonuglarini etkilemeye
calisir ve mevcut goruslerin 6lgimu sayllmazlar.

4.2 Profesyonel sorumluluk ve Seffaflik

Katihmcilar ortak g¢alismaya tamamen gonulli olarak katilirlar, ve kendilerinden katihmi istenirken yanlis
yonlendiriimemelidirler (bakiniz Boélim/Madde 3a ICC/ESOMAR International Code(ICC/ESOMAR
Uluslararasi Tuzugl). Bunun anlami:

[1 Goérusmeciler, katihmcilarin ve digerlerinin ¢alismaya katilimasini saglamak i¢in yanhs oldugunu bildikleri ya
da yanlis olduguna inandiklari agiklamalar yapmamalidir ya da bu kapsamda soézler vermemelidirler —
ornegin, bir gérismenin tahmini siresi.

[1 Arastirmacilar, katihimcilarin bir kamuoyu anketine ya da arastirma projesine katilmalari sebebiyle zarar
gbérmemelerini ya da katilimlarinin yan etkileri olmamasini saglamak icin gerekli olan tim o&nlemleri
almaldirlar (bakiniz Bélim/Madde 3b ICC/ESOMAR International Code (ICC/ESOMAR Uluslararasi Kodu)).

[1 Arastirmacilar, potansiyel katimcilarla, uygun zamanda iletisime gectiklerinden emin olmalidirlar.

[1  Arastirmacilar, kendilerini 6z bir sekilde tanitmali ve hicbir belirsizlik olmayacak sekilde arastirmanin amacini
anlatmalidirlar ve higbir zorluk ¢ikarmadan, katihmcilarin niyetlerini ve kimlik bilgilerini kontrol edebilmelerine
olanak sunmalidirlar. Bu 6zellikle, konunun olasi hassasiyeti distnuldiginde, énemli bir nokta olmaktadir
(Bakiniz Bolim/Madde 4b ICC/ESOMAR International Code(ICC/ESOMAR Uluslararasi Tuzigu).

1ESOMAR calismalarina bagli olarak tasarlanan ve http://www.britishpollingcouncil.org/questions.html| adresinden erisilebilen British
Polling Council(Britanya Anket Konseyi) kamuoyu anketleri ile ilgili gazetecilik rehberleri; British Polling Council Semineri; AAPOR/Poynter
Egitim Modulu; Kamuoyu Anketleri Ulusal Konseyi: Bir Gazetecinin Anket Sonuglari ile llgili Sormasi Gereken 20 Soru
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4.3 Veri Koruma ve Mahremiyet

Arastirmacilar, veri koruma ve mahremiyet prensiplerine saygi gostermelidir (Bakiniz Bolim/Madde 7
ICC/ESOMAR International Code(ICC/ESOMAR Uluslararasi Tuzgi)). Dinyanin bazi bolgelerinde, 6zellikle
de demokrasinin tam olarak yerlesmedigi bolgelerde, katihmcilari korumanin énemi ve verdikleri bilginin
mahremiyeti daha da biyuktir. Boyle bolgelerde, katihmcilar, uygunsuz ifsalar ile ilgili olarak daha farkli bir
kaygi duyabilirler.

[1  Katihmcilarin haklari, arastirmanin tim boélimleri igin gegerlidir. Arastirmanin veri toplama asamasinda,
katiimcilarin haklarini tam olarak anladiklarindan emin olunmalidir, bu haklar arasinda arastirmaya
katilmama, istedikleri herhangi bir anda arastirmadan c¢ekilebilme, kisisel bilgilerinin baskalar tarafindan
erisilememesini isteme ve kendileriyle baddaslastinlan hatal kisisel bilgiyi silme ve dizeltme haklari
bulunmaktadir.

[l Kigisel bilgiler sadece belirtilen arastirma amaglari i¢in toplanmali ve kullaniimalidir. Arastirmaci, katilimcinin
kisisel kimlik bilgilerinin musteriden/arastirma kullanicisindan saklandigina ve katilimcinin tanimlamada
kullanilan kigisel bilgilerinin musteri/arastirma kullanicisi ile sadece asagidaki sartlarda paylasabilecegdinden
emin olmalidir (milli hikiimler, daha sert dlizenlemeleri gerektirmedigi strece):

e Katiimcl, acik bir sekilde katilim istegini belirtmistir ve/ve ya
o Katiimci agik bir sekilde onayini vermistir ve

¢ Bilgilerini paylagmalarinin dogrudan bir sonucu olarak kendilerine herhangi bir siyasi ya da ticari
eylem ydnlendiriimeyecektir.

[l Arastirmaci, yetkisiz erisim, manipilasyon ve Kkisisel verilerin Uglnci sahislara ifsa edilme ihtimalini
engellemek igin, yeterli 6nlemin alindigindan emin olmalidir.

5 KAMU GENELI ILE ILISKILER

5.1 Kamu Glvenini Saglamak

Aragtirmacilar, meslegin guvenilirligini zedeleyecek ya da kamu glvenini sarsacak eylem icerisinde
bulunmamalidirlar (Bakiniz Madde/Bélim 1 ICC/ESOMAR International Code(ICC/ESOMAR Uluslararasi
TazGgu). Kamuoyu anketleri, halkin katilim istegine ve kamu glvenligi de kamuoyu anketlerinin ve basili
arastirmalarin dogruluguna ve givenilirligine baghdir. Bu sebeple arastirmacilar:

[ Uygun metotlari kullanmali, ve kamuoyu anketlerinde kullanilan érnekleme, agirlik, soru kelimeleri ve
zamanlama degigkenleri ile ilgili olarak seffaf olmalidir.

[1 Bilgi paylasiminda, bu belge igerisinde de belirtilen, profesyonel standartlari takip etmelidir.
Aragtirmalar arasinda mesru kiyaslamalar yapmalidir.

[1 Kamuoyu anketi ile ilgili dayanak olarak, boyutlari istatistiksel glvenilirlik icin ¢ok kuiguk alt gruplar hakkindaki
iddialar gibi, uygun bilimsel prensiplerin sinirlarini asan iddialarda bulunmamalidir.

5.2 Sonuglari Yayinlamak icin Gereklilikler

Bircok kamuoyu anketini diger pazar arastirmalarindan ayiran gercek, bu arastirmalarin genellikle yayinlama
amaciyla kullaniimalaridir. Sonuglar (basili medya, televizyon, internet ya da diger medya kanallari zerinden)
yayinlanirken, arastirmacilar anketin gerceklestiriime yontemini, asagida aciklandigi sekilde, erisilebilir
kilmahdir (Bakiniz Madde/Boélim 11 ICC/ESOMAR International Code(ICC/ESOMAR Uluslararasi Tuzugu)).

ifsa gerekliliklerinin énem kazanmistir giinkii, kamuoyu anketlerinin sayilarinin ve gesitlerinin artmasi
sebebiyle, karar mekanizmalari, gazeteciler ve kamuoyu, kamuoyu yaklagsimlarini degerlendirirken, uygun
bilgileri kullanmak igin, profesyonel ile profesyonel olmayan anketlerin farkini ayirt edebilmeleri gerekmektedir.
Tdm arastirmalarin daha karmasik ve c¢esitli hale gelmesi ile, ve son yillarda anket uygulama zorluklarinin
artmasi sebebiyle, arastirmacilar daha yuksek seviyede metodolojik aciklama ydntemleri sunmalidir. Bilginin
bir bélimu, gazete ya da yayin organlarinda paylagiimak icin ¢cok detayli olabilir, ancak bir internet sitesinde
de kolayca paylasilabilir.

Kamuoyu anketi sonuglari medyada paylasildiginda, arastirmacilar yorumlarinin ve agiklamalarinin, veriler ile
tam uyumlu olmasi icin 6zel 6zen gostermelidirler. Anket tasarimi, anket uygulamasi ve sonuglari ile ilgili
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kisittamalar ve zayif noktalar, tim raporlarda ve analizlerde paylasiimaldir. Asagidaki bilgi arastirma
raporunda paylasiimali, ya da internet Gzerinde ve ya diger yayin organlarinda paylasiimalidir:

Anketi duzenleyen organizasyonun ve sponsorun ismi, anket icin ddeme yapan organizasyonlarin ve
insanlarin isimleri. Eger dahili kampanya anketleri kamu ile paylasilirsa, verinin orijinal olarak siyasi bir
organdan edinildigi belirtiimelidir.

Etkin olarak temsil edilen evren (6r. gorisilen kisiler), anket havuzunun tim yetigkinleri icerip icermedigi ya
da secmenler gibi sadece belli bir kesime mi ydnelik oldudu, anketin cografi sinirlari (Ulke, semt, eyalet,
secim bolgesi, sehir), belli gruplarin tasarimdan hari¢ tutulup tutulmadidi (6rnegin, sabit hatli telefonlari ya da
internet erisimleri olmayanlar).

Gergek orneklem boyutu (tamamlanan goérismelerin sayisi, raporlama bulgularina dahil edilecektir) ve
cografi kapsam. Ylzyize gorismeler icin, drnekleme birimlerinin sayisi dahil edilmelidir.

Saha calismalarinin tarihleri.

Kullanilan &rnekleme. Kota ornekleri ve diger olasilik-disi 6érneklemler igin, 6rneklemin segildigi
karakteristikler eklenmelidir. Olasilik 6érneklemleri igin, cevap orani dahil ek bilgiler,Bélim 5.3.’de belirtildigi
sekilde, talep dogrultusunda verilmelidir. Konuyla ilgili ek bilgi verilecektir.

Anketin gerceklestiriime yontemi (ylizylize, telefon gérismesi, internet erisim paneli, karma moddiller, vb.).

Sonuglari dengelemek icin agirliklandirmanin kullanilip kullaniimadidi, ve agirliklandirma igin kullanilan genel
demografik ve davranigsal karakteristikler. Ornegin, eger katilimci da@iimlari bilinen niifus dagihm
karakteristiklerini ya da énceki secimlerden bilinen oy dagihimlarini yansitacak sekilde ayarlandiysa, ya da
eper agirliklandirmasiz anket sonuglarina degisiklikler yapildiysa, bu anket bulgularinin yayinlanmasi
esnasinda bildiriimelidir. Genel agirliklandirma degiskenleri tanimlanmalidir ancak tescilli algoritmalarin ve
Ozel agirliklandirma degiskenlerinin paylasiimasina gerek duyulmamaktadir.

“Bilmiyorum” cevabi veren katihimcilarin ylzdesi (ve oy niyetini arastirmalarinda, oy kullanmayacagini
sOyleyenlerin sayisi). Bu bilgi, bulgularin yorumlanmasini 6nemli digtide etkileyecegdi durumlarda, her zaman
paylasiimaldir. Farkl anketlerden bulgular karsilastirilirken, yuzdelerdeki her tirli degisiklik (kig¢Uk olanlar
hari¢) belirtiimelidir. “Bilmiyorum” cevabi seviyesinin %5 ya da %10 olmasinin, belli bulgularin yorumlarinin
farkl sekilde degerlendiriimesine yol agacak birgcok durum bulunmaktadir. Oy niyeti arastirmalarinda, ayni
degerlendirme, “oy kullanmayacagim” cevabi i¢in de gegerlidir.

Sorulan ilgili sorular. Olasi anlam belirsizliklerinin dniine gegmek igin, sorunun kitle tarafindan bilinen
hikimet ya da hikimet liderinin onaylanma derecesi gibi standart bir soru olmamasi ya da sorunun daha
Once basilan bir raporda yer almamasi ve bu rapora génderme yapilmamasi halinde, sorunun gercgek kelime
dizilimi verilmelidir.

Anlam belirsizli§i ve yanlig anlagiimalara karsi yapilan elemelerde hangi sorularin kelime diziliminin
yayinlanmasi gerektigine dair kararlar verilirken uygulanacak olan rehberlik prensipleri. Bu durum, 6zellikle
soru kelime diziliminin, bulgularin yorumlanmasinda kritik derecede 6nemli olmasi halinde, ve raporlanan
cevaplarin sorulan soru ya da baglami tarafindan etkilendigi, 6zellikle de kurtaja karsi yaklasim gibi politik ve
sosyal olarak hassas konularin s6z konusu oldugu durumlar igin énem tagimaktadir.

Ozellikle tablo verilerinin verildigi durumlarda, tam soru kelime dizilimi eklenmelidir. internet sitelerinde,
sorularin tim kelime dizilimleri, minimum olarak toplam agirliklandirma &rneklemi cevaplari ile birlikte
verilmelidir. Bu cevaplar “Bilmiyorum” ve “Cevapsiz” se¢eneklerini de icermelidir.

Eger, sorunun belli bir diger sorudan sonra gelisi, sorunun katilimcilar tarafindan algilanis seklini etkiliyorsa,
s6z konusu bu anahtar sorunun yerlestirilisi ve baglami ile ilgili genel bir agiklama sunulmalidir.

Sorular, daha kapsamli ve “ombinus(kolektif)” bir calismanin pargalarini olusturdugunda, bu, bilgi talebinde
bulunan kisiye acgikca belirtiimelidir, sorunun ankete yerlestirilisi ile ilgili genel bir agiklama da yapilmalidir.

Acikga gorilmektedir ki, bu bilgi, en kolay sekilde, basili ya da internet lizerinde yayinlanan kamuoyu anket
raporlarinda verilebilir. Video ve ses raporlari i¢in, bu gereklilik, bilgiyi, anketin internet Gzerinde bulunan bir
versiyonuna yerlestirilerek ya da buna eslik eden bir basin bildirisi ile verilebilir. Ancak, tim video ve ses
raporlari, kamuoyu anketinin islenis sekli ve sponsorlugu, gérismelerin zamanlamasi ve gérisme metodu gibi
bilgileri icermelidir.

Yayin i¢in malzemeler hazirlanirken (basil, internet ya da diger kanallar tzerinden), gazeteciler ve medyaya
bagli diger arastirma kullanicilari normal olarak kendi uygulama ve etik tlzuklerini takip etmektedir, bunlarin
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bircogu anket bilgilerinin yeterli dl¢cide paylasiimasini gerektirmektedirz. Bu Rehber, higbir sekilde bu
tiziklerin yerine gegmeyi amaglamamaktadir, bunun yerine s6z konusu tizikleri desteklemektedirler.

Yazili basim i¢in uygun bir kelime dizimi 6rnedi asagdidaki gibidir:

Anket Metodu: internet

Gorisme Sayisl: 2222 yetigkin

Gorisme Tarihleri: 5 Mart 2014 ile 7 Mart 2014 arasi
Arastirmayi Gergeklestiren: XYZ Arastirma, “The Guardian” igin

Bir bagka alternatif ie asagidaki gibi bir “veri kutusu” kullanmaktir:

Bu ¢alisma, ABC Arastirma tarafindan, News Inc. adina gerceklestiriimistir; calisma
esnasinda oy verme yasina gelmis 1111 yetigkin ile ulusal bir kota 6rneklemi olusturulmustur,
bu kigiler ile 1 ile 5 Mart 2014 tarihleri arasinda 102 yerde goérusulmdastur. Agirliklama ise yas,
cinsiyet, din ve egitim gibi nifus karakteristik 6zelliklerini yansitmaktadir.

Bir baska 6rnek:

Bu calisma XYZ arastirma tarafindan gergeklestirilmis ve galismaya QRS menfaat grubu tarafindan
sponsorluk edilmistir. Bu ulusal arastirmaya 18 yas ve uzeri 1234 yetiskin katiimistir. Gérugmeler
telefon tzerinden 25-28 Subat 2014 tarihleri arasinda, rastgele numara gevirme yontemi ile
gerceklestiriimistir, ve kotalar hane halki sayisina goére ayarlanmis, ulusal secim modeline gére
agirliklandiniimistir.

Bir makale birden fazla arastirmanin sonucunu Ozetledijinde ya da bahsi gecen tim calismalar ile ilgili
anahtar bilgiyi vermenin fazlasiyla karmasa yaratacagi durumlarda, yayinlanmis arastirma raporunda detayli
bilgiye ihtiya¢c duyulmayabilir. Bir calisma, seri halinde rapor edildijinde (6rnegdin bir gazetenin birbirini takip
eden birden fazla sayisinda), tim teknik detaylari her sayida tekrarlamak gerekli olmayabilir.

Ancak, cok karmasik senaryolarda dahi, anahtar bilginin verilmesi gerekir: kamuoyu arastirmasinin
gercgeklestiriime sekli ve sponsorlugu, gérismelerin zamanlamasi ve goriisme yéntemi.

5.3 Erisilebilir Hale Getirilmesi Gereken Ek Bilgiler

Her tUrl0 durumda, adil ve bilgilendirici raporlamanin temel prensibi, bilgi talebinde bulunun kisinin ek detaylari
nasil ve nereden alabileceg@inin acik bir sekilde belirtiimesini gerektirir. Arastirma sirketi ve medya, kamuoyu
anketinin tim detaylarini, basili yayini takiben 24 saat icerisinde, adresi medya tarafindan verilecek olan
internet sitelerinden paylagsmalidir ya da tim detaylar medyanin kendi sitesinde yer almalidir.

Baz Ulkelerde, pazar ve kamuoyu aragtirma birliklerinin tizukleri, daha detayl bir aciklamayi, basarili bir
arastirma uygulamasinin parcgasi olarak gerekli bulabilirler.

Aragtirma sirketi ve medya, yayinlanmis bulgularin gecerliligini talep dogrultusunda degerlendirmek igin
gereken teknik bilgiyi sunmaya hazir olmalidir (Bakiniz Madde/Bélum 11 ICC/ESOMAR International Code
(ICC/ESOMAR Uluslararasi Tizigu)). Bu teknik bilgi, organizasyon tarafindan benimsenmis 6rnekleme ve
genel agirhklandirma prosediirleri ile ilgili daha detaylh tanimlari, tim tizikleri, yayinlanmis olan demografik ve
diger turden verilerin agirlandirmali ve agirliklandirmasiz tabanlarini ve uygun olan zamanlarda arsivienmis
cevap oranlarini ve diger bilinen cevapsizlik oranlarini igerebilir (kullanilacak olan tanimlar the AAPOR
Standard Definitions: Final Dispositions of Case Codes and Outcome Rates for Surveys (AAPOR Standart
Tanimlari: Anketler icin Dosya Kodlarinin ve Cikis Oranlarinin Son Egilimleri) icerisinde bulunabilir).

Bu saglananlar haricinde daha fazla bilgi sunma zorunlulugu yoktur — ancak, arastirmacilar, genel olarak, bilgi
talebinde bulunanlar ile arastirma metotlarini tartismaya hazir olurlar.

5.4 ikincil Raporlama

Birgok basili kamuoyu anketi ve arastirmasi, orijinal musteri haricindeki bireyler ya da medya tarafindan
raporlanir. Normal sartlarda arastirma firmasi, herhangi bir ikincil raporlamadan ya da orijinal musteri hari¢ diger
musteriler tarafindan kamuoyu anketi sonuglarinin ardil kullanimlarindan sorumlu tutulamaz.

’New York Times Anket Standartlari; BBC Rehberleri; Avustralya Basin Konseyi Raporlama Rehberleri
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Ancak, hatalar ile karsilastigi zaman, hatali raporlama ya da sonuglarin yanlis kullanimi gibi durumlari diizeltmek
icin aninda gereken yorumlari yapmaya ve bilgi sunmaya hazir olmalidir.

6 MUSTERILER VE DIGER ARASTIRMA RAPORCULARI iLE ILISKILER

6.1 Sorumluluklar

Olasi yanhs anlasiimalari engellemek igin, arastirma organizasyonu, arastirmayi gergeklestirmeden &nce,
musterisini asagidaki konular ile ilgili olarak aydinlatmalidir (Bakiniz Madde/Bélim 12 ICC/ESOMAR
International Code(ICC/ESOMAR Uluslar arasi Tuziugu)):

[l Arastirma organizasyonu, TUzugun gerekliliklerine bagh olarak hareket etmelidir.

[l Arastirma bulgularinin misteri tarafindan genis ¢apli yayilimi Rehbere uygun sekilde gerceklestiriimelidir.

Arastirmacilar, sorulan sorulardan dogrudan gelen sonuglar ile bu sonuglar Uzerine yapilan yorumlarin
ayrnmini net bir sekilde belirtmelidir (bakiniz Bolim/Madde 1la ICC/ESOMAR International
Code(ICC/ESOMAR Uluslar arasi Tuzugu)).

Bulgularin musteri tarafindan basildigi durumlarda, muisteri, arastirmadan basilacak olan bulgularin bigimi ve
icerigi ile ilgili danigmanlik almalidir. Hem arastirmacinin, hem de mdusterinin, yayinlanmis olan bilgilerin
yaniltici olmadigindan emin olma sorumlulugu bulunmaktadir (bakiniz Bélim/Madde 11b ICC/ESOMAR
International Code(ICC/ESOMAR Uluslar arasi Tiizigi)). Ornegin:

[ ligkiler ve farklliklar arasindaki dnemli olmayan hususlara dayali yaniltici yorumlardan kaginiimali, boylelikle
okuyucularda kafa karigikligi engellenmelidir.

[1  Kullanilan grafiklerin ve tablolarin, arastirmanin mevcut sonuglari ya da gelecege dair egilimler Gzerinde
yaniltici bir mesaj olusturmamasi igin 6zel 6nlem alinmaldir.

[l Kamuoyu, arastirmanin bulgulari ile bu bulgulardan yola ¢ikarak yapilan editorsel ve diger yorumlar
arasindaki iligkiyi rahatlikla ayirt edebiliyor olmalidir.

Bir organizasyonun, basili arastirmalar igin saha calismasi yirittigld durumlarda, eger s6z konusu
organizasyon analiz surecine katilmadiysa, sonuglarin ne sekilde goésterildigi konusunda dikkatli olmahdir. Bu
durum, dzellikle de organizasyonun adinin arastirma raporunda gectigi durumlar igin gecerlidir. Ancak, isminin
yayinda gecmedigi durumlarda ya da sonuglarin ne sekilde yansitildigi Uzerinde bir kontroli olmadigi
durumlarda bdyle bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Aragtirmacilar, bulgularin gecerliligini degerlendirmek igin gerekli teknik bilgiyi erigilebilir kilmaya her daim
hazir olmahdir (bakiniz Madde/Bélim 11c ICC/ESOMAR International Code(ICC/ESOMAR Uluslar arasi
TazGga)). Buna ek olarak, eger s6z konusu sonuglar verilerle yeterli oranda desteklenmiyorsa, arastirmacilar
bir pazar arastirma slrecinin sonuglarinin dagilimi ile isimlerinin iligkilendirmesine izin vermemelidir (bakiniz
Madde/Boélim 11d ICC/ESOMAR International Code(ICC/ESOMAR Uluslar arasi Kodu)).

Bunun anlami, asagidaki durumlara karsli, arastirmaci, sadece teknik 6zellikleri degil, tim galismayi yayinlama
hakkini kendinde sakli tutmalidir:

[1  Sonuglarin analizini saptirmakta olan kisa bir versiyonun yayinlanmis olmasi;
(1 Yayinin é6ngérilmeyen ve kisa bir versiyonunun yayinlanmasi;

1 Onceki sézlesmelere uyum géstermeyen bir yayinin yayinlanmis olmasi.

Bir mUsterinin, bir arastirmaya ait, 6nceden yayinlanma niyeti bulunmayan verilerini yayinladigi durumlarda,
bu verilerin dnceden de yayinlanma niyeti varmig gibi disunulerek bu Rehberin ilkeleri uygulanacaktir.

6.2 Baglayici S6zlesmeler

Arastirma organizasyonlari ile misterileri arasindaki sézlesmelere, ICC/ESOMAR Code (ICC/ESOMAR Tuizugu)
kurallarina uyulduguna emin olunmasini saglayan maddelerin, 6rnegin Tuzik gerekliliklerinin sézlesmeye
koyulmasi siddetle tavsiye edilmektedir (bakiniz arastirmacilar ile musterilerin karsilikh haklari ve sorumluluklari
ile ilgili ESOMAR rehberleri). Ornegin, bazi kontratlar, arastirma organizasyonuna yayin éncesi yayinin bir
kopyasini inceleme ve arastirma kapsaminda onaylama hakki vermektedir. Arastirma organizasyonunun,
bulgularin telif hakkini sakl tuttugu durumlar, diger insanlar tarafindan arastirma bulgularinin ikincil raporlanmasi
ile ortaya ¢ikan yaniltici durumlarin azalmasi da buyuk 6élgtide saglanabilir.
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Diger gerekliliklerin yani sira, bdyle bir kontratin asagidaki maddeleri de icermesi tavsiye edilir:

[1 Arastirma sponsoru ile arastirmayi yoneten medya kurulusunun farkl oldugu durumlarda, musterinin hangisi
olarak kontrata baglandiginin agik bir sekilde belirtiimesi.

L1 Sayilar ve grafiklerde dahil olmak Uzere sonuclarin basili versiyonu lzerinde arastirmacinin belli bir diglide
kontrolindn saglanmasi.

Bazi kontratlar ayni zamanda, yayinlanmak igin hazirlanmis arastirma bulgularinin yayinlanmamasi halinde,
bu bulgularin, (belli bir sire sonra) arastirma organizasyonun kendisi tarafindan yayinlanmasini ya da
alternatif olarak, arastirmacinin, ayni calismayl baska bir misteri/arastirma kullanicisi tarafindan tekrar
edilmesini de saglamaktadir.

6.3 Arsivler

Kamuoyu anketlerinden alinan veri setlerinin, akademik arastirmacilar ve digerleri tarafindan ardil ikincil
arastirmalarda kullaniimak amaciyla, uygun sekilde arsivlerde kaydedilmesi bazi Ulkelerde gittikge daha
siklikla uygulanan bir uygulamadir. Bunun mumkuin oldugu durumlarda, arastirmacilar veri dosyalarini, sadece
katihmcilarin tim tanimlanabilir kisisel bilgileri veri setlerinden silindikten sonra arsiviemeleri tesvik edilir.

7 METODOLOJi KALITESIi VE SEFFAFLIGI

Kantitatif bilimsel arastirmalarin iki ana 6zelligi, katilimcilarin, kendinden segim yontemi ile belirlenmesi yerine
belli istatistiki 6rneklem kriterlerine uygun olarak belirlenmesi ile soru kelimelerinin dengeli bir sekilde
olusturulmasidir.

Bu sebeple arastirmacilar:
[J Olasilik 6rneklemi, kota érneklemi ya da olasiliksizlik 6rneklemi kullanildigini net bir sekilde belirtmelidirler.

[l Veri toplama ve veri hazirlik stireglerinin kalitesinin, musterinin talebi dogrultusuna kontrol edilebilir olmasina
olanak saglamalidirlar (bakiniz Madde/Boélim 4 ICC/ESOMAR International Code(ICC/ESOMAR Uluslar
arasi Tuzugu).

[1 Mdusteriye ve arastirma kullanicilarina, musteri icin gerceklestiriimis olan arastirma projesinin uygun teknik
detaylarini sunmalidirlar ve projelerin, dogru, tam, seffaf ve tarafsiz bir sekilde tasarlandigina,
gerceklestirildigine, raporlandigina ve belgelendigine emin olmalidirlar.

[1 Saha cgalismasinin zamanlamasina, goérismeci egitimine, 6rneklem sec¢imi blyukligi ve metoduna ve
sonuglarin agirliklandirmasina dikkat etmelidirler.

Asagidaki bolim, en bilinen kamuoyu anketlerinin uygulama sekli ile verinin toplanma sekli igcin metodolojik ve
pratik degerlendirmeler sunmaktadir.

8 OZEL TIPTE KAMUOYU ARASTIRMALARI VE BASILI ARASTIRMALAR iCIiN EK
REHBERLER

8.1 Secim Oncesi Aragstirmalari

Secim Oncesi gergeklestirilen anketler son derece siki bir sekilde incelenir, bunun sebeplerinden birisi,
insanlarin, se¢im tahminlerinin secim kararlarini etkiledigine inanmalaridir. Bu inang ile ilgili kanitlar sinirlidir,
bazi ¢alismalar boyle bir etkinin ¢ok az oldugunu sdyler ve baska galismalar da azimsanmayacak bir dlgiide
etkinin var oldugunu belirtir®.

Objektif anket sonuglari, sosyal ve politik konudaki bircok girdiden sadece biridir. Diger girdiler arasinda
etkinlikler, siyasi reklamlar ve bireylerin ya da organizasyonlarin, kendi goérigslerini sunarken benimsedikleri
yandas ya da ideolojik yaklasimlaridir. Segim dncesi anketlerin etkisi ne olursa olsun, insanlarin, mantikh bir
secim karari vermek icin her turl0 bilgi almaya hakki bulunmaktadir; kamuoyu anketleri, segmene oldukca
gecerli bilgiler sunar.

3Wolfgang Donsbach, “Who’s Afraid of Election Polls? Normative and Empirical Arguments for Freedom of Pre-Election Surveys(Kim Korkar Secim
Anketlerinden? Segim Oncesi Anketlerinin Ozgiirliigii igin Normatif ve Ampirik Tartismalar)’, Foundation for Information, ESOMAR, 2001; Catherine Marsh,
“Back on the Bandwagon: The Effect of Opinion Polls on Public Opinion(Cogunluga Déniis:Kamuoyu Anketlerinin Kamuoyu Uzerindeki Etkileri),” British
Journal of Political Science 15 (1985), pp. 51-74
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Secim Oncesi anketlerinin, 6zellikle de segime ¢ok yakin bir zamanda gergeklestirildiklerinde, toplam oy egilimi ya
da partilerin ve adaylarin secimde alacaklari oy orani ile ilgili verdikleri tahminlerin dogru olmasi beklenir. Ancak,
bunlar kendi baslarina tahmin olarak goérilmemelidirler. Aslinda bunlar, anketin gergeklestirildigi andaki
goruslerim bir yansimasidirlar. Arastirmacilar yeni etkinliklerin ve bilginin, tercihleri degistirebileceginin farkinda
olmalidirlar ve bu sebeple belli bir partiyi ya da adayi destekleyen katilimcilarin, gergek tercihlerini belitmek ya
da ankete katilmak istemediklerine dair bir kanit oldugunda bunu belitmelidirler. insanlar fikirlerini degistirir,
hatta bazilari se¢im kagdidina oyunu vermeden saniyeler énce dahi fikrini degistirir ve ‘kararsiz’ segmenler,
sonucu degistirecek etkiye sahip olabilirler.

Tum kamuoyu anketleri yiksek teknik standartlar gerektirirken, segim 6ncesi anketleri, gérismelerin zamanini
(anketin se¢imden ne kadar 6nce yapildigini), sonuglarin raporlandidi érneklemi (tim yetiskinler, oy verme
hakkina sahip olanlar, oy verme niyetinde olanlar) ve se¢gmenlerin ne sekilde belirlendidini agiklamak agisindan
6zel dnlemler gerektirir.

Secim 6ncesi anketlerinin iyi bir sekilde uygulanmasi agisindan, arastirmacilar:

© Ozellikle de segim 6ncesi anketi etkileyecek olan uygun érneklem biyikligine, kalite ve teknik ile ilgili
degerlendirmelere olan ihtiyaci gdzlemlemelidirler. Ornegin, bdylesi anketlerin drneklem biyukliga,
secmenler hakkinda sonuglar c¢ikartacak kadar blylik olmahdir, ki segmenler yetiskin nifusun sadece belli
bir ylzdesini olusturuyor olabilirler (bazi durumlarda, efektif drneklem biyikligu, yarisina kadar azaltilabilir).
Anahtar oy seg¢imi bulgularinin dayandirildi§i gergcek érneklem blyUkligini agiklamak gerekli olabilir.

[l Oy verme ihtimali gibi anahtar degiskenleri 6lgerler ve mimkin olan durumlarda, parti secgimi sebebini, ya da
sorunlara yaklagimlari veya kampanyanin diger hususlarini da 6lgime dahil ederler. Sadece oy verme
niyetini dlgmekle kalmayip, parti secimi ile ilgili nedenleri ve dnemli kampanya sorunlari ile ilgili fikirleri
arastiran anketlerin politik ve sosyal dederi gok blyuktur.

[1 Demografik profilin temsil kabiliyetini kontrol ederler ve, mimkin oldugu durumlarda, segmeni dogru sekilde
temsil etmesi igin adirlklandirma uygularlar. Raporlanan nufus profilinin, normalde ticari pazar
arastirmalarda kullanildigi sekilde tim yetiskinlere degil de sadece oy verme hakki olan mevcut segmenlere
ait oldugundan emin olunuz.

[1 Tudm secim kampanyasi boyunca, metodolojiye ait anahtar bilegenleri tutarli bir sekilde korumaya c¢alisirlar.
Bu &zellikle érneklem metotlari, soru kelime siralamalari ve oy niyeti sorularinin konumlandiriimasi i¢in
gecerlidir. Bu érneklem boyutu ya da kompozisyonu icin gecerli degildir; se¢cim ginune yakin dizenlenen
anketler, tim se¢menler yerine “oy verme ihtimali kuvvetli” segmenlere dayandirilabilir. Ancak, eder anketler,
kampanyanin ileri agamalarinda “muhtemel” secmenlerden 6rnek almayl secerse, bu degisiklik net bir
sekilde gosterilmeli ve ayrim net bir sekilde yapiimaldir.

[1  Omnibus(toplama) arastirmalarda, siyasi sorularin, dnceki sorularin ana konusundan etkilenmedigine emin
olmalidirlar. Bunun anlami, bu tarz sorularin anketin basina yerlestiriimesi olabilir. Oy verme niyetinin
Olgiminu etkileyecek olan siyasi sorular, oy verme sorularindan énce gelmemelidirler.

Her ne kadar bu Rehberin 5. béliminde belirtilen detaylarin her zaman dahil edilmesi gerekse de, buna ek
olarak, “kararsiz”, “bilmiyor” cevaplarini verenlerin ya da oy verme sorusuna cevap vermeyenlerin yizdelerinin
6nemi abartiimamalidir. Bu rakamlar, tim se¢im &ncesi anketlerinde, oy kullanmayacagini belirtenlerin

yuzdeleri ile birlikte verilmelidir.

Arastirmacilar, anketlerin, ézellikle de se¢im kampanyasinin son ginlerinde yayinlanan anketlerin, glvenilir ve
tarafsiz bilgi verdiginden emin olmak icin mimkin olan tim teknik adimlari atmalidirlar. Bazi llkelerde, se¢im
anketleri yluzylze yapiliyorken, katilimcilarin tercihlerini belitme istegi ile ilgili kaygilar olusabilir. Béyle bir
durum ile karsilasildiginda, katihmcilara, tercihlerini bir kagida yazmalarini ve gercek bir secim sandiginda

oldugu gibi “gizli se¢im sandigi” denilen kutuya atmalarini istemek iyi bir uygulama olabilir.

Birgok ulkede, secim Oncesi anketlerin segimden belli bir stire 6ncesinden itibaren yayinlanmasi ile ilgili sinirlar
bulunmaktadir. Arastirmacilarin bu tip sinirlamalara karsi dikkatli olmalari gerekmektedir.

8.2 Sandik Cikis Anketleri

Sandik cikis anketleri, genellikle segim gunl, se¢cmenler sec¢im istasyonlarini terk etmekteyken, nasil ve ne
sebeple oy kullandiklarini anlamak amaciyla duzenlenir. Bu anketler ile ilgili olarak goérigmeci
erisimi(goérismecilerin sec¢im istasyonu ile aralarinda bulundurmalari gereken mesafe gibi) ve yayinlari
sinirlandiran kanunlar bulunabilir.

Sandik ¢ikis anketleri ile segcim Oncesi anketleri farkli amaglara hizmet ederler. Sonuclarin olusturulma ve
dagitilma hizindan dolayi, ve halihazirda oyunu kullanmis olan kisilerle goértusilmesi sebebiyle, bu anketler
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secgim sonuglarini kestirebilirler. Bu anketler ayni zamanda, partilere ve adaylara olan se¢gmen destegi ile
birlikte bagka hususlari da tanimlayabilirler. Bu anketler, genis ¢apta akademik arastirma calismalari ile de
desteklenmektedir.

8.2.1 Katilimcilari Koruma

[l Arastirmacilar, c¢ikis anketlerinde katihmcilarin kimliklerini korumalidir ve tanimlanabilir bilgileri (6r. isim,
adres ve diger kimlik bilgileri), segmen seviyesindeki kayitlarla birlikte saklamamalidir, ya da veri setlerinin,
katihmcilinin kimligini ifsa edecek sonuglara ulasmasina izin vermemelidir. Arastirmacilar, oylarin kullanildigi
O0zel secim alani gibi kisith alan cografi bilgilerini paylagsmayarak, bdyle bir durumun olasiigini
sinirlandirabilir.

[l Sandik ¢ikis anketi gorismeleri halka agik alanda gergeklestirildiklerinde, goérismeyi yapan Kisiler,
katihmcinin gizliligi ile ilgili 6zel énlemler almaldir. Se¢menlerin goérismeyi yapan kisinin mudahalesi
olmaksizin kagit kalem kullanarak doldurduklari formu bir sandiga koyduklari ya da segmenlerin gérismeyi
Ozel olarak elde tutulur bir cihaz ile gergeklestirdikleri yontemler, s6zel olarak gerceklestirilen bir gérismeden
¢ok daha fazla tercih edilebilir durumdadir.

8.2.2 Calisma Tasarimi

Sandik ¢ikis anketi diizenleyenler, asagidaki prensipleri takip etmelidirler:

[l Tarafsiz olmalidirlar. Cikis anketleri, segmenlerden veri toplama ve sec¢im sonugclari ile ilgili bilgi raporlama
amaciyla tasarlanmislardir. Bunlar herhangi bir partinin savunmasi i¢in kullaniimasi igin dlizenlenmezler.

[l Seffaf, halka agik ve iyi belgelenen metotlar kullaniimalidir. Sandik c¢ikis anketine baglanmadan once
kullanilacak metotlari kamuya acik bir sekilde tanitmak ve bu Rehberde belirtilen minimum ifsa standartlarina
bagll kalarak, bu amaglara ulasilabilir. Sandik ¢ikis anketlerinin analiz amach kullanildigi durumlarda, veri
setlerinin (bireysel tanimlayicilar olmaksizin) uygun arastirma belgeleri ile birlikte, genel erisime acgik bir
sekilde kamu arsivlerinde ve/ve ya internet sitelerinde tutulmalari tavsiye edilir.

[1  Dogru, tam ve guvenilir sonuglar Uretecek olan ve kabul edilir prosedurleri ve teknik standartlari takip eden
galisma tasarimlarinin benimsenmesi gerekir.

[1 Genel olarak kabul edilen, iyi arastirma ydntemlerini takip ediniz. Oylamanin e-posta ya da internet
Uzerinden yapildidi bolgelerde, sandik ¢ikis anketleri, telefon ya da internet gibi ydntemler kullanilarak, segim
glninde ya da secim guninden 6nce dizenlenebilir. Eger bir secim bolgesinde gérisme yapmak tehlikeli ya
da yasak ise, bu goérismeler secim guninde evlerde ya da anketin normal olarak dizenlenebilecedi bagka
mekanlarda duzenlenebilir. Bu gibi durumlarda, katihmcilarin gercekten oy kullanmis olan se¢menlerden
olustuklarina emin olmak icin 6zel 6nlemler alinmasi gerekir.

8.2.3 Sonuglarin Yayinlanmasi

[1 Gosterim igin kullanilan sandik ¢ikis anketleri, se¢im tamamlandiktan sonra, pratik olarak mimkin olan en
kisa surede raporlanmalidir. Sonuglarin dagitiimasindaki herhangi bir gecikme, ¢alismanin gecerliligi ile ilgili,
Ozellikle de segimin sonucu tahmin etme hususunda soru isaretleri olusturacaktir. Eger, ¢ikis anketinin tek
amaci analiz ise, hizli yayinlamanin énemi daha azalmaktadir.

[1 Baz Ulkelerde, secim yasalari, se¢cim tamamlanmadan Once, sandik ¢ikis sonuglarinin yayinlanmasini
engelleyen niteliktedir. Genel olarak, sandik ¢ikis anketlerini temel alan se¢im sonuglari ile ilgili agiklamalar,
sec¢im halindeki tim bdlgelerde secim sireci tamamlanmadan dnce yayinlanmamalidir.

[1 Sandik kapanma saatlerinin cesitlilik gosterdigi ulusal se¢imlerde, se¢im gunu kullanilan tim sandiklarin
kapanmasini beklemekten ziyade, ilgili bélgenin tim sec¢im istasyonlari kapandiktan sonra, se¢im sonugclari
ile ilgili olarak daha kuguk gapli birimler halinde raporlama yapilabilir (6rnedin, Amerika Birlesik Devletleri’nde
birbirinden bagimsiz eyaletlerin secimleri). EGer yerel bir kanuni sinirlandirma ya da uygulama tiuztgd bunu
engellemiyor ise, seg¢im davraniglari olmasa dahi tanimlayici bilgi, sandiklar kapanmadan o6nce
yayinlanabilir.

[1 Bu Rehberin 5. Bélumiinde yer alan yayin i¢in gerekliliklere ek olarak, zamanlamalarindan dolayi, sandik
¢ikis anket sonuglari, genel medya Uzerinden kamu ve diger ilgili sahislar ile paylasiimalidir ve ardindan
herkes tarafindan erisilebilir olmalidir. Metodoloji ile ilgili olarak, 6nceden muimkin mertebe bilgi
paylagiminda bulunmak, iyi bir uygulama olmaktadir.
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8.2.4 Ek(Eslik Eden) Bilgi

Asagidaki bilgi, sandik ¢ikis anket raporlarinda ve sonu¢ yansitmalarinda yer almali ve bu Rehberin 5.
Bolumuande gereklilikleri anlatildigi sekilde erisilebilir kilinmalidir:

1 Sandik ¢ikis anketini diizenleyen ve analiz eden firma ile sponsorunun ismi;

[l Sandik ¢ikis anketi sponsorunun herhangi bir siyasi parti, aday, siyasi organizasyon ya da hiikiimet ile
ilgisinin olup olmadigi;

Gorusmelerin sayisi;
Oylama(anket) istasyonlarinin ve érneklem noktalarinin sayisi ile nasil segildikleri;

Ornekleme gercevesi, drneklemin cografi dagilim ve kapsami;

O O o d

Anket tutarliiginin etkilenebilecedi veri toplama yasal limitleri (6r. gérismecilerin oylama istasyonundan
minimum uzakliklari);

[J Goérusmelerin secim gununin tamaminda mi yoksa belli bir béliminde mi yapildigi bilgisi ile, se¢im
glniinden 6nce oyunu kullanmis olan insanlarin ¢alismaya dahil edilip edilmedigi;

[1 Gorusmecilerin, devamli galisma olan bir saha gorevlisi mi yoksa sadece s6z konusu proje igin mi ise alinmig
oldugu;

Katimcilarin anonimliginin ne sekilde garanti edildigi (yazil anket, vb.);

Gorusme takvimi ya da anket ve talimatlar;

Hangi sonuglarin, érneklemin tamami yerine belli bir bélimine dayanilarak alindidi;
Bulgularin kesinlidi ile ilgili, drnekleme hatalari ile ilgili tahminin de dahil edildigi bir tanimlama;
(Eger varsa) gorintileme ve onaylama proseduirleri;

Agirliklama igin kullanilan demografik ve davranigsal karakteristikler;

O O o 0o o oo

Secgim sorularini cevaplama oranlari (AAPOR Standard Definitions: Final Dispositions of Case Codes and
Outcome Rates for Surveys (AAPOR Standart Tanimlar: Arastirmalar igin Olay Kodlarinin ve Cikis
Oranlarinin Nihai Dagilimi) icerisindeki tanimlamalardan biri kullanilarak) ve cevap vermeme miktarlari ile
bilinen cevap vermeme egilimleri;

[1  Tahminlerin ne sekilde yapildidina, kullanilan degiskenlerin tiplerine dair genel tanimlamalar, cevap
alinmama durumlarina karsi yapilan degisiklikler ve bilinen tasarim etkileri.

8.3 Kriz Zamani Arastirmalari

Kamuoyu anketleri siklikla kriz zamanlarinda gergeklestirilir ve arastirmacilarin, katiimcilarin kaygilarina ve
belli sorulari cevaplayabilme durumlarina kargi hassas olmalari gerekmektedir. Ayni zamanda, kriz sebebiyle
hangi noktalarda gérismeler yapildiginda problem cikabilecegine dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu alanlara,
dogal afetlerden etkilenmis bdlgeler ve askeri hareketlere, terdrist saldirilarina ve diger siddet eylemlerine
maruz kalmis bélgeler dahildir. Bu gibi durumlarda, arastirma katilimcilarina zarar gelmemesi 6zellikle 6nem
tasimaktadir.

8.4 Belirli Veri Toplama Modlari icin Gereksinimler
8.4.1 Ylzylze Goérisme

Yizyiize goriigsme, bilinen diger ismi ile sahsi gorisme, bir gérismeci ile gérusulen kisinin bir araya geldigi,
muhtemelen en eski arastirma ve veri toplama yontemidir. Bugin bu gérisme sekli, anketin kagida basili
oldugu “kalem ve kagit ile gorisme (PAPI)”, ya da kullanimi gittikge artan ve anketin bir bilgisayara kayitli
oldugu “bilgisayar destekli sahsi gorisme (CAPI)” olarak gergeklesmektedir. Sabit hatlarin ve internet
erisiminin sinirl oldugu bdlgelerde uygulanan bu yontem, bu gibi bdlgelerde karmasik, uzun ve zor anketlerde
kaliteli veri toplama faaliyetleri igin oldukga énemlidir.

Yuzylize goriisme zaman alici ve pahali oldugu igin, siklikla telefon goérismeleri (CATI) ve internet gortismeleri
tercih edilir. Ancak, her ne kadar tim goérisme tipleri icin cevap verme oranlari dislUste olsa da, ylzyilze
géruasmenin, telefon ya da internet gérismesinden daha fazla cevap orani almasi, bu gérisme tipinin bir
avantajidir.
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Arastirmacilar, asagidakilerden emin olmahdir:

[J Goérusmeyi yapan Kkisiler, gérisme yapma konusunda o6zel egitim almig olmahdir (katihmcilarin nasil
secilmesi ve glivenlerinin ne sekilde kazaniimasi gibi konular tizerine).

[l Gorusmeciler, katiimcilara katilimlarinin goéndllilik esasina dayandidini ve Kigisele bilgi verileri ile
cevaplarinin gizli kalacagini garanti etmelidir.

[l Goriusmeciler, goérismeye uygun olarak davranmali, anket hakkinda bilgi sahibi olmali ve katilimcilarin
cevaplarini tarafsiz bir sekilde aktarmalidirlar.

[l Gorusmeciler, yeterli sekilde denetim altinda tutulmali, yetersiz olan ve dirist olmayanlar goérisme
takimindan ¢ikartiimahdirlar.

Arastirmacilar, sunlarin farkinda olmalidirlar:

[1 Gorusmecinin etkilerinden — gérismecinin, gérisme boyunca davranis sekillerinin, ve hatta gérinimleri ile
cinsiyetlerinin katilimcinin verdigi cevaplar tGzerindeki etkisi.

[J Stresli se¢im durumlarinda ya da hassas konularda gorisme yapilirken, katiimcinin dogru cevap verme
istegi etki altinda kalabilir ve bu olasilik, analiz ve raporlama sonuglari degerlendirilirken dikkate alinmalidir.

[l Eger gérusme, bir gesit kota segimini gerektiriyorsa ya da érnek bir liste igerisinden alindiysa, bu bilgi, anket
raporlari igerisinde 6rnekleme puanlari (PSU) ve cografi dagihm ile birlikte yer almalidir.

[l Belli bolgeler igin tek gecerli veri toplama yontemi ylizylze gérisme ise ancak Ulkenin blylk bélimine
erisim sinirliysa, “ulusal” anket sonuglari sadece metropol bolgelerindeki gérismeleri icerebilir, ve eger bdyle
bir durum varsa, kapsamin cografi sinirlandirmalari net bir sekilde belirtiimelidir.

8.4.2 Telefonla Gérisme

Telefonla gérisme, gelismis Ulkelerde kamuoyu anketleri gerceklestirmek igin kullanilan yéntemler arasinda
uzak ara en popiler metottur ve teorik olarak, yliksek kaliteli, kiimelenmemelerin olugsmadigi, rastgele
orneklemelerin alindigi, merkezi ve kontrol altinda bulunan bir gérismedir. Potansiyel katilimcilarla birden
fazla kez iletisime gecilmesini saglayarak saha galismasindan ¢abuk sonug alinmasina olanak saglar.Ozellikle
de telefon numaralarinin dagilimi ile ilgili bilginin bulundugu bélgelerde son derece kullanighdir, ki bu durum
rastgele numara aramayi, érnekleme telefon numarasinin ana metodu haline getirmektedir. Rastgele drnekler,
mevcut listelerden de g¢ekilebilir, ki bu gibi listelere 6rnek olarak kayitli oy kullanicilari ya da ikamet sahipleri
verilebilir. Ancak, yakin zamanli bazi gelismeler, bazi yerel sorunlar ile birleserek, olasilikli telefon
orneklemesini zorlastirabilir. Bazi Ulkelerde, birgok hanenin sabit telefon hatti bulunmamaktadir. Bagka
Ulkelerde de, insanlar sadece mobil cihazlar kullanmaktadirlar.

[1 Bircok Ulkede, sayilar gittikge artan bircok hane, listelenmedikleri icin kamuya acik kayitlardan
orneklenemez. Ancak, bir 6rnek alindigi zaman, arastirmacilar kapsam digi kalan boélimG agiklamalidir.

[1  Yetigkin nifusunun 6nemli bir ylizdesinin sadece cep telefonlari ile ulasilabilir oldugu bolgelerde, nifusu
temsil edecek blylklikte bir 6rnege ulasmak isteyen arastirmacilar, érneklem cgercevesine cep telefonlarini
da vyerlestirmelidir. Gorigsmelerin hangi oranda cep telefonlari ile yapilacagdi, ve 6rneklem karmasinda
bulunan sabit hat ile cep telefonu hatlarinin oranlari, tlkeden Ulkeye degisiklik gdsteren, sabit ve mobil hat
oranlarina baghdir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde, bazi sirketler, kamuoyu anket gdriismelerinin
yarisindan fazlasini mobil hatlar ile gergeklestirmektedirler. Mobil telefon kapsam oraninin ¢ok yiksek oldugu
Ulkelerde, mobil hatti olanlarla olmayanlar arasinda demografik fark ¢ok kiglk ise, sadece mobil hatlara
ulagilarak da temsili bir 6rnekleme ulasmak mimkuin olabilmektedir.

[0 Her tarli durumda, mobil hatlarin galisma igine dahil edilmesi, arastirmacilarin Mobil Pazar Arastirmalari igin
ESOMAR Rehberi gerekliliklerine uymalarini gerektirir. Bu durumda, katiimci glvenligi gibi faktérlerin
hesaba dahil edilmesi gerekir.

[1 Birgcok sebepten dolayi, telefon sahipligi, siklikla oy kullanma niyeti ile eslestirimektedir ve telefonla
ulasilamayan nufusun, segim esnasinda belli bir partiye kiyasla diger bir partiyi destekleme ihtimallerinin
daha fazla oldugu distnulir. Eger telefona sahip olma orani yliksek degilse ve/ve ya temsili bir érneklem
olusturmaya vyeterli degil gibi gozikiyorsa, bu gorisme metodu, sec¢im oncesi anketleri icin
kullanilmamalidir, ya da diger gérisme modaulleri ile toplanan verilerle desteklenmelidirler.
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[J Eger, telefon drneklemleri anketler icin kullaniliyorsa, belli siyasi partilerin destekgilerini oldugundan az
sayida temsil etme gibi durumlari dizelten metotlar uygulanmalidir. Basit demografik profil dizeltmeleri
bunun icin yeterli oimayabilir.

8.4.3 Internet Gérligmeleri

Cevrimici anketler, ginimizde kamuoyu anketleri ve secgim anketleri icin siklikla kullaniimaktadir ve
sunduklari tahminler de geleneksek anket metotlari ile benzer dogruluk oranlari géstermektedirler; ancak bu
anketler halen tartisiir durumdadir. Sorunlarin basinda, 6zellikle de geleneksel kamuoyu anket yontemleri
olasilik érneklemine dayanmakta oldugu icgin, temsil sorunsali gelmektedir — ki bu tartismanin ana konusu
metodolojinin dayanak noktasinin siklikla “bir erisim panelinin pargasi olmayi tercih etmis olan katilimcilar’
olmasi ve bunun sonucunda da yontemin temsi kabiliyeti olup olmadigidir —Yuzylze ve telefon ile
gérusmeden farkli olarak, internet gériismelerinde Uzerine anlagsmaya variimis olan bir érneklem c¢ergevesi
bulunmamaktadir.

Telefonla yapilan anketlerde oldudu gibi, internet lzerinden yapilan anketlerinde de segim o6ncesi anketi
gerceklestirebilmek agisindan gegerliligi, internet Gzerinden genis bir temsili érneklem erigsimine ya da
kendinden bir goniilli ile siklikla temsili olmayan bir erisim paneli kullanilarak niifusu yansitacak olan bir kopya
drneklemi olusturabilme kabiliyetine dayanmaktadir. internetin gittikge erisiminin arttigini diisiinecek olursak,
eger evinde internet kullanamayan ancak isyerinden ya da baska bir noktadan internete baglanan insanlari
arastirmaya dahil etmek igin de gerekli 6zen gdsterilirse, bunun uygulanabilecegi birgok Ulke bulunmaktadir.
ESOMAR’In internet drnekleri alicilarina yardim etmek igin 28 soruluk metni, internet érneklemi ve erisim
paneli de dahil birgok konuda gereklilikler ile ilgili ek bilgiler igermektedir.

Bircok internet gorismesi, énceden segilmis katilimcilarin olusturdugu bir panel kullanilarak gergeklestirilir.
Panelist alimi metotlari hem geleneksel olasilik 6érneklemini hem de olasiliksizlik (hon-probability) génalli
panellerini icermektedir. Genel olarak, belli bir arastirmanin 6rnegdi, hangi panelitlerin arastirmaya katilmak igin
davet edilecegini belirlemek igin diizenlenen ikinci bir segim asamasi icermektedir. Son olarak, tipik olarak her
arastirmada oldugu gibi, sonug 6rnegi, hedef niifusu daha iyi temsil etmek icin agirliklandiriimaktadir.

internet arastirmalari ile ilgili anlasmaziiklarin en énemli noktalari, nifus kapsamini (ankete katilabilecek
olanlar) ile panel segimi icin olasilia dayandiriimayan segim ydntemini igermektedir. internet erigsimi hem
Avrupa’da hem Kuzey Amerika’da hizla artmaktadir ve tim hepsi i¢cin olmasa da birgok nifus grubu igin
gittikge azalan bir problem olmaktadir. Katilimcilar éncelikle rastgele secim ile secilmis olsalar da (cevap
vermeme durumlarindan dolayi), bugiinkd arastirmalarin birgogu, buyuk oranda kendiden sec¢im icermektedir,
ki bu problem érnekleme cgercevesi ile baslamayan yaklasimlar i¢cin ¢ok daha ciddidir.

[1 Diger anket tiplerinde oldugu gibi, internet anketlerinden alinan tim basili anket raporlari, anketin sponsoru,
gorismelerin sayisi, 6rnek kaynagi ve eleme kriterleri, gérigsme tipi ve alan periyodu gibi temel metodolojik
bilgileri icermelidir.

[1  Okuyucularin anketin guvenilirligini ve gegerliligini degerlendirebilmesi igin ek bilgiler gerekmektedir. Bu bilgi
daha teknik bir bilgidir ve arastirma organizasyonuna ya da yayina ait bir internet sitesinde erisime agik
olmaldir. Talep edildiginde erisilebilir olmahdir. Bu bilgi sunlari icerir:

[1 Katihmcilarin bir panelden (ya da panellerden) secilip seciimedidi, panellerin isimleri ve bunlarin olasiliga
dayal olan ya da olmayan metotlarla olusturulmus olduklari. Eger panel bir olasilik érnegi ise, kimdulatif
cevap verme orani da (¢alisma igin alim, eksiltme ve panel igi cevap verme oranlarini da yansitacak sekilde)
erisilebilir olmaldir Olasiliga dayali olmayan 6rnekler igin, katilim orani (kullanilabilir bir cevap vermis olan
panel uyelerinin sayisinin, Uyelerin katilmasini talep eden birincil kisisel davetiyelerin toplam sayisina
bolima).

[1 86z konusu calisma icin panelistlerin secilme metodu. Bu durum genellikle hedef nifusu temsil etme
niyetinde olan bir cesit tabakalandirma ya da kota icerir. Katmanlari, kotalari ya da dider segim
metotlarini(eslesen ya da egilim skor gruplar) tanimlayan degiskenler de listelenmelidir.

[1 Birgok durumda, son 6rnek agirliklandirilacaktir. Aciklanmasi gereken en 6nemli bilgi, agirliklandirmanin
olusumunda hangi degiskenlerin kullaniimis oldugudur. Eger hiicresel agirliklandirma ya da egiklik(raking)
(“rim weighting(goébek agirliklandirma)”) kullaniliyor ise, agirliklandirma yapilmamis olan érnek dagilimlari da
tablolara islenmelidir. Daha karmasik ydntemler icin (egilim puani agirliklandirmasi ya da eglestirme gibi),
talep dogrultusunda daha detayli bir metodoloji raporu erigilebilir durumda olmalidir.

Bu agiklamalar, belli bir panelde bulunan 6zel bir arastirmayi gergeklestirmek icin kullanilan prosedurler ile
ilgili bilgiler verme amacindadir, ancak bunlar (panel kaynagi ya da kaynaklari kimlik bilgisi haricinde) panel
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alim detaylarini icermezler. Daha fazla detay igin, ESOMAR’In internet arastirmasi alicilari igin hazirlamis
oldugdu 28 soruya bakiniz.

8.4.4 Karma Modduller

Tek bir anket icinde birden fazla tipte modul kullanmak gittikce daha yayginlasmaktadir, 6zellikle de ana anket
kullanma metotlari ile ulagsimin zor oldugu gruplara genis ¢apta yayllmanin saglanmasi i¢in kullaniimaktadirlar.
Ornegin, ylzylze gérisme, goreceli olarak telefon kullanimin diisiik oldugu Ulkelere de, telefonla gériismeyi
destekleyebilir. Bazi arastirma organizasyonlari, katilimcilara goriismeyi ne sekilde yapacaklarini segme hakki
sunabilirler.

[

O

o o o o o d

Coklu modul kullanmanin degeri temsil glicindedir; ancak, farkli modller farkli cevaplar dogurabilecegi igin,
arastirmacilar her zaman moddl etkilerinin olasiliklarinin farkinda olmalidirlar.

Karma modiiller kullanan anketlerin sonuglari yayinlanirken, arastirmacilar her moduldeki goériisme sayisini
sunmalidirlar ve her bir gérisme modulu ile ilgili bilgiyi aktarmalidirlar.
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