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1. GIRIS

Son yillardaki sosyal medya evrimi binlerce kisinin kendilerine iliskin bilgileri dinya genelinde paylasma yollarini
degistirmistir. TUketicilerin internet Uzerinde kendi igeriklerini yarattiklari konsept ayni zamanda her yerde mevcut hale
gelmistir. Bu arastirmacilar igin bilgi toplama etkilesim ve goézleme igin yeni olanaklar yaratmistir. Hatta, topluluk
panelleri,grup kaynaklari,ortak yaratimi, sanal etnografya, ag madenciligi ve web kazima gibi yeni teknikler sosyal medya
seviyesini gelistirmek icin gelistirilmistir.  Ustelik internet degistirmeye devam ettikge daha gok énimiizdeki yillarda
gelismeye olasidir.

ICC / Market ve Sosyal Arastirma ESOMAR Uluslararasi Kodlari yilz yize, mail ve telefon arastirmalari ve tim online
arastirmalarinin yonetimimde( Bakiniz Ek 1) uygulanmasi gereken ana etiksel ve profesyonel disiplinlerin aynisini talep
eder. Bu belge pazarinda sosyal medya kullanimi, sosyal ve kamuoyu arastirmalari igin rehberlik saglamayi
amagclamaktadir

Bu kilavuz Online Arastirma ve Pasif Veri Toplama ilgili daha énceden yayimlanan kurallar izerine insa edilmistir ve
arastirma meslek ve sektoriindeki kamu givenligini desteklemek ve etkili bir 6z-diizenleme saglamak icin ESOMAR'In
misyonunu desteklemektedir.

Bu kilavuz sosyal medya arastirmacilarina sorunlarin farkindahdini ve Kodu'n ana ilkelerini musteriler Uzerinde
guvenirlilik, seffafllk ve profesyonellik agisindan en iyi nasil uygulanacaklarina iliskin kilavuzluk saglamayi
amaclamaktadir. Bu kilavuz ayrica pazar, sosyal ve kamuoyu arastirmasi ve pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetleri
arasindaki net ayrimi korumak igin ESOMAR'In tutarli konumunu desteklemektedir.

Bu kilavuz, online arastirmanin genel yapisi ve sosyal medya 6zelinde, sirekli gelis oldugunun farkindaligi ile, metodoloji
hakkinda kuralci olmaktan ¢ok etik ve mesleki ilkeleri tagir.

Sosyal medya verileri genellikle kisisel verileri igerir. Bu alandaki pekgok diizenleme bir kisinin online platformda diger
kisilerle kamusal olarak iletisime gecmesinden 6nce duzenlenmigtir. Mahremiyet ve veri glvenlidi kurallari halen
gelistiriimekte ve kurallarin pratikte degisiklige ugramasi siklikla kabul gérmektedir.

Bu rehber, 6zellikle veri koruma ve fikri mulkiyet ile ilgili, halen operasyonda olan, ilgili yasa ve ydnetmeliklere temel
ilkelere dayanmaktadir. Bununla beraber, diinyada son zamanlardaki ¢evrimigi bilgi kullanimini stirerken, mevcut yasa ve

ICC / ESOMAR Kanunu'nun ruhu ile uyumlu ¢alisacak pragmatik ¢ézimler 6nermeyi amacglamaktadir.
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1.1 Kapsam

Bu kilavuz pazar, géris veya sosyal arastirma amacli sosyal medya veri toplanmasini kapsar. Bu kilavuz sosyal medya
tarafindan ¢ok fazla uyarlanabilir aktivitelerin oldugunu- pazar, fikir ve sosyal arastirmalarindan sadece biri oldugu- ve bu
cesitlendiriimis aktivitelerin ( mugsteri hizmetleri ve mdasteri iligkileri yonetimi dahil) musteriler ve sosyal medyadan

yararlanmak isteyenler igin farkli uygulamalarinin gerekliligini kabul eder.

Arastirmacilar pazar aragtirma projelerinde toplanilan kigisel bilgilerin pazarfikir ve sosyal arastirma digindaki herhangi bir
amag icin kullaniimasina izin vermemelidirler.. Kisisellestiriimis sosyal medya verisinin baska amaglar i¢in kullanimina
niyetlenilmis ise, bu amaglar arastirmalarinda net bir sekilde diger aktivitelerden farki ortaya konmali ve arastirma olarak

yanlis sunulmamalidir. Bu konuyla ilgili daha fazla bilgi icin Bakiniz bélim 2.1 .

Bu kilavuz Piyasa ve Sosyal Arastirmalar ICC / ESOMAR Uluslararasi Kanunu ve www.esomar.org sitesinde mevcut olan
diger ESOMAR kurallar ile birlikte okunmalidir.

1.2 Tanimlamalar

Sosyal medya kullanicilarin etkilesimine ve kullanicilarin urettikleri igerikleri yaratmalarn ya da degistirmelerini
kolaylagtiracak internet tabanli platformlar ve teknolojiler olarak tanimlanir. Kapsami gelisirken, son zamanlarda

siklikla agagidaki 6rnekler gibi kullanilmaktadir:
e  Online forumlar / tartismalar, topluluklar, bloglar, sosyal aglar (Facebook)
o Video / fotograf paylasim (6rnegin YouTube)
e Coklu-bireyler/grup iletisim ve/ ve ya igbirligi platformlari( drnegin Twitter)
Sosyal medya verileri kullanicilarin sosyal medya Uzerinde Urettikleri ve ya sosyal medyada iken paylastiklar

bilgileri ifade eder. Genellikle kisisel kimligi tanimlanabilir verileri igerir.

Sosyal medya arastirmasi (SMR) sosyal medya veri kendi basina veya diger kaynaklardan gelen bilgilerle birlikte

ya kullanilmaktadir tiim aragtirmalari kapsar. Mevcut sosyal medya arastirma 6rnekleri sunlardir:

e Sosyal medya platformlarinin  izlenmesi veya taranmasi (ad-hoc masaustli arastirma yoluyla marka

hassasiyetinin otomatik olarak izlenmesi)
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e Etnografik arastirma( arkadas kullanicilar da dahil olmak Uzere cgesitli sekillerde birincil veri toplanimi ve online

sosyal davranislari gdzlemleyerek. Bu sanal etnografiyi icermektedir.

e  Mausgteri fikirlerinin sunuldudu ya da Uretildigi online topluluklar,tepkiler, resmi ve ya sistematik olarak dizenli

geribildirimler.
Bu kilavuz boyunca kullanilacak olan spesifik terimlerin anlamlar:
Veri Toplama, sosyal medyada verilerin analiz igin segilme islemi ve bazen de tarama ya da ayiklanmasini ifade eder.

Maskeleme, orijinal sosyal medya verilerinde yorum,fotograf ya da video gibi asil kullanicilarin bulunmasina ya da

atfedilmesine engel olan bir tekniktir (mesela arama motoru kullanmak gibi..) Bakiniz Bélium 2.4

MROC (Pazar Arastirmasi Online Gruplari) pazar, sosyal ve fikir arastirmalari amagh olusturulmus online topluluklar

tanimlamak igin siklikla kullanilan terimlerden biridir. Digerlerini ( ithaf edilmis Online Arastirma Gruplari) kapsar.

Kisisel Olarak Tanimlanabilir Bilgi (Avrupa Birligi yasalarindaki kisisel veriyi ifade eder) sadece bireylerin ya da diger

kaynaklarda kimligi saptanabilir her kiginin yerlesim, iletisim ve tanimlanmasi igin kullanilacak bilgidir.

ToU kullanicilarin kabulu igin internet sitesi ya da online servislerin kullanici politikalaridir.

Duvarli Bahge, kullanicilarin katihmlarindan 6nce kayit veya Uye olmasini gerektiren c¢evrimici servislerdir. Duvarli

bahgeye giris otomatik olsa bile sadece kullanici oturum agtiginda ya da sifresini girdikten sonar erisim olmaktadir.

ICC/Esomar Kodundan alinan diger genel terimler:

Miisteri Pazar arastirma projelerinin abonesi ya da komisyoncusu olmayi talep eden herhangi bir organizasyon ya da

bireydir.

Pazar Arastirma bireylere ya da organizasyonlara iligkin bilgilerin sosyal bilimlere ait istatiksel ve analitik ydntemler ve

teknikler ile 6ngori elde etmek ya da karar vermeyi desteklemek igin sistematik olarak yorumlanmasi ve elde edilmesidir.

Arastirmaci misteri organizasyonlarinda ¢alisanlar dahil olmak lizere Pazar Arastirma Projelerindeki danismanlar ya da

calismayi yOneten organizasyonlar ya da bireylerdir.
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Kullanici bilgileri kendilerinin bilgisi olmaksizin ya da gérisme dahilinde arastirma amagli toplanmis bireyler ya da
organizasyonlardir. SMR igeriginde kullanici aktor, Gye veya poster olarak ifade edilebilir. (Not: Bu terim, diger pazar,
kamuoyu ve fikir aragtirmalarinda denek ya da katilimciya denk gelmektedir. )

2. ANA ILKELERE

ICC/ Esomar’in tum asil ana ilkeleri sosyal medya arastirmalarinda uygulanir (Bakiniz Ek 1). Asagidaki bélum bu igerikler

Uzerindeki uygulamalari agiklar.
3. Pazar, Kamuoyu ve Fikir Aragtirmalarindaki Farklilagtirma

Arastirmacilar Pazar Arastirma Projelerinde toplanan kisisel verilerin Pazar, kamuoyu ve fikir arastirmalari disinda bagka

amagclar icin kullaniimasina izin vermemelidirler. Bu ilke sosyal medya incelemelerinde 6zel sorunlar yaratabilir.

ICC/Esomar Kodu Makale 7°de, eger kisisel saptanabilir bilgiler musteriyle paylasildiysa, ulusal hikidmler siki

dizenlemeler talep eder ve asagidaki kosullari uygulanmalidir:

i) Denek agikga bu istegini ifade etmeli
i) Denegin acgik rizasi olmal
iii) Denegin sagladidi bilgilerin dogrudan sonucu olarak herhangi bir ticari faaliyetin olmayacaginin anlasiimasi

Bazi durumlarda arastirma tabanl topluluklarda yer alan kisiler arastirma projesinin bir pargasi olarak Hakla iligkiler ve
satis mesajlarina maruz kalabilirler. Bu ICC/Esomar Kodunun altinda arastirma amagh saglanmasi durumunda misaade

edilebilir (bakiniz bélim 3.3- bu amaca iligkin kullaniciyi nasil en iyi sekilde bilgilendirecegine iliskin daha fazla bilgi igin)

ICC/ESOMAR Kodu arastirmacilarin arastirmacilarin arastirma amach olmayan projeleri arastirma olarak sunmamalarini
ve is iligkilerinde seffaf olmalarini talep etmektedir. Belirginligi saglamak ve pazar arastirmalari ya da arastirmacilarin
itibarini korumak igin arastirma projesini gerceklestiren organizasyon ve servisler ya da firmalarin kendilerini arastirma
olmayan aktivitelerden farkini net bir sekilde ortaya koymalidirlar. Sosyal medya verilerinin hem arastirma hem de
arastirma olmayan organizasyonlarda kullaniminda karisiklik yaratmamasini garanti altina almak i¢in asagidaki yéntemler

tavsiye edilir.
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e Firmanin gizlilik politikasi ve promosyon literatiiri teklif edilen servisler ile farklilastirimali ve pazar arastirma
diger faaliyetlerden ayrilmali

o Kullanicilara arastirmayi yodnetenlere bilgi alma kolaylhdi saglanmal. Ayrica bu durum arastirma olmayan
organizasyon ya da bununla ilisik ¢alisanlarla iletisimde pazar arastirma aktivitelerine iliskin sikayet ya da bilgi
istegi istemeye yonelik bir karisiklik yaratmamalidir.

e Kullanicilar ve ya digerleriyle irtibata gecildiginde bunun amaci giris kullanilarak agik bir sekilde tanimlanmal ve

eger bu galisma arastirma amaci tasimiyorsa kullanicilar zerinde arastirmaymis gibi bir izlenim birakmamaldir.

Bu gereksinimler arastirmacilarin arastirma olmayan faaliyetlerine dahil olmasina kigisel saptanabilir verilerin toplanma
amaci yanhs sunulmadigi strece engel olmaz. Ne de herhangi bir sekilde hem pazar arastirma hem de diger aktiviteleri
sa@layan organizasyon arasindaki farki ayirt edilebilir sekilde promote ettigi sirece, ilgili yasalar ve yerel profesyonel
yonetim kodlarina uygun bir sekilde bu faaliyetleri ayri yonettigi siirece herhangi bir kisitama yapmaz.Bu alanda daha
fazla kilavuz Pazar Arastirmalarinin Diger Veri Toplama Aktivitelerinden Farki'nda yer almaktadir.

2.2  Yasalara Uygunluk

Arastirmacilar tim iligkili ulusal veya uluslararasi yasalara uymalidirlar. Burada ¢ ana gorinds géz énidne alinmahdir.

Birinci olarak, sosyal medya arastirmalari kigisel saptanabilir veriler toplandiginda ve saklandiginda bildirim, izin, agiklik,
glvenlik, ve erigime iliskin gereklilikler ve ulusal ve ya uluslararasi veri gizliligi yénetmeliklerine uymalidirlar. iznine iligkin

daha fazla bilgi i¢in bolim 2.3’e bakiniz.

Kisisel tanimlayicilarin uluslararasi sinirlardan iletildiginde kimlik saptayicilarin ¢ikartiimamis oldugu ve hangi verinin
yeterli derecede koruma ile transfer edilip edilmedigine dair dusuncelere bagh olan uluslararasi kisisel veri transferine

iliskin yasal sorunlar ve dlgimlemeler de bulunmaktadir ( drnegin Guvenli Liman gereksinimleri).
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ikinci yasal sorun ise arastirmacilar tim sanal gevrimici servilere eriserek Servis Sahiplerinin Kullanim Kosullarina (ToU)
maruz kalacaklardir. Cogunlukla ToU fikri milkiyet haklari malzemelerin izinsiz kopyalanmasini yasaklayan hikimler

icerir. Sosyal medya veri toplamanin baska formlarina iliskin daha fazla bilgi i¢in daha ileriye gidilir..

Adil kullanim istinaslari hari¢ tutularak bazi Ulkelerde ToU arastirmacilarin ileriki asamalardaki analizler icin bu

materyalleri bilgisayarlarinda kopyalamalarini engeller ve izin olamadan bu bilgilerin misteriye satiimasini yasaklar..
Ornegin, asagidaki popliler Sosyal Medya ToU web {izerinde bulunabilir.

Facebook: www.facebook.com/terms.php

Twitter: twitter.com/tos

LinkedIn: www.linkedin.com/static?key=user _agreement

Arastirmacilar bu yizden sosyal medyada kullanilan igeriklerin hangi sartlarda uygulandigini ve gizlilik taleplerine
uygunlugunu ( robotgtxt dosya istekleri, guivenli sayfa da dahil) kontrol etmelidirler.Arastirmacilar herhangi bir
kaynaktan icerik alirken ToU kurallarini ihlal etmemek igin ve servis kurallarinin iktidarina uymak igim izin
almalan gerekmektedir. izin alinmadigi durumlarda, bu sekildeki bilgilerin izinli kopyalamadan okunmasi ve
o6zetleme konular kilavuz boéliim 3te yer akmaktadir. Not, arastirmacilar sakladiklari verilerin giivenligini
saglamak igin herhangi bir c¢aba goéstermekten kaginan internet siteleriyle baglantiya ge¢memelidirler.
Arastirmacilar veri toplama islemleri i¢in 3. partileri kullandiklari durumlarda, veri saglayicilarin izinleri ve veri kaynaginin
yasalligi arastirmacilarinin sorumlulugudur (Bakiniz Ekler 2). Uglincii parti yasal agidan telif haklarini g6z éniinde

bulundurmaktadir.

ToU genel olarak telif haklari sorunlarini ve website Uzerindeki materyallerin kullanimi ele alir. Genellikle web sitesi sahibi
de telif hakkina sahiptir. Ancak telif hakki yasalari karmasiktir. Yargi ve arastirmacilar kendilerini tanitmak ve bu konudaki

ilgili yasalara uymak zorundadirlar.
2.3 Riza ve bildirim

ICC / ESOMAR Kodu kullanicilarin igbirliginin projenin amaci ve yapisin iliskin yeterli bilgiye dayali olmali ve katilimcilarin
onayl alinmalidir. Buna ek olarak, bazi Ulkelerde, mevcut veri toplama kurallari kisisel saptanabilir veri toplanildiginda
kullanicilari haberdar etmeleri gerekir. Pazar, sosyal ve fikirsel arastirma toplulugu tyelerinden izin alinmasi olasiliginin
¢cok kolay olmasina ragmen, kullanicilarin genel olarak énceden bilgilendiriimedigi ve ya rizalarin alinmadidi durumlarda,

bu ToU tarafindan korunmazsa sosyal medyada sorunlar yaratabilir.

ESOMAR Online Arastirma kilavuzunda belirtildigi gibi, arastirmacilar gizlilik kaygilarina dikkat géstermeli ve mail yoluyla
izin talep etmelidirler. Onlar bdyle bir e-posta agik¢a konu bashgr amacina belirten ve mimkiin oldugunca kisa toplam

mesaj tutarak aliciya neden olabilecek herhangi bir rahatsizlik azaltmak gerekir.

Eger izin alinamamigsa (direkt olarak ToU altinda) arastirmacilar sadece sosyal medya kaynaklarindan kigisel olmayan

verilerin alindigina emin olmalidirlar. Arastirmacilarin, otomatik veri toplama hizmetlerini kullanmalari durumunda, bu tir
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kullanici profiline ait kullanici adlari, fotograflar, baglantilar gibi kisisel belirleyicileri kaldirmak igin filtreleri ve denetimlerini

kullanmalari tavsiye edilir.

Bunun mumkin olmadigi durumlarda ya da web sitelerinden elle veri toplaniyorsa, analiz kisisel olmayan veri ile yapiimali
ve kisileri tanimlamak igin hi¢ bir girisimde bulunulmamali- tanimlanabilir alintilarinin kullaniima olasihdinin olmasina

iliskin tartismalar igin bélim 2.4 e bakiniz.

Kisisel baglantilari ¢ikartilan sosyal medya veriler diger arastirmacilara ya da arastirma mdusterilerle paylasilirsa,
arastirmaci alici ile verilerin kimlik saptanma ya da posterlerinin kullaniimasi yoéninde herhangi bir girisimde
bulunmayacagini ve arastirma amacli kullanmayacagini ve ICC/ESOMAR kodlarina uygunlugunu gerekli kilan s6zlesme

yapmali.

Arastirmacilar, ya da otomatik ajanlar, sosyal medya igindeki kullanicilar ile dogrudan etkilesim oldugunda, onlar da
herhangi bir yorumun nasil kullanacagini ve kullanim amaci, roliina ve rol iletmeleri gerekir. Onlar da iglerini ylritmek igin
kullanicilar ve hizmet sahipleri veya onlarin temsilcilerinden izin almalidirlar. Buna ek olarak arastirmacilar katilimlarinda

sosyal medya alaninin sahte olmayan kullanicilari olarak kendilerini dogru olarak temsil ettiklerinden emin olmalidirlar.

Aragtirmacilar, ya da otomatik ajanlar, sosyal medya alanlarda c¢alisirken, onlar temas ve dogrulamayi kolaylastirmak igin
bir e-posta adresi ve telefon numarasi ve / veya posta adresi saglamalari gerekir. Ayrica seffaflik ve veri toplama bilgi
gereksinimlerini kargilamak igin, arastirmacilar topladiklari kisisel verileri nasil topladiklarini ve nasil islediklerini agiklayan
gizlilik politikalarini internet sitelerinde yayinlamahdirlar., Kullanicilarin kendi kigisel verilerinin silinmesini ya da
dizenlenmesini  haklarini saglamak ya da kisisel verilerin bagkalarinin erisimini engellemek igin uygun &nlemleri

sunulmalidir.

2.4 Tanimlanabilir Verilerin Korunmasi

Sosyal medya platformlarinda kigisel verilerini goruntilemek igin birgok firsatlar sunmaktadir. Bazi insanlar agik bir
bicimde kimliklerini ortaya c¢ikartacak bilgiler yollayarak veri gizliligi beklentilerini azaltmaktadirlar.Digerleri takma ad
kullandiklarinda bile kullandiklari servisin digerlerinin bilgi toplamasina agik oldugunun farkinda degiller. Ancak, ¢evrimigi
servisler birgok durumda adres, telefon numarasi, gelir ve sosyo ekonomik statiiniin de yer aldigi kimligi saptanabilir

veriler ile poster olarak tanimlanan kullanici adi ve yorumlarla baglantisi saglanabilir.

Bununla beraber kullanici ismi g¢ikarilsa ya URL’in yorumla baglantisi yapilsa dahi her zaman %100 anonimlik
saglanamaz. Bu ylzden arastirmacilar eder kamusal olarak yapilmis yorumlari raporlarinda ICC/Esomar kodunda
sinirlandiriimamis kigilerle paylagsalar bile , arastirmacilar éncelikli olarak kullanicinin kimliginin kolayca online arama
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servislerinde bulunabilirligini gek etmeliler. Eger bu yapilanabiliyorsa arastirmacilar kullanicilarin kimliklerin elde edilmesini
onlemek amaciyla kullanici bilgilerini tirnak igine almak ya da yorumlari maskelemek igin kullanicilardan izin alinmasi igin

makul bir gaba gdstermeli.

Maskelemek ham verilerin degistirilerek digerleri tarafindan online arama servislerinde aslen kime ait oldugunun zor
bulunur hale getirilmesi igin kullanilan bir tekniktir. Sosyal medyada yorum yapan insanlarin anonimliginin korunmasini

garantilemek agisindan yararh bir tekniktir ve kullanildigr durumlar

1. Arastirmaci onlarin daha iznini almamigsa

2. Yorum arama servislerinde kolay bir sekilde bulunabilirse
Gerekli maskeleme derecesi agiklamanin dogasi ve sahibine baglidir. Maskeleme birgok farkh sekilde uygulanabilir,
bunlar tek kelimeyi ¢ikararak yorumun ana o6zelliklerini degdistirerek 6zetletmekten baslayarak siralanabilir. Bunlarin en
uygununa karar vermek arastirmacinin sorumlulugudur. Dikkate alinacak faktérler sunlardir:

e Tartisilan konu hassas veya kisisel ise

o  Kifurla dil kullanilirsa

e Yasaya karsi olamayan bir sey igeriyorsa

e Bu utang verici bir sey icerir veya kariyer firsatlari etkilemesi olasiligi varsa

e Herhangi bir kisisel bilgi igeriyorsa

e Zaten ortak bagkalari hakkinda herhangi bir bilgi iceriyorsa
Kamu resim ve videolarinda, ylziin pargalara ayrilmasi gibi teknikler gz 6niine alinmasi ve masking zorunludur.
Maskelemenin B2B iceriklerinde yetersiz oldugu ya da kiguk gruplar arastirildiginda maskeleme yapilsa bile kimliklerin
saptanmasinin ihtimalinin ylksek olacagina dikkat edilmelidir. Arastirmacilar misterilere maskeli yorumlar sunduklarinda

bunlarin maskelendigini belirtmelidirler.

Egder arastirmaci tirnak icine almak icin kullanicidan izin almaya karar verirse, ilgili Ulkenin ulusal kanunlarina ve
kullanicilarin kaygilarina kargl hassas olmalidirlar ve agik, dirust bir sekilde yaptiklari galismanin amacini anlatmalidirlar.
Kullaniciya ne yapmak istediklerine karar vermeden 6nce arastirmacinin iyi niyetini kontrol etme sansi vermelidirler.

Arastirmacilar yorumlari demografik bilgiler (kisisel bilgiler) ile genisletme servisleri kullandiklarinda, bunlari sadece
arastrma amacli kullanmalidirlar. Bu tir hizmetler genellikle diger tanimlanabilir kisisel bilgileri (6rnegin telefon numarasi,
adres veya e-posta) saglamak beri, kisisel verilerin arastirma verilerinin yanlshkla baglanmaya izin verebilir ve bu

analizde kullanilmamali ya da aktariimamalidir.
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2.5 Zarar Olmayacagi Garantisi

ICC / ESOMAR Kanunu'nun bir bagka onemli ilkesi de arastirmaya katilan bireylerin haklarina saygli duyulmasi ve
arastirmaya katilimlarinin sonucu olarak herhangi bir zarar ya da olumsuz etki gérmeyeceklerinin garanti ediliyor
olmasidir. Sosyal medya arastirmalarinin en buylk riski arastirmaya katildiklarinin farkinda olmadiklarindan kimliklerin
ifsa edilecegini beklemeyen kullanicilarin  kimliklerinin ortaya ¢ikmasidir. Bir kez daha kullanicilar arastirma
faaliyetlerinden zarar gérmeyecegi garanti edilmeli ve bu ilkeye dikkat edilmeli, gerekli kalite kontrolleri yaparak kisisel

tanimlayicilar mimkdin olan en kisa surede gikartiimalidir.

2.6  Cocuklar

Cocuklar ve gengler arasinda arastirma yaparken arastirmacilar (bakiniz Esomar Cocuklarin ve Gengler ile Gérismeler

Kilavuzu ) 6zel bir dikkat géstermelidirler.

Sosyal medya platformlarin kullanicilarin gocuklarini icermeleri 6zel bir konudur. Eger verilerin gocuklardan alinma
olasihgi yiksek ise arastirmacilar kullanici kimliklerinin ifsa edilmemesi icin 6zel gcaba gostermeli ya da ebeveynlerden

kimligi saptanabilir verilerin toplanmasi icin izin almahdirlar (bakiniz ESOMAR Online Arastirma Kilavuzu)

Pazar arastirmalari ¢evrimigi gruplari gencler Uzerinde uygulanildiinda yasal koruyucudan ve ebeveynlerden izin

alinmalidir.
2.7  Sektoriin itibar

Aragtirmacilar pazar itibar, sosyal ve kamuoyu arastirmalarini zarar verebilecek hicbir sey yapmamalidirlar.

Herhangi bir hata ya da yanlis anlasilma ag igerisinde aninda yayilir ve kendine 6zgl dogasi g6z 6nine alindiginda,
sosyal medya ile galisma, ek dikkat gerektirir. Sosyal medya arastirmacilar bu nedenle kendilerinin ve sirketlerinin
yurattiga calismalarda ICC / ESOMAR Kanunu'nun temel ilkelerini géz 6ninde bulundurmali ve pazar, sosyal ve

kamuoyu arastirmalarinin kitle Uzerindeki itibarina zarar verebilecek faaliyetleri ve uygulamalari dnlemeleri gerekir.
2.8 Reporting

ICC / ESOMAR Kodu projelerin  dogru, seffaf ve objektif olarak raporlanmasini ve belgelenmesini zorunlu kilar.

Sosyal medya arastirmalari nispeten yeni bir alan oldugu icin, arastirmacilar érneklemek kaynaginin kullaniimasinin
sonuglari ile gecgerlik ve glvenirlilige etkisini aciklamalidirlar. TUum katilimcilar igin saydamhgr saglamal ve elde edilen

bilgilerin degistiriimis olmasina asina olmayan kullanicilari bu konuda egitmelidirler.

ESOMAR: 2011 TUAD Terciime Tarihi: 21.05.2014 Sayfa-10-/15
Sosyal Medya Arastirmalar Kilavuzu



Copyright © ESOMAR 2011
Biitiin haklar: sakhdir.

3. SOSYAL MEDYA iGiN OZEL TAVSIYELER

3.1 Sosyal medya alaninin tanimlanmasi

Sosyal, goris ve pazar arastirmasi yapilabilece@i Ug alan vardir. Bunlar asagidaki gibi tanimlanmistir:

Kamusal sosyal medya: Bu, sosyal medyanin gogunlugunu kapsar.

Bu erisim 'halk igin web sitesi veya kullanici tarafindan ayarlanmis ve herhangi bir giris bariyeri olmadan girilebilecek
yerleri icerir. Ayrica giris igin kullanici ismi ve ya sifre gereken yerleri kapsar, ancak sifre ve kullanici ismi kullanimi
yayinlanan verinin gizliligini saglamaktan ¢ok internet sitesi bunu kimlik tanimlama ve benzer nedenler dogrultusunda
talep eder. Ornekler kamusal profil sayfalari, kamusal mikro-blogging génderiler, ve baska bigimlerde ( modere edilmemis

ama kullanici adi istenilen yerleri de kapsar)

Ozel sosyal medya: Bu kullanicin ya da web sitesinin kamusal olarak erisebilir olmayi kabul etmedigi durumlari kapsar.
Bu ayirt edici bir 6zellik dedildir, ancak tim erisim icin kullanici adi tanimlama gerektirebilir. Bunlar bazen 'duvarh
bahgeleri' olarak adlandirilir.Ornekler: 'duvardan duvara 6zel' ya da sosyal medya aglari lzerinde bireysel iletigimler;
mikro-blogging sitelerinde korumali mesaijlar; ya da forumlar / Bir yOnetici veya moderator tarafindan kontrol edilen grup

alanlari.

Market research social media: Bu Ozel olarak pazar, sosyal ve fikir arastirmalari i¢in yaratiimig, yorumlari kullanilacak
olan kisilerin bu konuda bilgilendirildigi alanlari kapsar. Genellikle ama her zaman degil bu da 6zel bir alandir. Ornekler
Pazar Arastirma Cevrimici Topluluklari (MROC) , bazi bloglari, online etnografik ve sosyal medya platformlari kullanigh

yapan ortak-yaratim tekniklerini icerir.

Kilavuzun 2. Bélim kurallarina ek olarak, arastirmacilar 6zel ve pazar arastirmalari i¢cin sosyal medya alanlarinda elde

edilen verileri kullandiklar zaman asagida belirtilen unsurlara dikkat etmeleri gerekir.
3.2 Ozel sosyal medya alani sorunlari

Arastirmacilar bu alanlara sadece servis operatérinin veya kendi ajanslarinin izni ile erigebilirler. Arastirmacilar kendi
kullanici profillerin ve resimlerini neden calistiklarini ve galigtiklari projelerini net yapmalari gerekir. Ozel alanda bulunan
kisilerle iletisime gegtiklerinde, bu kisilere kimlerle konustuklarina iliskin siipheleri yok etmek igin kendi posizyonlarini

referans etmelidirler.
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Genel bir kural olarak, arastirmacilar site sahibinin izni olsa bile, 6zel alanlarda igerigini kopyalayamaz veya istatistik
alamaz. Arastirmacilar bunu yaparsa,kullanicilarin bu veri tabakalarindan ¢ikma olanagi saglamalidi ve olacaklari acik

hale getirmelidirler.

Arastirmacilar 6zel alanlarda insanlarla etkilesimde buyuk bir hassasiyet géstermelidirler. Bu yapilmasi gerektigi zaman,

riza ve bildirim ile ilgili b6lim 2.3 ve tanimlanabilir veri korunmasinda bdlum 2.4'e uymak zorundadirlar.___

3.3 Pazar aragtirmalari sosyal medya alani sorunlari

Pazar, sosyal ve fikir arastirmalari Uyelerin topluluklara,bloglara ve ortak yaratiimis projelere kayit olmadan 6nce sartlari

ve veri toplama amaglarinin kabul ederek bulunduklari 6zel duvarlandiriimis bahgelerdir.
Bu terimler, basit agik ifadeli ve kolay anlasilir oimalidir. Uyeler asagida yazilanlarin bilincinde olmalidir:

e Alanin amaci- Bu arastirma i¢in, ama ama MROC kosulunda,pazarlama bilgileri yalnizca amagcli amagh ortaya
cikartmalidir. Bazi Ulkelerde panel katihmina tesvik olarak musterinin Grinlerin kullanilmasi pazarlama olarak

gbzikmektedir.

e TUm veriler misteri ile paylasilabilir. Bazi Uyeler aktif olarak gercgek isimlerini ve fotograflarinin paylasilacagi igin

6zellikle dnemlidir.
e Nasil kullanilabilir
o Etkilesim icin kurallar (siber zorbalik, hakaret iceren yorumlar gibi...)
e Site gizlilik politikasi online arastirma kilavuzunda listelenen gereklilikleri igerir.

Kamu internet alanlarin aksine, icerik kopyalanamaz, arastirma amacl herhangi bir alinti ve kullanima maruz kalan Gyeler
bu uygulamalarin tam olarak farkinda olmalidirlar. Ancak yorum yapanlarin kisisel kimlikleri sorgulanmalidir. Bazi
arastirmalar topluluklarin Gyelerine birbirleri ile tanisma firsati ve dogrudan etkilesim musteri firsatlari sunuyor fakat bu
sadece Uyelerin onayi ile olmalidir. Musteriler bu tir etkilesimin sadece arastirma amagli olacagini, 6zellikle ICC /
ESOMAR Koduna uymayi kabul etmelidir.

Alanlar ortak oldugunda, tyeler kisisel tanimlanabilir katkisi hakkinda uyariimalidir.

Ornegin, topluluk Uyelerine kendilerinin gergek adi ve fotograflarini kullanmalarindan ziyade takma ad kullanma ve
fotograf yukleme imkani, hayvan ve cansiz nesne kullanim hakki sunmalidirlar. Kayit olmaya ek olarak, arastirmacilar
yetkili olmayan partiler tarafindan kredi kart numaralari, sosyal giivenlik/sosyal sigorta numaralar ve banka
detaylarinin kaybolma , ortaya ¢ikma ya da yanlis kullaniima olasihiginin  dolayr kimlik ¢alinma riski

yaratacagindan asla bilgileri sorulmayan grup liyelerine giivence vermelidirler.
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Moderatérlerin ve musterilerin roll Gyelerin kendi arasindaki etkilesimlerde ve iletisimlerde net bir sekilde tanimlanmalidir.
Fakat onlari proje disindan kolayca ulasilmamasi icin 6zel olarak ilgilenmelidir. Bunlarin adresleri, adlari ilgili software

programinda guvenli mail sisteminin kullaniimasi igin tutulabilir.

MROC urunlerini test etmek icin kullanilan yerlerde, reklam ve / veya mesajlarinin iletisim kullanicilarin bundan haberdar
olmasi énemlidir. Kullanicilarin bir simle satis testi yer aliyor, onlar dogrudan pazarlama veya satis egzersiz gesit bir
arastirma projesine yardim ve olmadidi acik olmahdir. Bir MROC sirasinda toplanan higbir kisisel veri gibi katilan bireylere

sonraki dogrudan pazarlama veya promosyon olarak olmayan herhangi bir arastirma yapmak amaciyla kullanilabilir.

4. ILERIKI BILGILER

Kilavuz’un 6zel durumlarda uygulamalarina iliskin emin olman uyeler Esomar Profesyonel

Standart Komitesine tavsiye i¢in bagvurabilirler, professional.standards@esomar.org

Proje Takimi

o Adam Phillips, Komite Bagkani, Genel Miidiir, ESOMAR Profesyonel Standartlar ve Hukuk Komiteleri Baskani

e UIf Andersen, MD of Synovate Scandinavia

e Pete Comley, Kurucu, Join the Dots ( Daha onceden Sanal Arastirma olarak biliniyordu)

o Ed Keller, CEO, Keller Fay Group, ortak-kurucu of WOMMA Word-of-Mouth Pazarlama Dernegi

o Peter Milla, CASRO Uyesi -Task Force

e Annie Petitt, Sef Arastirma Calisani , Conversition

e Niels Schillewaert, InSites Consulting Yénetici Ortagi

e Kiristin Sharp, CEO of Ipsos Understanding UnLtd

e David Stark, VP, Compliance and Privacy, GfK, ESOMAR Profesyonel Standartlar ve Yasal Komiteleri
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APPENDIX 1: KEY FUNDAMENTALS OF THE ICC/ESOMAR CODE

6-

Pazar arastirmacilari ilgili tim ulusal ve uluslararasi yasalara uymalidirlar.

Pazar arastirmacilari etik davranmak zorundadir ve pazar arastirmasi itibarina zarar verebilecek higbir sey

yapmayacaktir.
Piyasa arastirmacilari gocuklar ve gencler arasinda arastirma yaparken 6zel dikkat géstermelidirler

Kullanicilarin igbirligi génulli ve uygunluga dayali ve yaniltici olmamalidir, arastirma katilmalari onaylandiginda

projenin genel amaci ve yapisina iligskin bilgi ve tim aciklamalar onurlandiriimaldir.

Pazar arastirmacilari bir pazar arastirmasi projesinde toplanilan kisisel bilgilerinizi piyasa arastirmasi disinda

herhangi bir amag igin kullanilmasina asla izin vermeyecektir.

Pazar aragtirmacilari genel gegerliligi olan adil rekabet ilkelerine uymalidirlar.

EKLER 2- SMR TASERONLARI VE 3. KiSILERINE iLISKIN SOZLESME/POLITIKA TAVSIYESI

Taseronlar kullanildigi zaman ESOMAR 06zellikle arastirmacilarin onaylanan pratikleri ve proseddrleri takip edildiginin ¢ek

edilmesini ve daha 0Onemlisi kisisel saptanabilir verilerin korunmasi ve gizliligine iliskin yasalara uygunlugunun

g6zlemlenmesini tavsiye eder. Arastirmacilar mutlaka:

Taseronlarin secilme ve belirlenmesine 6zel dikkat gdsterilmeli
Yazih gizlilige dayal anlagmalar yuratin

Taseronun gorevlerini, zorunluluklarini ve sorumluluklarini belirleyen sézlesmede arastirmanin tim asamalari

ozellikle veri gizliligi ve glvenligini asres eden, katilimcilar ve gereksinimler beyan edilmelidir.

Taseronlar tarafindan arastirma firmasina saglanan verilerin yasal ve ToU servislerine uygun olarak saglandidina

emin olunmalidir.

Arastirma surecini ve gizliligine iliskin politikalari ve so6zlesmeleri CASRO Gizlilik Koruma Programi (CASRO 3P)

araciigiyla CASRO (http://www.casro.org) edinilebilir. CASRO 3P programi ABD ve AB dahil olmak Uizere cgesitli

cografyalarda, ihtiyaglarini karsilamak igin tasarlanmigtir.

AB'den kisisel veri transferi icin Model s6zlesmeleri, Avrupa Komisyonu mevcuttur

http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/modelcontracts/index _en.htm
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