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GAB DENETIM VE BELGELENDIRME PROSEDURU
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1. AMAC

Bu prosediir, GAB (Guvenilir Arastirma Belgesi) denetim ve belgelendirme hizmetinin
kapsamini icermektedir. Bu prosediirde, belgelendirme yapilmasini talep eden firma

“Kurulus”, Turkiye Arastirmacilar Dernegi “TUAD” olarak anilacaktir.

Bu dokimanda, Kurulus Yonetim Sistemlerinin belgelendirilmesinde izlenen prosedur
ve belgelendirme sirecinin tamamlanmasi icin TUAD, BV (Bureau Veritas), BSI (British
Standards Institutions) ve Kurulusun yapmasi gereken isler aciklanmaktadir. Bu program
uyarinca belgelendirilen bir Kurulus, GAB Yonetim Sistemi icin bir “Onay Belgesi” alir ve

uygun GAB Logosunu sergileme ve kullanma hakkini kazanir.

Belgeyi almak ve korumak icin Kurulus, bu ve diger destekleyici dokimanlarindaki
kosullari yerine getirmeli ve bunun ardindan GAB Yonetim Sistemini tatmin edici sekilde

isler durumda tutmali

dir.
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2.1. Belgelendirme Basvurusu ve Sozlesmesi

Belgelendirme yapilmasini isteyen Kurulus, GAB Yoénetim Sistemini kurup, etkin
calisir hale getirdikten sonra, basvuru dosyasini hazirlayarak, BV veya BSI ile
irtibata gecer ve sozlesme yapar.

ilk basvuru formu, genel olarak su bilgileri icerir:
1. Kurulusun Unvani
2. Merkez ve varsa subelerinin adresleri ve iletisim bilgileri
3. GAB Sorumlusu adi ve unvani
4. Faaliyet alanlari
5. Calisan sayisi
6. Son 3 ayda gerceklestirilmis projeleri
ilk basvuru dosyasi asagidakileri icerir:
1. Basvuru Formu
. Onaylanmis sézlesme
. Firma yetkilisinin imza sirkileri

2

3

4. Organizasyon semasi

5. Kurulusun GAB Yénetim Sistemini tanimlayan 6zet dokiiman (GAB El Kitabi)
6

. Arastirma sirketi eder calismalarinda veri toplama sirketi/sirketleri ile
calisiyorsa; veri toplama sirketi/sirketlerinin GAB belgesi olma zorunlulugu
vardir. Bu belgenin/belgelerin basvuru dosyasina eklenmesi gerekir.

NOT: Belgelendirme denetiminin tamamlanmasindan sonra, belge yayinlanmadan
once TUAD, kurulusun tyelik bilgilerini ve TUAD Etik ve Disiplin Kurulu tarafindan
yuratilen bir anlasmazlik durumunun olup olmadigi inceleyecek, herhangi bir
problem olmamasi durumunda belgeleri dizenleyecektir. Aksi durumda, problem
cozilene kadar belgelendirme gerceklestirilmeyecektir. EGer GAB belgesi alan
kurulus TUAD Uyesi degilse, GAB belgesi aldiktan sonra bir ay icerisinde TUAD
Kurumsal Gye olma zorunlulugu vardir. GAB alan kurulus, bir ay icerisinde TUAD
Kurumsal dyesi olmadigi ya da TUADIn kurumsal Gyeliginden cikartildigi/ciktigi
takdirde GAB belgesini ve logosunu kullanamaz.
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2.2. Denetim Planlama

Sozlesme imzalandiktan sonra BV veya BSI, denetim planlamasini yaparak kurulusa
yazih olarak bildirir. Denetim planlamasi sunlari icerir:

1. Denetim tarihleri (BV veya BSI tarafindan verilen denetim tarihi, denetlenecek
kurulus tarafindan en fazla bir ay ertelenebilir)

2. Denetim ekibi

3. Denetim suresi

Kurulusla yukaridaki maddeler konusunda anlasma sadlandiktan sonra denetim
plani kesinlesir.

BV veya BSI, denetci ekibin detayl bilgilerini, CV’lerini denetim yapilacak firmaya
denetim oncesi gondermelidir. Kurulus, sayet varsa, ekipteki denetcilerle ilgili
itirazin1 nedenleriyle birlikte ve yazili olarak denetci firmaya yapacaktir. Denetci
ekibi ancak itirazin ve itirazla ilgili objektif kanitlarin, BV veya BSI Yonetimi
tarafindan makul bulunmasi durumunda degistirilecektir.

ANA DENETIM 3 YILDA BiR / ARA DENETIM YILDA BIR KEZ

CALISAN SAYISI 1-10 11-50 51 ve Uzeri
TAM ARASTIRMA 1,5 giin 2 gin 2 giin
KALITATIF 1 giin 1,5 giin 2 giin
KANTITATIF 1 gin 2 giin 2 giin
VERI TOPLAMA 1 gin 1,5 gin 2 gin




2.3. Denetim

Denetim plani kesinlestikten sonra, basvuru ve denetim dosyasi, BV veya BSI
denetim ekip liderine teslim edilir. BV veya BSI Denetim Ekip lideri, kurulusla
temasa gecerek diger hazirhklar (ulasim, lojistik, denetim dokiimanlari vb.) yapar.

Arastirma sirketi eger calismalarinda veri toplama sirketi/sirketleri ile calisiyorsa;
30 Temmuz 2015 itibariyle veri toplama sirketi/sirketlerinin de GAB belgesi olma
zorunlulugu vardir. Bu belgenin 30 Temmuz 2015 itibariyle denetim sirasinda
gosterilmesi gerekir. Bu belgelerin gecerlilik tarihlerinin de kontrol edilmesi
gerekir.

Arastirma sirketinin veri toplama sirketi ile birlikte calismasi halinde, kullandigi
veri toplama sirketinin GAB belgesini gostermek sarti ile, veri toplama ile ilgili
konularda denetimi olmayacaktir. Eger arastirma sirketi, calismalarinin bir kismini
kendi bunyesinde gerceklestiriyorsa en az bir projede, veri toplama sureci
denetlenmelidir.

Veri toplama sirketinin, anketlerin tamamlanmasinin ardindan elindeki tim
anketleri arastirma sirketine teslim ettigi bir projenin denetimde secilmesi
halinde, arastirma sirketinden saha arastirmacisinin adi, katihma adi ve katihmc
telefonu elektronik ortamda talep edilir. Eger arastirma sirketi bu verileri vermek
istemezse, denetci denetlenecek yeni bir proje secer. ikinci proje seciminin de
Arastirma sirketinin saha arastirmacisi adi, katiimci adi, ve katima telefonlarini
vermek istemedigi bir proje secilir ise projenin telefon kontroli disindaki diger tim
strecleri denetlenir. Denetime secilen projenin bilgilerinin arastirma sirketinden
alinamadigi durumlarda, denetci projeye ait faturalarin kontrolini yapmalidir.

Belirlenen tarihte denetim ekibi denetimi gerceklestirir.

Yeni kurulan ve TUAD tizel tyelik sartlarini saglayan veri toplama veya arastirma
sirketleri GAB belgesi almak icin basvurdugunda, GAB'in prosediirel (yazili belge )
akisi maddelerinden sorumlu olacaktir.

Online panel datasi veren firmalar dis kaynak kullanan statisindedir, GAB alma
zorunluluklari yoktur.

Grup tartismasi calismalan icin katihmc temin eden firmalarin GAB alma
zorunluluklarr vardir.

Denetim, 1SO 19011 standardi ve genel denetim teknikleri ile BV veya BSI
denetim prosedurleri kullanilarak gerceklestirilir. Denetim sirasinda, denetim
ekibi tarafindan, firmanin GAB standartlar ve sozlesme cercevesinde hareket
ettigini gostermek tzere, ilgili bitin dokiman ve kayitlari, 6rnekleme yontemi ile
incelenerek, kurulusun sisteminin uygunluguna dair kanitlar toplanir.

Denetim ekibine son 6 ayda gerceklestirilmis (adirlikli olarak son 3 ayda
gerceklestirilmis) projeler icin kesilen faturalarin listesi verilir. Denetim Ekibi
tarafindan en az 5 proje secilir. Denetcinin, gosterilen projelerin sayisini firmanin
kesilen proje faturalarindan dogrulamasi ve faturalarin sira numarasini kontrol
etmesi gerekmektedir.
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KANTITATIF SAHA CALISMALARI VERI TOPLAMA YONTEMLERI VE KONTROL

ORANLARI

Kantitatif Saha Calisma

Min. Kontrol

Aciklama

Yontemleri Oranlan
Serbest Saha Calismalari 40 Saha arastirmaaisinin bireysel olarak
(Hane, Isyeri ve CAPI dahil) gorevlendirildigi tuketici arastirmalari
Minibisla Calismalar 306 Grup olarak ve stipervizor denetiminde yapilan
(Hane, Isyeri ve CAPI dahil) tiketici arastirmalari
Medikal Calismalar 205 Saglik sektortine yonelik arastirmalar
(CAPI dahil) (Hasta ve Eczacilar dahil)
Sabit, belli mekanlarda yapilan arastirmalar
Nokta Calismalari S ) AN
; 2% (6rn: Alisveris merkezleri icinde yapilan anket
(CAPI dahil)
calismalarr)
Telefon ile bilgisayar destekli yapilan
) arastirmalar (Kontrol genelde uygulama
Iceil\eTfloEr;iIll?saAnakreEiestekli) 200 asamasinda dinleme ve izleme seklinde yapilir.
gisay Ozellikle datasi musteriden gelen calismalarda
telefon kontrold yapilirken dikkat edilmelidir.)
Telefon ile kagit izerine yapilan arastirmalar
Telefon ile Anket 205 (Kontrol genelde uygulama asamasinda yapilir.
(CATI Kagit - Kalem) Ozellikle datasi musteriden gelen calismalarda
telefon kontrolt yapilirken dikkat edilmelidir.)
stidyo Calismalari (CAPI dahil) 1% Katihmalarin disaridan davet edilmesi yontemi

ile kapali alanlarda yapilan arastirmalar

B2B - Randevulu Calismalar
(CAPI dahil)

Telefon ile Kontrol
Yapilamaz

Randevu alinarak yapilan tim arastirmalar

Gozlem / Gizli Masteri
Cahsmalari

Telefon ile Kontrol
Yapilamaz

Ses veya gorinti kaydi alinmis ise, kayitlarin
%>5'i kontrol edilir.

Cevaplayicinin Kendi
Doldurdugu Anket Calismalari

Telefon ile Kontrol
Yapilamaz

internet Uzerinden
Anket calismalari

Telefon ile Kontrol
Yapilamaz

Posta ile Anket

Telefon ile Kontrol
Yapilamaz

Grup Tartismalarn

En az iki kisi ile
telefon kontroli
yapilir

Secilen grup tartismalarinda secilen TC Kimlik
numaralar TUAD katiimar veri havuzundan,
denetci tarafindan uygun olmayan katilimci
sistemine girilip girilmedigi kontrol edilir. Grup
tartismasina katilanlardan en az iki kisi aranip
katihm durumu ve kota bilgileri kontrol edilir.




* Orneklem bayukligunin 300'G ge¢mesi durumunda asagidaki miktarlarda katiimer secilerek telefon
kontrolt gerceklestirilmelidir.

+ 300 < Orneklem biyiikligi = 1000 ise, 15 adet
- Orneklem biiyikligi > 1000 ise, 20 adet

“* Orneklem biyikligunin 500'0 gecmesi durumunda asagidaki miktarlarda katilimcr secilerek telefon
kontrol gerceklestirilmelidir.
- 500 < Orneklem biiyiikligii = 1000 ise, 15 adet
- Orneklem biyakliga > 1000 ise, 20 adet

* Orneklem biyukligunin 700G gecmesi durumunda asagidaki miktarlarda katilimar secilerek telefon
kontroli gerceklestirilmelidir.

- 700 < Orneklem biiyiikligii < 1000 ise, 15 adet
- Orneklem biiyukliga > 1000 ise, 20 adet

Yapilacak telefon gorismelerinde kabul edilebilir hata orani max. %10'dur. Hata
oraninin %10°u gecmesi durumu, uygunsuzluk olarak tanimlanacaktir.

Denetim ekibinin belirleyeceg@i katilimalar, kurulus yetkilileri ve denetciler birlikte
arayarak, yapilmis olan calismanin kontroli gerceklestirilecektir. Bu nedenle, yapilacak
gorismeleri tim kurulus yetkililerinin ve denetim ekibinin duyabilmesi ve sahitlik
edebilmesi amaciyla, uygun iletisim dizeni (diyafonlu telefon vb.) kurulus tarafindan
saglanmalidir.

Kontrol sirasinda, s6z konusu calismanin eksiksiz bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigi
arastirilacaktir.

Denetimde, Kurulusun su hususlar yerine getirmesi beklenmektedir:

- Denetim ekibine, Kurulusun GAB Yénetim Sisteminin, “GAB Yonetim Sistemi-
Sartlar” ve “Ek Kilavuz”lara uygun sekilde dokimante edildigi sonucuna varmalari
icin yeterli bilgiyi saglamak,

- Denetim ekibinin, Kurulusun GAB Yénetim Sisteminin kuruldugunu ve
yaritildigani  dogrulayabilmesi icin tesislere, personele, dokiimanlara ve
kayitlara rahatca erisebilmesini saglamak,

- Her tirli uygunsuzlugun ¢6ziimlenmesinde tam bir isbirligi yapmak.
- Denetimin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin gereken iletisim ve lojistik
imkanlar saglamak.

Denetim sirasinda herhangi bir uygunsuzluk tespit edildi ise bu uygunsuzluklar kurulusa
Denetim Raporu ile bildirilir.

Takip denetimi durumunda, BV veya BSI, kurulus yetkilileri ile temasa gecerek, Takip
Denetimi tarihini belirler.
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2.4. Takip Denetimi

2.5.

2.6.

Denetimde uygunsuzluk raporlanmasi durumunda, uygunsuzluklarn giderilmesine
yonelik dizeltici faaliyetlerin, denetim ekibi tarafindan kontroli ve dogrulanmasi
amaci ile takip denetimi gerceklestirilir. Takip denetiminin siresi, uygunsuzluk
sayisi ve icerigi dikkate alinarak, denetim ekibi tarafindan belirlenir. Takibin 1
giinden az sirmesi durumunda, 1 adam/gin olarak belirlenir.

Denetim esnasinda bulunan uygunsuzluklar, denetim raporu ile birlikte
denetlenen kurulusa denetim ekip lideri tarafindan raporlanir. Denetim Ekip
lideri uygunsuzluklarin icerigi ve dnemine gore dederlendirip takip denetimi veya
BV/BSI ofiste kapatma kararn verebilir. BV/BSI Ofiste kapatma karari verilmis
ise; denetlenen kurulus uygunsuzluklarin kok nedenlerini tespit edip gerekli
iyilestirmeleri yaparak 70 gin icinde denetim ekip liderine kanitlar ile birlikte
gonderir. Denetim Ekip lideri uyqunsuzluklanin kanitlarini inceleyerek BV/BSI Ofiste
uygunsuzluklari kapatir. Takip denetimi karari verilmis ise 90 gin icinde kurulusa
tekrar gidilerek yerinde dogrulama yapilir ve uygunsuzluklar kapatilir. 90 gun
icinde kapatiimayan uygunsuzluk olmasi durumunda BV/BSI tarafindan TUAD'a
bilgi verilir ve belge iptali gerceklesir.

Takip denetimi stresi eder kurulusa tekrar gidilmis ise, belgelendirme veya ara
kontrol denetim suresine dahil degildir ve kurulusa ayrica fatura edilir.

Bu sirenin 90 giini gecmesi durumunda, sozlesme feshedilmis olur ve tim sirec
tekrarlanir. Bu durumda, ilave ziyaretle ilgili masraflar, bu tarihte gecerli adam giin
fiyati izerinden, denetimdeki kurulus tarafindan 6denecektir.

Takip denetiminde tim sistemin denetimi tekrarlanmaz, sadece uygunsuzluklarin
takibi yapilir. Kurulusun Belge Onayi alabilmesi icin Belgelendirme Denetimi
sirasinda yazilan bitin uygunsuzluklarla ilgili Dizeltici Faaliyetlerin tamamlanmasi
ve bu faaliyetlerin yeterliliginin BV veya BSI tarafindan kontrol ve kabul edilmesi
gerekmektedir.

Takip Denetimi sonuclari Denetim Raporunda belirtilir.
Raporlama

Denetim sireci tamamlandiktan sonra, Denetim Ekibi tarafindan Denetim Raporu
olusturulur. Raporun bir kopyasi maksimum iki hafta icinde ilgili kurulusa verilir.
Diger kopyasi da Denetim dosyasi icerisinde BV veya BSI'da muhafaza edilir.

Rapor, genel olarak, asagidaki bilgileri icerir:
1. Kurulus bilgileri
2. Denetim bulqgulari ve uygunsuzluklar
3. Takip Denetimi bilgileri
4. Belgelendirmeye énerme karari

Belgelendirme Karari
Denetim sonucunda BV veya BSI'In belgelendirmeye uygun gordigi kurulus



>

bilgileri, TUAD"a bildirilir. GAB Belgesi, TUAD tarafindan, gerekli diger kontroller
(madde 2.1/Not) yapildiktan sonra hazirlanarak yayinlanir ve firmaya TUAD
tarafindan GAB marka tasima yetisi verilir.

TUAD yonetim kurulu, BV'nin veya BSI'in gorisinG degistiremez. Ancak konunun
gerekcelerini belirtmek sartiyla konunun yeniden incelenmesini isteyebilir. Bu
takdirde BV veya BSI, ikinci bir inceleme yapar ve gorisind yeniden bildirir. (Ek
denetim gerekli goérilirse; cretini, ilgili sirket 6demekle yikimlidir.) Bunun
sonucundaki goriis Dernek Yonetim Kurulu tarafindan dedistirilmeden uyqulanir.
Dernek Yonetim Kurulu'nun bir itirazi yoksa BV'nin veya BSI'in goriist dogrultusunda
belgelendirme yapilir.

3. BELGE VE LOGOLARIN KULLANIMI

Onay belgesi (belgeleri), aksi belirtilmedigi sirece, Belge izerinde belirtilen tarihten
itibaren 3 yillik bir stre icin gecerlidir. Bu belgelerin denetim gerceklestikten ve hak
kazandiktan sonra maksimum 1 ay icerisinde kurulusa gonderilmesi gerekmektedir.

Bu program dahilinde yapilan belgelendirme, Kurulus Grinidnin veya hizmetinin
belgelendirilmesi anlamina gelmez ve dolayisiyla Kurulusu, yasal yukimliliklerinden
muaf kilmaz.

Kurulusa, TUAD tarafindan, GAB logolarin cogaltilmasi ve kullanimi ile ilgili kurallari
iceren kilavuz verilecektir. Kurulus, Logo kullamimi ile ilgili 6rnekleri dikkate alarak
hareket edecektir.

Bu talimatlara uyum, ara kontrol ziyaretlerinde BV veya BSI tarafindan denetlenecek ve
uyumsuzluk durumunda uygunsuzluk raporlari yazilacaktir. Uygunsuzluklar belgelerin
askiya alinma veya iptaline neden olabilir.

BV veya BSI ve TUAD, belgelendirilmis Kuruluslarin ve onlarin belge kapsaminin bir
listesini bulundurur. Bu liste kamuya aciktir.

Denetim ve belgelendirme Arastirma sirketleri Tam Hizmet, Kalitatif ve Kantitatif olarak
belgelendirilecektir. Veri toplama sirketleri ise tek bir belge ile belgelendirilecektir.

Denetlenecek kurulus, BV'ye veya BSI'ya basvurusunu hangisi icin yaptiysa o sekilde
denetlenecek ve denetim sonucuna gore bu ayrnmda belgeyi alacak ve logoyu
kullanacaktir.

Kurulusun, GAB logo ve belge kullanimini, bunlarin medya ve reklamlarda yayinlanmasini;
TOADIn, BV'nin ve BSI'nin yayinladigi belge ve logo kullanim kilavuzuna uygun olarak
gerceklestirmesi gerekmektedir.

4. ONAYIN SURDURULMESI

Onayin surdiralmesi, ilgili standarda uygunlugun devam ettirilmesine baghdir. BV veya
BSI, bu uygunlugu, yillik rutin ara kontrol ziyaretleriyle kontrol edecektir.

BV veya BSI, yapilmasi disinilen rutin ara kontrol ziyaretini dnceden Kurulusa
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bildirecektir.

Uc yillik belgelendirme donemi sonunda yeniden belgelendirme denetimi gercek-
lestirilecektir.

5. BELGENIN ASKIYA ALINMASI VEYA iPTALI

BV, BSI ve/veya TUAD, Belgelendirme dénemi boyunca herhangi bir anda Onay Belgesini
askiya alma, geri alma, iptal etme hakkini sakli tutar. Genel olarak, askiya alma, geri
alma veya iptal, su durumlarda s6z konusu olur:

- Kurulusun dzerinde anlasilmis siireler icinde diizeltici faaliyetleri yerine
getirmemesi;

- Ara Kontrol Denetimlerinin Kurulus tarafindan ertelenmesi;

- GAB Logosunun veya Sertifikanin herhangi bir sekilde kétiye kullanildiginin
saptanmasi;

- BV, BSI ve/veya TUAD ile yapilan sézlesmelerin mali veya diger sartlarina
uyulmamasi;

- Kurulusun herhangi bir sekilde, BV'nin veya BSI'in ve TUAD'n itibarini zedeleyecek
veya bu yonde bir gelismeye katkida bulunabilecek bir harekette bulunmasi.

EGer bu tur gereklilik ortaya cikar ise, BV veya BSI, Kurulusun uyqun dizeltici faaliyetleri
yerine getirmesi icin mimkin olan her seyi yapacak, fakat Kurulusun bunu makul bir
sure icinde yapmamasi halinde, onay belgesi askiya alinacak, geri alinacak veya iptal
edilecektir.

Boyle bir durumda Kurulus kendisine bu anlasma cercevesinde verilen Onay Belgesini
iade edecektir.

BV veya BSI ve TUAD, bir Kurulusun Onay Belgesinin askiya alinmasini, geri alinmasini
veya iptalini arzu ettigi ve uyqun goérdigi herhangi bir sekilde kamuoyuna aciklama
hakkini sakl tutar.

Belgelendirme dénemi siresince, Kurulusun Belgelendirmeyi artik devam ettirmemeye
karar vermesi veya bunu imkansiz bulmasi halinde, BV/BSI ve Arastirmacilar Dernedi,
boyle bir durumun kendisine bildirilmesiyle Onay Belgesini iptal edecektir.

Denetim, Kurulus tarafindan, ziyaret icin saptanan denetim tarihinin ilk ginine bir
haftadan daha az sire kalmasina ragmen ertelenirse, BV/BSI, ertelenen denetim icin
fatura edilecek toplam tcretin % 25’ini veya bir adam giin icretini (hangisi yiiksek ise)
faturalayacaktir. Bu tutar, daha sonra yapilacak denetim tcretinden disilmeyecektir.
BV/BSI tarafindan bildirilen denetim tarihini, kurulusun bu bilgilendirmeyi aldigini
BV'nin veya BSI'In onaylatmasi gerekmektedir.

Sozlesme imzalandiktan sonra Kurulus tarafindan herhangi bir asamada iptal
edilmesi durumunda, BV veya BSI sozlesmede belirtilen Gcretlerinin faturalanmamis



(gerceklesmemis) kisminin % 25’ini ve varsa isle ilgili olarak o ana kadar yapilmis tim
masraflan Kurulusa faturalayacaktir.

6. ITIRAZLAR, ANLASMAZLIKLAR VE SIKAYETLER

Kurulus, BV veya BSI'In kararlarina karsi itiraz etmek istediginde veya herhangi bir
anlasmazhdin ¢6zimi icin basvuruda bulunmak istedigi takdirde, bunu yazili olarak
BV'ye veya BSl'ya yapacaktir.

Kurulus, TUAD'in kararlarina karsi itiraz etmek istediginde veya herhangi bir anlasmazligin
¢oziimii icin basvuruda bulunmak istedigi takdirde, bunu yazili olarak TUAD'a yapacaktir.

Sozlesmenin imzalanip yirirlige girmesinden sonra, taraflarin vaat ettikleri yikim-
[Glukleri yerine getirmemesi durumunda Turkiye Cumhuriyeti yasalarn cercevesinde
hukuki stirec baslatilacaktir.

Hukuki siirec uygulanma durumunda, istanbul Mahkemeleri yetkili kilinacaktr.

7. GIZLiLIK

Ulusal Yasalar ve ilgili Adli Makamlarninin kararlarinin gerektirdigi durumlar haricinde,
BV, BSI, Kurulus GAB Yonetim Sisteminin Denetlenmesi veya Belgelenmesi sirasinda
calisanlannin veya temsilcilerinin eline gecen herhangi bir bilgiyi, Kurulusun énceden

yazili izni olmadan tciinci sahislara vermeyecek ve bu bilgileri kesin bir gizlilik ilkesiyle
koruyacaktir.





