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GAB STANDARDI SARTLARI (A KILAVUZU)

1. GIRIS

Bu standart, pazarlama ve kamuoyu arastirmalarn konusunda hizmet saglayan kuruluslarin
faaliyetlerinde esas alacaklari asgari kalite sartlarini tamimlar. Arastirma sirketlerinin is
streclerini gelistirmek, hizmet kalitesini artirmak ve mdisteri memnuniyetini saglamak
konusunda yrittikleri faaliyetlere yardimcr olmayi ve sektérde belirli bir standardizasyon
kavraminin oturmasini amaclamaktadir.

Arastirma streclerinin tamamini gerceklestiren kuruluslar (Arastirma sirketleri) bu standart
sartlaninin tamamini géz éniine alarak GAB/Kalite yonetim sistemlerini gelistirirler.

Arastirma sireclerinin sadece bir kismini gerceklestiren kuruluslar (6rnedin Veri toplama
sirketleri), Griinlerinin yapisi ve dogasi geregi kendileri icin uygulanabilir olmayan standart
sartlarini GAB yonetim sistemlerinin kapsami disinda birakarak bu standarda uyum
saglayabilirler.

Kapsam disi birakilan sartlar, kurulusun uygun hizmet Gretme yetenek ve sorumlulugunu
etkilememeli ve hakl bir gerekceye dayanmalidir. Aksi taktirde kurulusun yonetim sisteminin
bu standarda uygunlugu iddia edilemez.

Bu standard gelistirilirken referans alinan ve faydalanilan dokimanlar:

*1S09000 -Quality Management System-Fundamentals and Vocabulary

*1S09001 -Quality Management System-Requirements

*1S0 20252:2006 Market, Opinion ve Social Research

*ICC/ESOMAR- International Code of marketing and social research practice

“WAPOR- Code of professional ethics and practices

“1QCS- Interviewer Quality Control Scheme

“ TUAD Tuzik

Yapilan calismalar, Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina baglidir ve aksi bir sart iceremez. GAB
Standardi iki ana bolimden olusmaktadir:

- Sayfanin sol tarafinda GAB sartlar tanimlanmaktadir.

- Sayfanin sag tarafinda ise, bu sartlarin yerine getirilebilmesi amaciyla kuruluslara sartlan
ve uygulama metodlarini aciklayan bilgiler ve detay sartlar verilmektedir.

Bu standardin ekinde yayinlanan “Uyqulama Kilavuzlan” da (GAB Standardi Uygulama (B
Kilavuzu), GAB Denetim ve Belgelendirme Prosedird (C Kilavuzu)), sistemin kurulmasi ve
uygulanmasinda referans olarak alinmalidir.

2. TERIMLER VE TANIMLAR

Asagidaki terimler bu dokiimanda kullanilan terimleri kapsamaktadir. GAB Denetim ve
Belgelendirme Proseduri (C Kilavuzu) da devam niteligindeki bolim yer almaktadir.

Prosediir (Procedure) - Bir streci ya da faaliyeti gerceklestirmek icin tanimlanmis yol.
NOT: Prosedir, dokimante edilmis veya edilmemis olabilir.



Dokiimante edilmis prosediir (Documented procedure) - Olusturulmus, dokimante edilmis,
uygulanan ve sirekliligi saglanmis prosedir.

Kayit (Record) - Gerceklestirilmis faaliyetlerin ve ulasiimis sonuclarin objektif kanitini
olusturan dokiiman.

Dokiiman (Document) - Bilgi ve onun destekleyici ortami. (Kagit, manyetik, elektronik vb.
herhangi bir ortam.)

Diizeltici Faaliyet (Corrective Action) - Herhangi bir uygunsuzluk ortaya ciktiktan sonra,
uygunsuzlugun giderilmesi ve tekrarinin engellenmesi icin yiritilen faaliyet.

Onleyici Faaliyet (Preventive Action) - Uyqunsuzluk ortaya cikmadan once, potansiyel
uygunsuzluklann tespit edilerek giderilmesi amaciyla yiritilen faaliyet.

Uygunsuzluk (Non conformity) - Bir sartin yerine getirilememesi durumu.

Not: Sart; misteri sartlar, yasal mevzuat sartlarn, profesyonel ve etik kurallarda belirtilen
sartlari ve kurulusun kendi tanimladigi sartlar icerir.

Birincil Kaynak - Direkt olarak kaynagindan, tarafimizdan toplanan ya da toplanacak olan
verilerdir. Ornegin anketlerle, gézlemlerle topladigimiz veriler birincil kaynak verilerdir, bir
baska deyisle birinci agizdan toplanan verilerdir.

ikincil Kaynak - Daha 6nce toplanarak yayinlanmis verilerdir. Ornegin TUIK raporlar, Dinya
Bankasi raporlari ve cesitli kaynaklarda aciklanan calismalarda yer alan veriler.

Rastlantisal 6rnekleme - (Random Ornekleme) - Belirli bir grubu temsil etmek tizere, grubu
olusturan her birime esit secilme olasiligi taninan 6rnekleme taridar (Olasilik teorisinin
kullanildigr)

Rastgele Ornekleme-(Haphazard Sampling)-Herhangibir 6rnekleme yontemikullanilmadan
secilen birimlerden olusur. Ornegin sokak anketleri bu tirden anketlerdir. Her ne kadar belli
kotalar koyarak gorisulecek kisileri tanimlasak da bu secim rastlantisal degildir.

Arastirma Sirketi - Arastirma hizmeti satin alan kurum ve kuruluslar ile direkt calisir; bu
kuruluslarin bilgi gereksinimini karsilayacak arastirma yaklasimi, yontem, &érnekleme,
analiz, modelleme ve yorumlama islevlerini de yerine getirecek sekilde faaliyet gosteren
kurulustur. Arastirma sirketi olarak tamimlanabilmek icin, TUAD tiiziigi 3.2 maddesindeki
kosullarn karsiliyor olmak gerekmektedir.

Veri Toplama Sirketi Turkiye cografyasi icinde arastirmanin veri toplama, veri isleme ve
veri teslim etme sireclerini gerceklestirip esas olarak Arastirma sirketlerine hizmet veren
kurulustur.

Masteri - Kilavuzlarda yer alan misteri kelimesi, arastirma sirketleri icin raporlama yaptidi
nihai masteridir. Veri toplama sirketinin musterisi, esas olarak Arastirma sirketidir. Ancak
istisnai olarak bazi kurumlar tarafindan, tim metodoloji ve analiz kurumun kendi elemanlar
tarafindan yapilmak izere planlanmis ve sadece veri toplama hizmetinin disaridan alinmasi
istenen projelerde, veri toplama sirketi de nihai musteriye hizmet verebilir.
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3. GAB / KALITE YONETIM SISTEMI

3.1. Genel Sartlar

Kurulus, bu standardin tim sartlarini kap-
sayan bir GAB yonetim sistemi olustur-
mali, dokimante etmeli, uygulamal,
strekliligini  saglamal ve etkinligini
stirekli iyilestirmelidir.

Kurulusun Gst yonetimi;

a) GAB/Kalite yonetim sisteminin
olusmasi, uygulanmasi ve sirekli
iyilestirilmesi icin sorumlu olmali,

b) GAB/Kalite  yonetim  sisteminin
etkinliginin strekli iyilestirilmesi ve
sartlara uygunluk icin bir taahhut
iceren GAB/Kalite Politikasini olus-
turmali,

¢) GAB/Kalite Politikasi ile tutarli ve
olculebilir hedeflerin ilgili fonksiyon
ve seviyelerde olusturulmasini sag-
lamal,

d) GAB/Kalite yonetim sisteminin uy-
gun sekilde dokimante edilmesini
saglamali,

e) GAB/Kalite yonetim sistemi icin ye-
terli kaynak ve bilgiyi saglamali,

f)y Bu standardin tim sdreclerinin
uygulanmasindan sorumlu, yeterli
yetkiye sahip bir GAB Sorumlusu
(Kalite Yonetim Temsilcisi) atamalidir
(Madde 3.6).

g) Kurulus, dis kaynakl strec (veri
toplama vb.) kullanmayi seciyorsa
bunu GAB/Kalite yonetim sisteminde
tanimlamali,

Bu standardin sartlari dogrultusunda
faaliyetlerin tamamlanmasi icin gerekli
prosedirler, talimatlar ve yoéntemler
dokimante edilmeli, uygulanmali ve
surdirdlmelidir.
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3.2. Dokiiman Yonetimi

GAB/Kalite yonetim sistemi icerisinde
yer alan kuruluslar, GAB sireclerini dog-
ru izleyebilmek icin gerekli dokiman-
lan olusturarak kontroli saglamalidir.
Mevcut dokimanlarnin yénetimi yazili
prosedir seklinde olmalidir.

Prosediir, asagidaki konulari icermelidir;

a) GAB dokiimanlarinin yayinlanmadan
once kurulus icindeki yetkili tara-
findan yeterliliklerinin onaylanmasi,

b) GAB dokiimanlarinin gerektiginde
gozden gecirilmesi, gincellenmesi,
tekrar onaylanmasi,

¢) Guncellenmis GAB dokimanlarinin
revizyon numarasl ve revizyon
tarihinin dokimanlarin Gzerinde yer
almasi,

d) GAB dokimanlarninin gincel baski-
larinin kullanimda olmasinin saglan-
masl,

e) GAB dokiumanlaninin ilgili personel
tarafindan okunmasi ve her bir
dokimanin kolaylhkla taninmasinin
saglanmasi,

f) Dis kaynakh dokiimanlarin belirlen-
mesi ve bunlann gerekli yerlerde kul-
l[animinin saglanmasi,

g) Guncelligini yitirmis GAB dokiman-
larinin  istenmeyen  kullaniminin
onlenmesi ve herhangi bir amacla
saklanmalari durumunda uygun bir
isaretlemenin yapilmasi,

h) Arastirma projesi ile ilgili musteri
kaynakh bilgi ve dokimanlarin
gizliliginin saglanmasi.

>> Tipik bir GAB/Kalite YoOnetim Sistemi
dokiimantasyonu asagidakileri icerir:
- GAB/Kalite El Kitabi (Madde 3.4),
+ GAB Standardinin 6ngordigu yazili
prosedrler,
+ GAB Standardinin 6ngordigu kayitlar,

« Kurulusun faaliyetleri etkin bir sekilde
yuritebilmek icin ihtiyac duydugu diger
dokiimantasyon.
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3.3. Kayitlarin Yonetimi

Kurulus, GAB yobnetim sistemi kap-
samindaki kayitlarin saklama suresi bo-
yunca, etkin bir sekilde korunmasini ve
yonetimini saglamak icin yazili prosedur
olusturmalidir.

Prosediir, asagidaki konulari icermelidir:

a) GAB kapsamindaki kayitlarin okuna-
bilir kalmasi (read only),

b) ihtiyac durumunda kolaylikla tekrar
ulasilabilir olmasi,

¢) Gizliligin saglanmasi,

d) Saklama siresi boyunca uyqun sart-
larda korunmasi icin énlemlerin alin-
masli,

e) Saklama siresi dolan kayitlarin elden
ckanlmasi, musteri ve arastirma
projesi ile ilgili kayitlarin gizliliginin
saglanmasi

Kayitlarin saklama siiresi belirlenirken;
a) Yasal mevzuat (eder varsa),
b) Musteri 6zel talepleri (eder varsa),

¢) Kurulusun ihtiyaclar ve ongorileri
dikkate alinmalidir.

Elektronik ortamdaki kayitlarin etkin
yonetimi icin uygun yedekleme ve viris
koruma sistemleri olusturulmali ve uyqu-
lanmalidir.

>> Kayitlar, kurulusun tercihi ve imkanlar
dogrultusunda herhangi bir ortamda
(kagrt, elektronik vb.) olusturulabilir. Bu
konuda eger varsa miisteri talepleri dik-
kate alinmalidir.

>> Kayitlarin korunmasinda; bozulma, kay-
bolma, yirtilma, yanma, 1slanma, silinme
vb. olasiliklarin dikkate alinmasinda fayda
vardir.

>> Elektronik ortamdaki kayitlarin saklanmasi
ve transferinde kayitlarin  givenligi
dikkate alinmalidir.

>> Kayitlarin muhafazasi amaciyla kullanilan
tesis ve araclarin bakim ve onarimlarinin
da dikkate alinmasinda fayda vardir.

>> Arastirma projesi kayitlari sunlar
icermektedir;

- Arastirma projesi teklif / sozlesmesi,

Soru formu veya tartisma rehberinin son
halinin bir kopyasl,

- Birincil kayutlar,

- Veri isleme kayitlari, kodlama ve edit
kayitlan ile veri islemeyle ilgili diger
onemli kayitlar,

Misteriye verilen materyallerin kop-
yalar,

- Arastirmanin metodolojik detaylari,
- Arastirmanin izlenmesi ile ilgili kayitlar.
- Ses kayitlari ve video goriintd kayitlar

Saha arastirma kuruluslari, saha faaliyetlerine
yonelik kendi kayitlarini tutmalidir.

>> Arastirma projesi tamamlandiktan sonra
misteriden farkli bir istek gelmedigi
sirece, arastirma projesine ait kayitlar
asadidaki sekilde saklanmalidir:

- Birincil kaynak veriler, elektronik or-
tamda ise 5 yil, kagit ortaminda ise 1 yil
(Anket, soru formu gibi basili malzeme-
ler)

- Arastirma projesiyle ilgili diger kayitlarin
son baskilan 2 yil.

Kurulus, musteri ile mutabik kalarak (bu
mutabakat dokiimante edilmeli) saklama
strelerini daha kisa tutabilir, daha uzun
tutmak kendi inisiyatifindedir. Eger arastirma
sonradan tekrar ederse yani surekli proje
ise, veya ileride yapilan arastirma ayni proje
icinde vyapilirsa, saklama siresinin, tim
projenin sonuclanmasina gore baslayacagi
dikkate alinmalidir.

.
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3.4. GAB/Kalite El Kitabi

Kurulus, GAB yonetim sistemi sartlarini
nasil yerine getirdigini aciklayan ve eger
varsa kapsam disi tutulan sartlari ve bun-
larin gerekgcelerini de tanimlayan bir GAB El
Kitabi olusturmali ve uygulamalidir.

GAB El Kitabi yazili hale getirilmeli ve tim
personelin kullanimi saglanmalidir.

>> GAB El Kitabr asagidakilerden olusur:
- Kurulusun tanitimi ve faaliyet alanlar,
+ Organizasyon Semasl,

+ GAB standardi sartlarinin nasil yerine
getirildigini gdsteren dokimanlara
atiflan

- Hari¢ tutulan maddeler ve hakl ge-
recleri

3.5. Sorumluluk ve Yetki

Yonetim, tGm personelin gérev, sorumluluk
ve yetkilerinin tanimlanmasini, yazili hale
getirilmesini ve kurulus icinde ilgililere
iletilmesini saglamalidir.

3.6. GAB Sorumlusu

Kurulusta, GAB yonetim sisteminin kurul-
masl, yazili hale getirilmesi, uygulanmasi
ve sirekliliginin saglanmasi icin gorev-
lendirilmis bir GAB Sorumlusu bulunma-
lidir. GAB Sorumlusunun gérev ve yetkileri
yazili olmalidir.

>> GAB Sorumlusu, kurulus icindeki
mevcut gorevine ek olarak bu sorum-
lulugu alabilir.

3.7. GAB Yonetim Sisteminin Etkinligini
Gozden Gecirme ve iyilestirme

3.7.1. Miisteri Geri Bildirimi
Kurulus, misteri sikayetleri icin;

a) Sikayetlerin kayit altina alinmasini ve
kok nedenlerinin belirlenmesini,

b) Sorunlari cozen ve tekrarini engelleyen
faaliyetlerin uygulanmasini,

) Yapilan faaliyetlerin etkinliginin gézden
gecirilmesini iceren bir sistem olustur-
mahdir.

Kurulus, hizmet kalitesini iyilestirmek icin
dizenli araliklarla masteri memnuniyetini
6lcmeli ve analiz etmelidir.
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3.7.2. ic Denetim

Kurulus, 6nceden planlanmis araliklarla GAB
yonetim sisteminin dogru islerligini saptamak
amaciyla ic denetimlerin planlanmasi,
uyqulanmasi, sonuclarin raporlanmasi ve
kayitlarin muhafaza edilmesi icin yazili
prosedir olusturmalidir.

3.7.3. Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Kurulus, dizeltici ve onleyici faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, sonuclarin rapor-
lanmasi ve kayitlarin muhafaza edilmesi icin
yazili bir prosedur olusturmalidir. Bu prosedur
asaqidaki konularr icermelidir;

a) Misteri sikayetleri de dahil meydana
gelen / potansiyel uygunsuzluklarin ve
bunlarin nedenlerinin analiz edilmesi,

b) Uygulanan dizeltici / 6nleyici faaliyetler,

¢) Yapilan faaliyetlerin sonuclarim ve etkin-
ligini gozden gecirmek

3.7.4. Gozden Gecirme

Kurulus, kendi ic diizeni icerisinde GAB ydnetim
sisteminin performansini ve etkinligini yilda
en az bir defa gézden gecirmelidir.

Bu gdzden gecirme en azindan asagidaki
cerceveyi kapsamalidir;

a) Musteri geri bildirimleri (memnuniyet ve/
veya sikayetler),

b) Tamamlanmis ve devam eden arastirma
projelerinin durumu ve problemleri,

¢) Tim denetim sonuclar,
d) Duzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin durumu,

e) Onceki yonetim toplantilarindan devam
eden faaliyetleri,

f) GAB yonetim sistemini etkileyebilecek
dedisiklikleri icermelidir.

Gozden gecirme sirasinda gorisilen konular
ve alinan kararlara iliskin kayitlar olusturul-
malidir.

Dis kurulustan ic denetci egitimi almak
sart olmamakla beraber, ic denetimi
yapacak kisilerin bas denetci egitimli
kimseden edgitim almis olmalari
gerekmektedir. Tarafsizlik ilkesi

geredi firmalarda minimum iki kisi
veya kardes kurulustan farkli bir kisi
tarafindan yapilabilir.
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3.8. insan Kaynaklari
3.8.1. Yetkinlik, Egitim ve Bilinclendirme

Kurulus personeli, konusunda uygun 64-
renim, egitim, beceri ve deneyim yoniinden
gereken yetkinlikte olmalidir.

Kurulus;

a) Personel icin, asgari yetkinlik kriterlerini
belirlemeli,

b) Gerekli yetkinligin saglanmasi icin,
uygun bir egitim plani olusturmali,
personelin egitimini saglamalidir.

Her bir arastirma projesi icin, projede
gorev alacak personelin yetkinlik ihtiyaclari
gozden gecirilmeli ve projeye 0zqi
egitim plani hazirlayarak proje dosyasina
konulmalidir.

Saha arastirmacilar, genel egitim alarak
goreve baslamalidir, daha o6nce genel
egitim almislarsa bunu  belgeleyerek
editimden muaf tutulabilirler.

Her bir arastirma projesine katilacak saha
arastirmacisi, proje 6ncesinde proje egitimi
almak zorundadir. Aldiklari proje editimi
belgelendirilmelidir.

Kurulus, arastirma hizmetinin saglan-
masinda gorev alan personeli, ilgili etik
ve profesyonel gereklilikler ile ilgili yasal
mevzuat konusunda bilinclendirilmelidir.

Ogrenim, egitim, beceri ve deneyim ile
ilgili kayitlar olusturulmahdir.

¢) Egitim etkinlikleri izlenip dokimante
edilmelidir.

>> Personelin asgari yetkinligi saglamasi
icin asagidaki tedbirler alinabilir:

- EQitim, Teknik

- Ozel beceri kurslar,

« Kurulus ici gorev dedgisikligi,

« Yeni personel alimi vb.

>> Personelin egitim konulari asagidakileri

kapsayabilir:

- Yeni baslayan personelin oryantas-
yonu,

- Etik ve profesyonel kurallar,

- ilgili yasal mevzuat,

- Gizlilik,

+ GAB yonetim sistemi,

- Gorev, yetki ve sorumluluklar,

- Her projeye 6zgu egitim (Proje bilgi-
leri, soru formunun kullanimi, 6zel
gorevler vb.)

>> Saha arastirmacisi genel egitim icerigi
icin GAB Standardi Uygulama
B Kilavuzu dikkate alinmalidir.

>> Saha calisanlarinin  degerlendirilmesi
icin yontemler olusturulmali, periyodik
olarak uygulanmali ve GAB
Standardi Uygulama B Kilavuzu dikkate
alinmalidir.

11
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3.8.2. Saha Arastirmaclarinin Degerlendi-
rilmesi

Kurulus ¢ ayda bir calisan aktif saha arastir-
macilarindan proje tirlerine gore secilen bir
grup ile hem yetkinlik hem de proje bazh
performansi acisindan degerlendirmeli ve
kendilerine geri bildirim yapiimaldir.

Degerlendirme sonuclari yazih saklanmalidir.

>> Kurulus asagidaki basliklarda geri
bildirim yapar:
- Telefon kontrolleri erisim orani,
- iptal anket sayisi ve nedenleri,

- Anket sirasindaki davranislan ve
kihk kiyafeti

- Eger CATI projesi ise dinleme
sonuclari

Arastirma sirketi veri toplama hizmetini
disaridan aliyorsa, yukarida bahsedilen
geri bildirimi, veri toplama sirketi
tarafindan saha arastirmacilarina ve
arastirma sirketine yapmalidir.

Veri toplama hizmetini disaridan alan
Arastirma sirketi, veri toplama sir-
ketinin yapmis oldudu denetimlere
ek olarak kendi prosedirlerine uygun
sekilde denetimlerini kendi bunyesinde
de yapmalidir.

3.9. satin Alma / Dis Kaynak Kullanimi

Kurulus, arastirma projesinin herhangi  bir
asamasinda tedarikci kullanilmasi durumunda,
bu tedarikci gerceklestirdigi faaliyetlerin
kontrol altinda tutulmasi icin gerekli kontrol
yontemlerini gelistirmeli ve bu faaliyetlerin
belirlenmis sartlara gore yiritildiginden
emin olmalidir. Kurulus, arastirma projesinin
dis kaynakli hale getirilmis kisimlarinin,
sozlesmeye ve bu standardin sartlarina
uygun ydratalmesi icin tedarikcilere gerekli
bilgilendirmeyi yapmalidir.

Kurulus, yapilan isin kalitesini ve misteri
memnuniyetini  etkileyebilecek Grin ve
hizmetlerin satin alinmasini gerceklestirecegi
tedarikci / tedarikcilerin secimi ve periyodik
degerlendirmesi icin kriterler belirlemeli ve
uygulamalidir.

Satin alma, bu kriterleri karsilayan tedarikgci /
tedarikcilerden yapilmalidir.

Cahsilmakta olan tedarikci / tedarikgiler icin,
en azindan yilda bir defa periyodik performans
degerlendirmesi yapilmalidir.

Tedarikci secimi ve dederlendirmesi ile ilgili
kayitlar muhafaza edilmelidir.

Mal ve hizmet alimi yapilan tim
kisi/kuruluslar “tedarikci” olarak
degerlendirilmelidir.

>> Secim ve dederlendirme kriterleri

asadidakileri icerebilir:

« Uriin/hizmet kalitesi,

« Referanslar,

- Gecmis donem performansi,

« Fiyat,

+ GAB, 1SO 9001, 1SO 20252 vb. ser-
tifikalara sahip olma,

- Sikayetlerin ¢6zimU yetenedi,
vb...
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4. ARASTIRMA PROJELERI iLE iLGiLi SARTLAR
4.1. Miisteri Taleplerinin Alinmasi

Kurulus, Arastirma projesinin her asamasin-
da mdsteri sartlarinin anlasildigini temin et-
mekten sorumludur. Bu kapsamda, misteri
tarafindan gelen aciklamalar ve/veya
gorasmeler degerlendirilir.

Eger kurulus, arastirma projesini teklifte belir-
tilen tarihte tamamlayamayacaksa mimkin
olan en kisa zamanda musteriyi bilgilendir-
melidir.

Kurulus, herhangi bir arastirma projesinde te-
darikci kullanmayi planliyorsa teklifinde bunu
musteriye belirtmelidir.

Kurulus, arastirma projesinin kilit sureclerini
sozlesme sartlarina uygun yurotildigane dair
izlemelidir. Kilit strecler; orneklemeyi, soru
formu ve tartisma rehberi olusturma, veri
toplama, veri isleme, analiz ve raporlamayi
icermektedir.

>>

>>

Proje  sartlarinin  belirlenmesi
asamasinda, misteriyle iletisime
gececek kisiler (musteri temsilcile-

rini/proje uzmani) gorevleri ile
birlikte bildirilmelidir .

Mdsteri istekleri, musteri
briefinginde  belirtilen  talepler

teklifte yer almalidir.

Masteri ile birlikte gizlilik anlasmasi
imzalanmis bazi 6zel projelerde,
bazi kriterlerin 3. sahislar tarafindan
goralmesi sakincali bulunabilir. Bu
gibi durumlarda, arastirma kuru-
lusu, misteri talebini belgelemek
suretiyle ilgili bélimleri GAB De-
neticisi ile paylasmayabilir. Ancak,
projenin GAB standardi sartlarina
uygun dokimante edildigi mutlak
surette ispatlanmalidir.

4.2. Teklif ve Sozlesmeler

4.2.1. Teklifler

Teklifler, asagidaki bilgileri icermelidir;
a) Projenin amaci ve kapsam,

b) Proje takvimi,

¢) Ornekleme ve 6lcme metodlan (Arastirma
sirketleri icin),

d) Veri toplama (6ngorilen soru formu siresi
dahil), isleme yontemleri ve veri toplama
uygulamasinin yapilacagi yerler (hane,
isyeri, gorisme odasi vb.),

e) Eder varsa, dis kaynakli hale getirilmesi
planlanan arastirma adimlari,

>>

>>

>>

>>

>>

Teklifte/sozlesmede degisiklik ya-
pilirsa, ilgili dokiman kopyalarinin
degistirilmesi ve ilgililerin haberdar
edilmesinde fayda vardir.

ikincil kaynaklar kullaniimasi du-
rumunda, kaynaklarin  ozellikleri,
uygunluklari ve guvenirlilikleri ile
ilqili bilgiler teklif iceriginde belirtil-
melidir.

Proje boyunca, kurulus veya musteri
tarafindan yapilacak kontrollerin
tipi ve yontemi teklif iceriginde
belirtmelidir.

Sonuclarin  tercimesi  gerekliligi
durumunda, tercimeyi yapacak kisi
/ tedarikcilerin yetkinlik durumunun
teklif iceriginde belirtilmesi faydali
olacaktir.

Projenin herhangi bir asamasina
musteri de katilacaksa (6rnegin;
soru formunun tasarimi, veri topla-
ma, kontrol vb.) bu durumun teklif
iceriginde belirtiimesinde fayda
vardir.
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f) Veri kontrol oranlari,

g) Sonuclarin raporlanmasi ve sunul-
masi (Arastirma sirketleri icin),

h) ilgili yasal mevzuat ve profesyonel
kurallar,

i) Soru formu ve tartisma rehberleri
ile sonuclarin tercimesi (eger ge-
rekli ise),

j) Fiyat ve 6deme kosullari,

k) Kurulusun ilave edecegi diger bil-
giler.

Teklifler yazili tutulmali ve saklanma-
lidir.

Kurulus, tekliflerdeki dedisikliklerin
kontrol edilmesini ve yazili saklanma-
sini saglamalidir.

4.2.2. Sozlesmeler

Kurulus teklifin  kabulinden sonra
musterisi ile yazili bir sézlesme yap-
malidir. Sézlesmeler en azindan mad-
de 4.2.1'deki belirtilen sartlar icer-
melidir.

Kurulus, sozlesmelerdeki dedgisiklikleri
kontrol etmeli ve yazilh olarak sak-
lamalidir.

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

Raporun teslim sekli, formati, baski sayisi
vb. bilgiler teklifte belirtilmelidir.

Soru formu, tartisma rehberi veya proje ile
ilgili diger dokimanlarin ceviri/tercime
ihtiyaci teklifte belirtilmelidir.

Coklu musteri calismalarinin oldugu arastirma
projelerinde bu teklifte belirtilmelidir.

Ozellikle kalitatif arastirma projeleri icin grup
gorismelerine ait katiima  yorumlannin
agizdan ciktigi sekli de raporda bulunacaksa,
bu teklifte ifade edilmelidir. Goriisme/grup
tartismalaninin kayitlari miamkin olacaksa,
bu teklifte belirtmelidir.

Fiyata iliskin para birimi, fiyata verginin
dahil olup olmadigi, fiyati etkileyebilecek
proje planindaki  dedisikliklere yonelik
ongoriler ve teklif gecerlilik stresi teklifte
belirtilmelidir.

Kalitatif arastirma projelerinde, gorismeler
veya grup tartismalan icin kullanilacak
yerin tipi ve tesisin gortlip gérilemeyecedi
belirtlmelidir.

Teklifin yazili son hali (musteri tarafindan
onaylanmis) sozlesme olarak kabul edilir.

Uzun sireli veya birden fazla arastirma
projesini  kapsayacak olan calismalarda,
genel sartlari tanimlayan bir sozlesmeye
ek olarak, her bir arastirma projesi icin
teknik sartlar tanimlayan detay sézlesmeler
hazirlanabilir.

Veri Toplama sirketlerinde, teklif ya da
sozlesme hazirlanmamis ise, arastirma
sirketinden veri toplama sirketine gonderilen
Veri toplama sirketi (SCM) bilgi notu da bu
kapsamda kabul edilebilir.

4.3. Proje Takvimi, Soru Formu ve
Tartisma Rehberi

Kurulus, herhangi bir arastirma proje-
sini baslatmadan 6nce bir proje takvimi
olusturmalidir. Bu takvim;

a) Proje adimlarini,

b) Adimlara ait zaman cizelgesini,

¢) Sorumluluklari,

>>

>>

Proje takvimi, teklif asamasindan sonuclarin
raporlanmasina kadar olan tim proje
adimlarini icermelidir.
Tercime istenen yabanci dillerde anadil
yetkinligine yakin yetenegi olan kisi veya
kisilerce yapilmalidir.
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d) Projenin ydratilmesi sirasinda  yapilacak
kontroller ve metodlari,

e) Kurulus veya misteri tarafindan ihtiyac
duyulan diger bilgileri icermelidir. Musteri
veya kurulus tarafindan yapilan proje takvimi
dedisiklikleri dokiimante edilerek mimkin
olan en kisa zamanda ilqili diger taraflara da
iletilmelidir.

Kurulus, teklif iceriginde belirtilen bilgileri (Mad-
de 4.2.1) ve proje takvimini bir araya getirip bir
proje dosyasi (Madde 3.2) olusturmalidir.

Kurulus, musteri tarafindan aksi belirtilmedigi
sirece, soru formu veya tartisma rehberini
musteriye onaylatmalidir. (Arastirma sirketleri
icin gecerlidir.)

Eger miisteri veya kurulus gerekli gorirse, saha
calismasindan once pilot calismasi yapilmalidir.
Pilot calismanin yapilmasi durumunda bulgular
dokimante edilmeli ve son onay alinmalidir.
Soru formu veya tartisma rehberi arastirma sir-
ketleri icin degerlendirilecektir.

4.4. Arastirma Projesine iliskin Aciklama
(Brief)

Proje gerceklesme asamasinda saha arastir-
macilarina ve varsa her tedarikciye her bir
arastirma projesi icin aciklama yapilmaldir.
Aciklama ve talimatlar en az Sipervizor sorum-
lulugundadir. Yapilan bu aciklama yontemi de
belirtilerek (yiz yuze, telefonda) yazili olarak
belgelendirilmeli, saklanmalidir. Grup tartisma-
larn ve gorismelerin moderatorlerine, arastirma
projesine ait belli konu basliklarinda aciklama
yapilmalidir.

Kantitatif bir projeye iliskin aciklama, en azindan
asaqgidaki bilgileri icermelidir:

a) Saha calisma tarihleri,

b) Ornekleme,

¢) Varsa uygulanacak kotalar,

d) Metodoloji (veri toplama yontemi),

e) Projenin diger 6zel sartlan,

f) Anketin uygulanmasi icin talimatlar/kosullar.
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Kalitatif bir projeye iliskin aciklama, en
azindan asadidaki bilgileri icermelidir:

a) Saha calismasi tarih ve saatleri,
b) Ana secim kriterleri,
¢) Gereken kotalar,

d) Her grup tartismasi veya derin-
lemesine gorisme icin secilecek
goérismeci sayisi.

4.5. Ornekleme

Kurulus, arastirma projeleri icin, uygun
ornekleme metodlarini acik ve anlasilir
bir sekilde tanimlamalidir.

Ornekleme metodlarn belirlenirken,
eder varsa musteri istekleri ve arastir-
ma projesinin ozelligine uygunlugu
dikkate alinmalidir.

Her bir arastirma projesi icin kullanilan
ornekleme metodu yazili tutulmah ve
orneklemenin bu metodlara uygun
gerceklestirdigini  gosteren kayitlar
olusturulmalidir.

NOT: Kurulus, cesitli arastirma proje-
leri icin standart o6rnekleme metod-
lar kullanabilir veya her bir arastirma
projesi icin 6zel érnekleme metodlari
gelistirebilir. Ornekleme, arastirma sir-
ketleri icin degerlendirilecektir.

>> Ornekleme ile ilgili aciklamalar musteri
ile anlasilan teklifte yer almalidir.

>> Rastlantisal/Random Orneklemeler icin
kullanilacak 6rnekleme yaklasimi, hedef
popilasyon veya ornekleme cerceve-
si icerisinde kalan her kisi veya birimin
ornekleme icerisinde kalma olasiliginin
hesaplanabilir  olmasini  saglamalidir.
Ornekleme noktalarinin, bireylerin veya
birimlerin seciminde kullanilan verilerin
kaynagi dokiimante edilmelidir.

>> Kotali Orneklemeler icin amaclanan hedef
kitle iyi bilinmeli ve ilgili kriterler acisindan
tanimlanmalidir. Tim hedef kitle ile ilgili
olan &zellikler kota plani icerisine dahil
edilmelidir. Kota kontrollerine iligkin
kaynak ve tarihler saglanmalidir. Kontrol
edilmesi gereken her o6zellik icin gerekli
olan gorisme sayisi kota plani icerisinde
belirtilmelidir.

>> Erisim panelleri kullanildiginda érnekleme
seciminde, arastirma kurulusu asagida-
kileri dokiimante edip mdsteriye rapor-
lamalidir:

- Panel Gyelerinin secim yontemi
- Orneklem icin secim kriterleri

- Agirhklandirma ve projeksiyon yontem-
leri

- Ornekleme icin veri toplama yontemi
- Orneklemenin amac icin uygunlugu
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4.6. Veri Toplama

Kurulus, katiimcnin gizliligini korumak
ve katihmc teminatini saglamak icin
yazili prosedir gelistirmelidir. GAB
Standardi Uygulama B Kilavuzu’nda belir-
tilen kurallan asgari veri toplama kural-
lan olarak kabul etmeli ve uygulamalidir.

Kurulus; arastirma projesinde kullanilan
musteriye ait dokimanlar, malzeme-
leri ve drinleri, musteri talimatlarina
uygun sekilde tasimali, depolamali ve
arastirma projesi tamamlandiktan sonra
artik gerekmiyorsa ve miisteri geri iste-
medigini belirtmemisse, misteriye geri
vermelidir.

4.6.1. Veri Toplama Yonetim Yapisi

Veri toplama, saha arastirmacilarinin
egitimi ve degerlendirilmesi ve isin
uygulanmasini iceren gorevler icin GAB
Standardi Uygulama B Kilavuzu'nda yer
alan egitimleri almalidir. Yapilan egi-
timler belgelendirilmeli ve saklanmalidir.

Bu cercevede, saha arastirmacilari genel
arastirma editimini almali, projeden
sorumlu en az 1 stpervizor olmaldir.

Belirtilen minimum oranlarda yapilan
anketlere eslik edilmeli ve vya-pilmis
anketlerin kontroli saglanmalidir.

Yapilan kontroller sirasinda uygulanan
teknikler acikca belirtilmelidir.

(Eslik etme, back check, telefon kontrold,
atlamali soru sorma vb.)

4.6.2. Saha Arastirmacisi Secimi

Arastirma sirketi, potansiyel saha aras-
tirmacisini - 6nceki is deneyimlerine,
ozelliklerine, referanslarnina gére deger-
lendirir. Kurulus, saha arastirmacisini
gerekli egitimlerden gecirmeli (GAB
Standardi Uygulama B Kilavuzu) ve
yer alacadi projelerde uyqunluk
degerlendirmesi yapmalidir. Saha arastir-
macisi icin madde 3.8’de belirtilen sartlar
gecerlidir.

>> Veri toplama standartlari ile ilgili ic uygqu-
lamalar dokiimante edilmelidir.

>> Kurulus, misteriden  malzeme ve
Uronlerin  tasinmasi, depolanmasi ve
saklanmasina iliskin Gretici talimatlarini
istemelidir.

>> Kurulus, yasal mevzuatlar cercevesinde
tiketicilere Granlerin gtvenli kullanimi
ve tasinmasi icin gerekli bilgileri temin
etmelidir.

>> Projeye uygun olarak veri toplama
asamasina iliskin olusturulacak kayitlar;

- Projede kullanilan tim veri toplama
materyalleri, soru formlari, saha arastir-
maassina verilen brifing malzemeleri
vb.,

- Kullanilan érnekleme yéntemleri,

- Projede calisan saha arastirmacina
iliskin bilgiler, gorisme sayisi ve tipi
(ylzytze gorisme, telefon konusmasi
vb.),

- Tim veri toplama dogrulama kayitlar
ve acilan dizeltici faaliyetler,

« Rastlantisal orneklemlerde cevap/ce-
vapsizlik oranlar,

- Kotali 6rneklemlerde kota doygunluk
seviyeleri,

Planlanan veri toplama sirecinde var-
sa yasanan dedisikliklerin nedenleriyle
birlikte belirtilmesi,

- Grup tartismalar veya gérismelerin,
proje tanimi ve tarihi,

+ Projenin saha asamasinin yonetiminde
gorev alan (saha uzmani, kontrolor,
supervizor vb..) elemanlarin kimlikleri,

- Verilerinin tamaminin veya bir kisminin
veri toplama sirketi yoluyla temini
varsa veri toplama sirketi bilgisi.

>> Saha arastirmacisi, arastirma konusunun
gerektirdigi olctde ilgili ESOMAR kurallari
konusunda bilgilendirilmelidir  (Gizlilik,
katilima haklari, cocuklarla anket vb.).

>> Gorisme yapilan katilimcilara, verdikleri
kisisel bilgilerin sadece arastirma amacli
kullanilacagi, 3. sahislarla paylasiima-
yacagi soylenmelidir. Arastirma / Veri
toplama sirketi ile ilgili iletisim bilgileri
de istendiginde katilimciya verilmelidir.

17
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4.6.3. Katilimca Teminati

Proje teklifinde yer alan hedef kitle
tanimina uygun katiimalara; gizlilik
ilkelerini, verinin kullanilabilecegi genel
arastirma amaclarini  ve isbirliginin
gonilli oldugunun kisa bir aciklamasi
yapiimahdir. Katilima istedigi takdirde,

arastirma sirketinin ismi ve erisim
bilgileri verilmelidir.
Katiimcnin ~ kendi  basina  sagladig

tim veri toplama yontemleri (6zellikle
internetten saglananlar) katiimacilarin
ve topladiklar verilerin givenlik ve gizli-
likleri acisindan prosedire edilmelidir.
Bu tiirde veri toplamak icin dis kaynakli
proses kullanildiysa da ayni sartlar
gecerlidir.

4.6.4. Saha Calismasinin Tarihi, Siiresi

Her bir gériismenin, goézlemin vs. tarihi
ve siresi ve veriyi toplamakla sorumlu
saha arastirmaaisinin kimligi soru formu-
na kaydedilecektir.

Kagit tzerindeki soru formlarinda saha
arastirmacisi, gérismenin, gozlemin vs.
arastirma sirketinin talimatlarina gére
yapildigini taahhiit etmek icin soru for-
munu imzalayacaktir. CAPI formlarinda
da bu tarz bir paragraf mutlaka bulun-
mahdr.

4.6.5. Kalitatif Arastirmada Katilimci
Secim Kriterleri

Katilimcr secimi icin ESOMAR kurallar
baz alinmalidir. Grup tartismasina katilan
katilmcr 6 aydan once bir baska gruba
katilamaz. Ayni sektorde 1 yil icinde 2.
kez gruba girmemelidir. Bir katilimc
toplamda maximum 5 kere gruba
katilabilir.

Kalitatif ~ arastirmalanna,  katihmciligi
meslek edinen kisilerin katilimini engel-
lemek icin GABStandardi Uygulama
B Kilavuzu dikkate alinmalidir.

>>

>>

>>

Kendi basina veri saglanan arastirmalarda
(posta yoluyla yapilan arastirmalar,
telefon tuslama, internet anketleri
vb.) kullanilan 6rnekleme yonteminin
detaylan misteriye bildirilmelidir.

Kurulus, kendi basina veri saglanan
arastirmalarda, yanitlari kimin verdiginin
kontroli  konusunun nasil Gstesinden
geldigini iceren, katimc gecerli kilma
detaylarini saglamalidir.

Kendi basina veri saglanan arastirmalarda,
soru formu kullanim 6ncesi test edilmeli
ve bu testlerin sonuclari ve alinan
her aksiyon dokimante edilmelidir.
Katihmcinin kendi basina soru formunu
tamamlamasi icin gerekli talimatlar ya
soru formunun bir parcasi olarak ya da
yardimci materyal olarak saglanmalidir.

Katihmcailara, katilima tesvik amacli
hediyelerin ~ verilmesi ~ durumunda,
bunlar proje kayitlarinin  bir parcasi

olarak dokimante edilmelidir. Tesvik
hediyelerinin tipi ve kapsami katihmci
onyargilanina  yol acmamayl garanti
etmelidir.
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4.7. Veri Yonetimi ve isleme

Kurulus, veri yonetimi ve isleme yéntem-
leri icin asadida belirtilen sartlar
minimum standart olarak uygular.

Arastirma  kurulusu,  veri  girisinin,
kodlamanin, dékimlemenin, adirliklan-
dirmanin, dosya hazirhginin ve tablo-
lamanin GAB sartlari cercevesinde yapil-
digini gostermek icin yazili prosedir
olusturmali ve uygulamalidir (GAB
Standardi Uygulama B Kilavuzu).

Kurulus, Kantitatif arastirma projeleri
icin hatalan minimize edecek sekilde
verilerin islendigini, acik uclu sorularin
kodlamasinin  hatalara karsi  kontrol
edildigini, analizlerin ve tabdlasyonlarin
dodru oldugunu temin etmelidir.

>> Kurulus veri yonetimi ve isleme ile il-
gili GAB Standardi Uygulama B
Kilavuzu'nda belirtilen standartlar dogrul-
tusunda ic uyqulamalarini dokimante et-
melidir.

>> Verilerin mevcut orijinal formati disinda;
iceriginin ve genel gorinimindn silin-
mesi, edit edilmesi, yeniden kodlanmasi
veya degistirilmesi ile herhangi bir degi-
siklik olmasi durumunda, final verilerin
yeniden kolayca yapilandinlmasini mim-
kin kilabilmesi icin orijinal veriler, final
veriler ve program dosyalarn muhafaza
edilmelidir.

>> Herhangi bir tablo veya veri giincelle-
mesinde, bilgilerin kaybolmasi riskini
minimize etmek icin prosedirlere uygun
hareket edilmelidir.

>> Eder adirliklandirma yapildiysa, uygu-
lanan agirhklandirma, degiskenleri ile
birlikte uygun sekilde tanimlanmalidir.
Adirhklandirma hedef verilerinin kaynadi
ve tarihi belirtilmelidir. Agirliklandiriimis
ve adirliklandinimamis érnekleme yapi-
lari dokimante edilmelidir.

4.8. Arastirma Projesinin Raporlanmasi
Arastirma proje raporu yandaki acihmlari
icermelidir.

Raporlama, eder varsa, misteri isteklerine
uygun olarak yapilmali ve belirtilen sire
boyunca muhafaza edilmelidir.

Arastirma sirketi, periyodik arastirma
projelerinde raporun sikhdr ve icerigi

konusunda  misteri ile  mutabakat
saglamalidir.
Arastirma  sonuclarinin  s6zli  sunum-

larinda, arastirma konusu ve yiriatima
hakkinda bilgili kisi / kisiler de bulun-
malidir. Bu, misteri sorularinin hem icerik
hem de yontem dodrultusunda tatmin
edici sekilde cevaplandiriimasini temin
edilmesini saglar.

>> Arastirma Raporu asagidakileri icerir:

Kantitatif Arastirma;
a) Mdasterinin ismi (firma veya marka),
b) Arastirma kurulusunun ismi,

€) Arastirma projesinin amac ve hedef-
leri,

d) ikincil veri kaynaklar (eger kullanil-
diysa),

e) Arastirma projesinin hedef kitlesi,

f) Hedeflenen ve gerceklesen 6rneklem
buyuklaga,

g) Saha calismasi tarihi,

h) Gorismeci secme prosedirini de
kapsayan ornekleme yontemi,

i) Veri toplama yontemi,

j) Soru formu, varsa gorsel malzeme,
kartlar ve diger veri toplama ile ilis-
kili bilgiler,

k) Varsa arastirma icin kullanilan mater-
yal, triinlerin gérseli,
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Raporlanan veri ve malzemenin dogru-
lugu, mdisteriye teslim edilmeden
once kontrol edilmelidir. Arastirma
Projesinin Raporlanmasi, arastirma sir-
ketleri icin degerlendirilecektir.

I) Cevap orani (olasilik 6rnekleri durumun-
da) ve bunun tanimi ve hesaplama
yontemleri,

m) Booster (eder varsa),
n) Varsa adirhklandirma proseddrleri,
0) Varsa tahmin ve hesaplama prosediirleri,

p) Ornekleme hata payr dahil olmak
tzere (olasih ornekleri kullanildiginda)
bulgularin givenirliligi,

q) Hangi sonuclarin alt kinlimlarda deger-
lendirildigi ve alt kinhimlardaki gozlem
sayisl,

r) Kapsam disiliktan, cevap verilmemesin-
den, yanls kodlamadan ve diger kay-
naklardan bilinen hata.

Kalitatif Arastirma;
a) Masterinin ismi (firma veya marka),
b) Arastirma kurulusunun ismi,
¢) Arastirma projesinin hedefleri,
d) Arastirma projesinin hedef kitlesi,

e) Gorisme yapilan ve/veya gruplara
katilan kisi sayisi,

f) Saha calismasi tarihi,

g) Saha calismasi yontemi (gorismeler,
gruplar vb.),

h) Gorisme ve/veya tartisma rehberi,

i) Katihmca bulma ydntemi (Snowball,
telefon  recruitment, database’den
arama vb),

j) Varsa arastirma icin kullanilan materyal,
rtnlerin vb. gorseli.

4.9. Gizlilik

Kurulus, misteri tarafindan verilen
tim bilgi, dokiman ve kayitlar ile,
arastirma projesi boyunca tretilen tim
bilgi, dokiiman ve kayitlanin gizliliginin
sadlanmasi icin yontem gelistirmeli ve
uygulamalidir.




ACIKLAMA

4.10. Yayimlama

Kurulus, kendi finanse ederek yaptigi arastirma
projelerinin sonuclarini veya arastirmayi yaptiran
musterinin yazili onayi ile arastirma sonuclarini
yayimlayabilir. Bu ayni zamanda arastirma
sonuclarinin konferans/makale vb platformlarda
sunumunu  da icerir.  Arastirma  sonuclari
yayimlanirken sunumlar  yorumlarindan acik
bicimde aynilmalidir.

Kurulusun, GAB logo ve belge kullanimini, bunlarin
medya ve reklamlarda yayinlanmasini; TUAD'In
yayinladigi belge ve logo kullanim kilavuzuna
uygun olarak gerceklestirmesi gerekmektedir.

>> Arastirma sonuclarinin aciklan-
masinda TUAD tarafindan
gelistirilmis olan ilgili prosedir
ve kurallar dikkate alinmalidir.

>> Arastirma  Sirketi,  Kamu-
oyu arastirmalarinin  yayin-
lanmasinda TUAD  kurallari
yaninda, ESOMAR tarafindan
yayinlanmis olan ilgili kurallar
da dikkate almalidir.

4.11. ESOMAR ve Diger Mesleki Kurulus Notlan

Kurulus, arastirma faaliyetlerinin yirGtilmesini
ESOMAR ve ESOMAR tarafindan kabul edilen
uluslararasi  kurallar cercevesinde saglar. Bu
konularda gerektiginde misterilerini bilgilendirir.
Bu kodlara aykin olan misteri isteklerini kabul
etmez.

ESOMAR kodlan asagidaki basliklarla belirtilen,
ileride guncellenebilecek tim kurallar kapsar. Bu
kurallar ile ilgili personelini bilgilendirir, egitir.

Kurulus; ESOMAR kodlannin  son revizyonunu

uygulamaktan sorumludur. TUAD web sitesinden
faydalanilabilir.

ESOMAR Kodlari

1.internet Uzerinden Pazarlama ve Kamuoyu
Arastirmalari Gerceklestirme

2. Cocuklarla ve Genclerle Gorisme Kurallari

3. ESOMAR Misteri Memnuniyeti Arastirmalari
Rehberi

4.Ses ve gorintd Kaydi Alma ve Gorasmeler
lle Grup Tartismalarinin Musteriler Tarafindan
Izlenmesi Hakkindaki Rehberi

5. ESOMAR  Medikal Pazarlama
Rehberi

Arastirmalari

>> Kurulus personelinin ESOMAR
Kodlarina erisimini saglamak-
la yakamladar.

>> Kurulus, ESOMAR Kodlarinin
gincelligini takip etmeli ve
degisiklik  durumunda  bu
degisiklikleri kendi sistemine
yansitmalidir.
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6.

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

ESOMAR Kamuoyu Arastirma Sonuclarinin
Yayinlanmasina lliskin Uluslararasi Uygulama
esaslarini da iceren ESOMAR/WAPOR
Kamuoyu Arastirmalari Rehberi

Pazarlama Arastirmalari ve Dogrudan
Pazarlama Arasindaki Farklihgi Koruma
Rehberi

ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arastirma
Uyqulamasina lliskin Uluslararasi Kurallar

Gizli Masteri Calismalari ESOMAR Diinya
Arastirma Kodlar ve Kilavuzu

Pazar Arastirmalarini Diger Veri Toplama
Aktivitelerinde Ayirma Kilavuzu ESOMAR
Diinya Arastirma Kodlar ve Kilavuzu

Pasif Veri Toplama, Gozlem ve Kayit ESOMAR
Dinya Arastirma Kodlan ve Kilavuzu

Cevrim ici Arastirmalar icin ESOMAR Kilavuzu
Mobil Pazar Arastirma Yonetimi Kilavuzu

ESOMAR Arastirmaci ve Misterilerin Ortak
Haklari ve Sorumluluklari Kilavuzu

ESOMAR Diinya Arastirma Kilavuz & Kodlar
Arastirmalarda Nasil Gorevlendirme
Yapilacagi Kilavuzu

Sosyal Medya Arastirmalarinda ESOMAR
Kilavuzu




