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Kitap Haokkinda

TUAD bu kitabr, degisen deger zinciri ile birlikte masanin hangi tarafinda olursa olsun tom arastirmacilar icin is sonuclorna daha fazla katki
saglomaya engel teskil eden, verimliligi azaltan foktorlerin farkinda olunmasi, zamanla azaltilmasi ve hatta ortadan kaldirilmasi amaciyla
hazirlad..

Sektdron bu ihtiyacini gdrip, boyle bir kitabin olusturulmas fikini veren 2013-2014 dénemi TUAD Baskanligini yapmis olan Vural Cakir basta olmak
Uzere, kitabin iceridi ve yazi dilinin belilenmesi, arastrma ve saha uygulamalarinda yasanan sorunlarnn tespiti icin grup ¢calismalarnnin yapilmasi, dmek
vakalann TUADa paylasimasi asomasinda kitabin olusmasina destek veren, A& Platform'dan Ali Gizer'e, CfK'dan Burcak Gokbayrak'a, AAP
Danismanlikian Candan Schabio'ya, PepsiCo'dan Emre Erdem'e, o dénem Nielsen'de calisan Gal OzbekK'e, Elit Arastrmaldan Hatice Ay'a, Girisim
Arastrmaldan Mehmet Taskin Isik'a, Radikal Arastrma'dan Nuray Gor Yérar'e, lpsostan Ozge Akcizmeci'ye, Efes Anadoludan Selin Kahraman'a,
Sia Insight'tan Tugba Bozkan'a, 88 Keys Enstiti'den Tolin Turanh Lehy'e ve TUAD Yonetim Kurulu Uyelerine katklarnndan dolay: tesekkir ederiz.
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O 1 Amaclar ve Onsdz




Amacimiz....

Bu kitapcigin amaci verimli arastrma uygulamalar-icin ‘Ne YCIpITICIlI?" sorusunun
yani sra Ne YCImeImCIII?" sorusun® da yanitlayarak, gunltk hayatimizi kolaylastiran

Pratik snerer gefimetti



Ons6Hz

Hic birimizin is hayat arf 0" degil. Cok mesg

is yapan, ¢ok amag i ve& ayni anc

asar ve nefes C
> s W

birden fazlc
kullanarc
lsimizi yar
kurabiliyoruz.

’

Tom bu deg
yapisi da d
bUyUk dedisi
yopllanmasi ¢
katki sadlayan “is p
veri karar aldl
Ucgeninde is  sonu ki saglic

donusto.  Tuketici  yerine  “insant” kbymoyo ole
Tuketiciyi degil “insani” anlamaya c¢alisiyoruz artik.




Onsdz

Deger zincirinin bu degdisimi, klasik arastirma yontemlerinin yerini yeni nesil arastirma yontemlerinin almasiyla hizlond.. Teknolojinin bu denli hayatin
icinde olmasi ile beraber “"dokunarak égrenen ve yasayan' insana, arastirmacilar olarak bizler de daha fazla “dokunma ve hayatlonnin icinde yer

alma” ihtiyacindayiz. Yeni gelistirdigimiz yontem ve yaklasimlarla arastirma ic strecleri de dedisiyor.

Cok erisimli, cok ekranli ve hizli arastrmacilik hayatimizda énceki yillara oranla doha fazla Gretiyoruz, doha fazla calisyoruz, mUsterilerimizin is
streclerine ve is sonuclanna daha fazla deger katmak Uzerine islerimizi yopilandinyoruz. Peki ya arastirmact olarak kendi is sGre¢ ve sonuclarimizi,
kendi “deger zinciimizi” sorguluyor muyuz? Siketlerimizdeki biling ne dizeyde? Peki ya aksiyona ddnusme hizi? Onomizdeki engelleri biliyor muyuz?

Bildiklerimizi ne derece uygulayabiliyoruz?

Elinizde tuttugunuz bu kitapcid, dedisen deger zinciri ile birlikte masanin hangi tarafinda olursa olsun t0m arastirmacilar icin, is sonuclorna doha
fazla katk sadlamaya engel teskil eden, verimliligi azaltan dnemli cokil taslonnin farkinda olunmasi, zoamanla azaltlmasi ve hatta ortadan

kaldinlmasi amacyla haziladik

lerleyen sayfalarda arastrmact olarak is streclerimizde karslastigimiz, sorgulamadan uyguladigimiz bazen de arastrmalanmizin demirbasi varsaydigimiz
sureclerden tasarruf ederek verimliligimizi arthirabilmenin ipuclarini bulobilirsiniz. Bu ipuclanni yalin bir dil kullanarak, hizli ve gérsel olarak da keyif
alabileceginiz pratik bir format ile uygulama alanina aktarmayr hedefledik.

Verimlilik odakli bakis acisinin, t0m is streclerini sorgulatarak, yeni is modellerinin Uretimesine de kaynak saglamasini temenni ediyoruz.
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TUAD olarak dneriyoruz..

> @
S8 215 o«

Uye Sirket Bireysel Uye

‘ Turkiye' deki Pazarloma Arastirmasi sektorinin kalbi olan TUAD olarak biz, bugin itibarn ile temsil ettigimiz 58 tye sirketimiz ve
215 bireysel Oyemiz ile her gecen gin daha da dedisen Donya dinamiklerinin ritmine uygun calismalarda bulunuyoruz

Sektdrimizde sayist gittikce artan pazarama arastrmasi sirketlerininveri toplama sirketlerinin ve profesyonellerinin, demedimiz

bunyesine dahil olmalanni, yaptigimiz calismalan godrUs ve bakis acilan ile zenginlestirmelerini, GAB VE 1ISO 20252 kalite
standartlan belgelerini alarak ve alinmasini tesvik ederek, sektdr genelinde uygulanan kalite standartlarina sahip ¢cikmalarini \

ciddiyetle &neriyoruz




O 2 Ozetle Verimliligin Kilit Noktalari




Verimliligi

Arttirmak




Arastirma Verenler. ..

On Hazirlik Soreci:

Arastirmanin amacini, arastrmadan beklentilerimizi net
olarak tanimlayalim.

Teklif asamasinda beliledigimiz hedef kitlenin erisilebilir
oldugundan emin olalim.

Arastirmanin sonuclanni nasil kullanacadimizi, arastirma
yonteminin amag ve beklentilerimize uygunlugunu, proje
baslamadan dénce arastma ekibi ile gdzden gecirelim.

Arastirma amacina uygun gercekgei bir zaman plani
yapalm. Bizden kaynakl olarak arastirma strecinin
herhangi bir nedenle aksamasi durumunda

arastrmanin zaman planint ayni élgtde revize edelim.

Arastrma strelerinin kantitatif arastirmalorda azami 30
dakika, kalitatif arastrmalorda azami 120 dakika
olmasina dikkat edelim.

Sirketimizde arastirma projelerinin onaylanmasindan
“Satin Alma Departmanlar” sorumlu ise, arastrmaya
5zqU kriterlerin sirece dahil olmasini saglayalim.
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Arastirma Verenler. ..

Arastirma Soreci:

Kantitatif arastrmalorda dodru ve gercekgi istatistiki beklentiler icinde bulunalim

= Tom arastirma projelerinde, gorusmelerin kalite standartlon GAB prosedurleri dogrultusunda denetlenir.
GAB prosedurlerinde tanmlanan asgari gérisme kontrol oranlarinin Gzerinde kontrol talep ettigimizde bunun bize ek maliyet yaratacagini hatirlayalim

= Kotali ilerledigimiz calismalarda tesadufi drnekleme beklentisi icerisinde olmayalim.

= Listemizde bulunan bilgilerin gincel oldugundan emin olalm (telefon numaralarn, adres vib.). Gincel olmayan bir liste zaman, bitce ve emek kaybr anlomina gelir
Goncel olmayan listelerin arostrma butgesini arttirabileceginin bilincinde olalim.

O

Arastirma raporu ve sunusun dncesinde, arastima ekibine rapor ve sunus ile ilgili beklentilerimizi aktaralim.

= Sirketimizde kullondigmiz belirli standartlar varsa bunlon analiz ve raporlama sireci dncesinde arastirma ekibine aktaralm (dmegin, rapor formath).
= Arastirma ile ilgili analiz taleplerimizi, analizlere baslamadan énce arastima ekibine toplu olarak ve tek defada iletelim.

= Arastirma sonuclannin is sonuclarimiza nerede katki sagladigina yogunlasalim.
= En etkili arastirma sunuslan konuya odakli, rafine bilgi ve net mesaijlardan olusanlardir

Arastirma sireci boyunca t0m paydaslarla net, acik, pozitif, yapici, ¢6z0m Uretici ve zamaninda yapilan iletisim, arastrmanin kalitesini
ve surecin verimliligini arttiracaktr.
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Arastirma Jirketleri...

On Hazirlik Soreci:

Eger amac net olarak tanimli degilse, mOsterimizden yonteminin amag ve beklentilerimize uygunluguny,

Arastirma tekliflerinde proje amacini net olarak tanimlayalim. O 5 Arastirmanin sonuclanni nasil kullanacagimizi, arastma
gereken ek bilgileri talep edelim. proje baslamadan énce belirleyelim.

Arastirma tekliflerimizi kolay anlasilir ve net bir yopida
hazrlayalim. Tekliflerimizin GAB standardlarina uygun
oldugundan emin olalim.

Arastirma amacina uygun gercekei bir zaman plani
yapalim.

Arastirma strelerinin kantitatif arastirmalarda azami
30 dakika, kalitatif arastirmalarda azami 120
dakika olmasina dikkat edelim. Teklif asamasinda
arastrma strelerini net olarak tanimlayalim.

Arastirma tasanmi yoparken, mosterimizin ihtiyaclarina
uygun yontemler dnerelim veya gelistirelim. Copy-Paste
yaklasimlardan kacinalim.

Tasarm asamasinda érnekleme yontemimizi netlestirelim.
Ormegin kotali calismalorda tesadufi érnekleme
yopmadigimizdan emin olalim.
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Arastirma Jirketleri...

Arastirma Soreci:

Kantitatif arastrmalarda dogru ve gercekei istatistiki beklentiler icinde bulunalim. Misterimize bu konuda gereken hatirlatmalan yapalim.

= Anket kontrolind GAB'da belitilen prosedirler dogrultusunda yapalim.
= Listeli calismalarda listemizde bulunan bilgilerin gincel oldugundan emin olalim (telefon numaralan, adres vb.)

Arastirma raporu ve sunusun dncesinde, musterimizin rapor ve sunus ile ilgili beklentilerini netlestirelim.

= Musterimizin kullondidn beliri standartlar varsa bunlan analiz ve raporlama streci dncesinde netlestirelim (Grmegdin, rapor format).
= Musterimizin arastrma ile ilgili analiz taleplerini, analizlere baslamadan énce misterimizden toplu olarok ve tek defada alalim.
= Arastirma sonuclannin is sonuclarina nerede katki sagladigina yogunlasalim.

= En etkili arastirma sunuslan konuya odakli, rafine bilgi ve net mesaijlardan olusanlardir

Arastirma sireci boyunca t0m paydaslarla net, acik, pozitif, yapici, ¢6z0m Uretici ve zamaninda yapilan iletisim, arastrmanin kalitesini
ve surecin verimliligini artiracaktir
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Saha Arastirmacilari...

On Hazirlik Soreci:

Arastirma yontemi ne olursa olsun, arastirma baslangici Arastrmanin baslangicindan énce teslim aldigimiz tom
dneesinde detayl bir brief, egitim talep edelim. Bu egitime materyalleri (kart setler, gdrseller, Gronler, Orin kodlan
arastirma ile ilgili egitim verebilecek ilgili kisilerin katilmasini vb.) ilgili noktalara gdndermeden dnce kontrol edelim.

saglayalim. Eksik materyalleri zamaninda talep edelim.

Arastirma amacina uygun gercekei bir zaman plani
yapalm. Size bagh olmayan nedenlerden dolay:

calismadao, hem saha arastirmacilann konuya iliskin . 1 -

e L N arastrma strecinin herhangi bir nedenle yavaslamasi,
ru akisinin do

Y ofn, 3 Zoun ieyip durmasi veya ertelenmesi durumunda, arastirmanin

islemedigini test edelim.

Arastirmanin basinda mutlaka pilot ¢alisma yapalim. Bu

zaman planini ayni dlctde revize edelim.
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Saha Arastirmacilari...

Arastirma Soreci:

01

02
03

Kantitatif arastrmalarnnda dodru ve gercekei istatistiki beklentiler icinde bulunalim. Tim kadromuza bu konuda gereken hatirlatmalan yapalim

= Musterimizin bu oranlarnn Uzerinde kontrol talep etmesi durumunda bunun ek maliyet yaratacagini ve bu ek maliyetin mUsterimiz tarafinizdan karsilanacagini unutmayalim.
= Soru formu kontrol sisteminin iyi islemesi adina kontrol sorularinin, proje basinda arastirma veya saha vzmani tarafindan hazilanmasini Snemseyelim.
= |k anketlerin kontrold dnemli. Sahanin ilk gininde gerceklestirlen anketlerin kontrol edilmesi hatanin tekrarlanmasinin dnine gecilir

Arastirma sorecinin t0m asamalarinda, dozenli olorok bilgilendirme yapalim. Streclerdeki olasi aksamalari zamaninda bildirelim.

Arastirma strecinde calisan sirketinizdeki veya sirketiniz disindaki 10m birimler sizlerin is ortagidi Net, acik, pozitif, yapici, ¢6z0m Uretici ve
zamaninda yapilan iletisim, arastrmanin kalitesini ve strecin verimliligini arttiracokir
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O 3 Operasyonel Verimlilige Giris




TUAD Soruyor...

Eger bu sorulardan herhangi birisine “evet” yanitini verdiyseniz bu kitapcigr okumaya devam edin, dodru yerdesiniz. Verimlilik sizi buldu.

Cectigimiz 1 yil icerisinde sirketinizden disan ¢ikiginizda
gonesi gdrmediginiz gUnlerin sayisi ginesi
g6rdiguniz ginlerin sayisindan fazla midir?

Evet fazladrr............... Hayrr fazla degildir..........................
Cectigimiz 1 yil icerisinde en az 1 defa bile olsa

arastirma sureclerinizi nasil gelistirip
donustirebilecediniz ile ilgili dosondindz mo?

Evet dUsOndom............... Hayir dOsOnmedim..........o......
Arastirma yaparken icinde bulundugunuz sirecleri

etkinlestirip is sonuclarina daha fazla zaman ayirmayi
hayal eder misiniz?

Evet hayal ederim............... Hayr hayal etmem...............

Eger sorulann bir tanesine dahi “evet” yaniti vermediyseniz yine de okumaya devam edin. Bu kitapcik elinize gectiyse mutloka size fayda sadlayacak
bir nedeni vardir.
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Pazarlama Arastirmasi Sureclerinde

Operasyonel Verimliligin Ipuclari

Bu kitapcikta pazarlama arastirmasinin
yontemi ne olursa olsun birbiri ardina
kronolojik olarak yopilanmasi gereken 6 »
temel asamasini ayn ayn bolumlerde

inceledik Bu sekilde ihtiyaciniz olan bdlume
odaklanarak kitapcigr kullaniken dahi

verimliliginizi arttirabilirsiniz;

“
Arashrma  Ihtiyaci ve Onayi

(Brief - Teklif Asamasi)
A

Arastirma Tasarimi

v" Pazarlamanin Amaci v" Arastrmanin Tasanmi v Akis ve Onay v" Scha ekibinin egitimi v' Edit & Kodlama
v Arastirmanin Yéntemi v" Ekipmanin saglanmas| v Andlizler
v Orneklem erisimi v Rapor ve yol haritasi

v" Saha kontrolu

Arastirma siirecinde kritik verimlilik noktalars...

= e e e e em e m e e e e e e e e e e e = - Planlama - Aksiyon - Geri Bildirim - Takip [ I i T T T T T e

v" Arastirmanin Amaoc
v" Arastrmanin Kapsam




O 4 Arastirma Siureglerinde Kritik Verimlilik Noktalar




Arastirmaya Basliyoruz

Markam icin sunu Sana sdyle bir arastirmayla
hedefliyorum... yardim edecegim...




Brief

Bir cok sirket icin “pazarlama arastirmasi yaptirmak’, reklom
Arastirma yaptirmak yaptrmaktan cok daha zor alinan bir karardir Bu kadar zor alinan bir

stratejik bir karardirr. ..

karar sonucunda arastrmaya yapilan harcamanin son kurusuna kadar

degmesi istenir

Pazarloma arastirmasi, cogu zaman sirket disi donyadan haberler getirir Rekabetten éne cikabilmek icin de sirket disindan alinan
bilginin derlenmesi, anlasimasi, alinacak aksiyonlarin/ ¢6zom dnerilerinin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi HIZ VE CEVIKLIK
gerektirit Arastrmanin ©denen paraya degmesine yonelik degerleme, arastrma boyunca yasanan sireclerin nasil ve hangi hizda
lerledigi, arastirma sonucunda ulasilan bilginin, cdzim dnerilerinin ne kadar givenilir, zengin ve hayata gegirilebilir

oldugu ile iliskilendirilir.

Tom bu nedenlerle “arastirma ihtiyacinin tam olarak ne oldugu” ve arastirmanin

‘hangi amacla” kullanlacadinin dogru anlasimasi elzemdir. Arastirmanin, arastirma

veren tarafindaki rolinin tam ve net olarak tanimlanmasi verimli bir streci

baslatmadaki ilk halkadir.



Arastirma ihtiyacimiz dogdu !

Bir arastirma strecinin toplam verimliligini doha ik adimdao, briefi
hazirlayis seklimizle bUyUk dlcide belilemis oluyoruz, dyle dedil mi?

1 tasla iki kus vuralim derken, bazi kuslarn
bosuna vurmus (nice-to-have), asil kusa
odagdi kaybetmis oluruzl Sonucta. ..

= Sow formlan uzuyor..

= Maliyetler artiyor..

= Daha neler.neler..

Verimliligi arthirmak icin....

Brieflerin momkin oldugunca net ve tek bir

O ]_ pazarlama amacina odakl olmasina dikkat edelim.

02

Aman... birkag farkli konuyu bir arastirmanin

icine yerlestirmekten kacinalm.

03

Arastirmacinin ve arastirma kullanan olarak brief
Uzerinde birlikte calismalanni, yoni debrief’i aliskanlik

haline getirelim.



Brief'in verimlige katkisi icin...

TUAD Oneriyor...
Brief veren arastirmacilar: Brief alan arastirmacilar:
ls/ pazarlama amacimizi ve arastirma O l ls/ pazarlama amacimizi ve arastrma
ihtiyacini net olarak tanimlayalim. ihtiyacini net olarak tanimlayalim.

Arastirmayi tek bir pazarlama

O 2 Arastrmayi tek bir pazarloma
amaci cercevesinde kurgulayalim.

amaci cercevesinde kurgulayalim.

Arastrmacinin konuya 360 derece bakmasina Konuya 360 derece bakmayi dncelik edinelim.
destek olalim. (Gerektigi noktalarda pazarin O 3 Pazarin tamominin resmini arastirma verenden
tamaminin resmini arastrmaci ile paylasalim) isteyelim

Briefimizde anlasilir bir terminoloji kullanalim.
(kisaltmalar vs net olsun).




Teklif

lyi teklif hazirlamak
bir sanattir...

Arastirma teklifi, sadece bir arastirma projesinin degil, ayni
zamanda arastirmaci ile arastirma veren arasindaki iliski

dUzeyinin de temelini olusturur. Temeli saglam atilmis bir bina
gibi, temeli giclu olan bir proje de saglom admlarla

hedefine dogru kolaylikla ilerler.

Kapsaml tekliflerin her zaman icin sayfalarca uvzunlukta
olmasina da gerek yoktur. Arastirma ihtiyacina uygun
olarak tum asamalan kapsayan, agik ve net bir dille yazilmis
bir kac sayfalik teklifler de hem arastrmaciya hem de

arastrma verene zaman kazandirir.



Ah, bir de ne teklif edildigi anlasilsa...

Teklif arastirmacinin vitrinidir. .. Uzmanlik, netlik, sadelik, verimlilik.. Hepsi burada kendini bulur.

Verimliligi arthirmak icin....

Cok uzuuuuuun tekliflerin cok anlamli sanildig zamanlar
gecti artikl

Pazarlama dilini kullonan, kisa, net ve arastrma amacina
yonelik teklifler hazirlansinl

Teklifi netlestirmek icin onlarca telefon ve e-mail alisverisine
gerek kalmasin...

83.Sayfadaki butce ile en
sondaki 6zet tablo birbirini
tutmuyor. Onu ek olarak mi
oneriyorsunuz?

Yazili olarak da
bildirir misiniz?




Arastirma teklifinin etkinligi...

Teklif verenler:

01

02

Teklifimizi okuyanlar arastrmanin teknik detaylanna
ayni duzeyde hakim olmayabilir.. Tekliflerimizi acik ve
net bir dille hazilayalm.

01

Tekliflerimizde GAB prosedurlerine uygun olan
tom asamalarin bulundugundan emin olalim.

02

Teklifde belirttigimiz arastrma tasanminin sahada
uygulanabileceginden emin olalim (ydntem,
dmeklemin yapisi, hedef kitleye erisim, kisitlar vs).

03

Arastirmamizin ne kadar surede tamamlanacadini
teklifte net olarak tanimlayalim. Olasi aksamalara kars:
surece en az 3 gin ilave edelim.

Zaman planini yoparken isgind Uzerinden yapalim.

TUAD Oneriyor...

Teklif alanlar:

Aldigimiz teklifin ihtiyacimiza uygun
hazirladigindan emin olalim.

Proje sonunda hangi noktalarn aydinlanacagini,
bunun is planlanmiza nasil katki sadlayacadini teklifi
hazirlayan arastrmact arkadaslanmiza teyid ettirelim.

Arastirmacinin alternatif dneri getimesini tesvik
edelim
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Boyle vakalar basimiza gelebiliyor...

“Toplayarak mi gidecegim? Yoksa.....?"

Yeni pazara girise iliskin bir arastrma yopacaoktik. Teklif geld;, icerik gayet iyiydi. Ancak bitce
anlagiimyordu. Soyle ki: en temelden (veri gdnderimi), en Ust seviyeye kadar
(workshop) ilerleyen 4 asamali bir plan teklif edilmis. Ancok her bir asamanin karsisindoki
rakam bir alt asamayr da kapsiyor mu, yoksa kendine mi ait anlasimiyor. Yani, 2.asamayi kaloul
edeceksem 1 ve 2'yi toplamall miyim, yoksa sadece 2.asamanin butcesine mi bakacadim?

Sonunda dgrendim ki toplamak gerekmiyormus.

Netlesinceye kadar ¢cok ter ddktuguma hatirliyorum.






Arastirma tasarimi rezil de eder vezir del

Arastirma yonteminin secimi arastirmacilann arastirma hedefine
ulasmak icin verdigi en dnemli kararlardan birisidir.

Gorvsecegimiz kisileri belilememiz icin kullanacadimiz yaklasim,

bazen isimizi kolaylastinr, bazen de zorlastirir.

Ulkemizde kantitatif calismalarda yozytze gorusmeler, CATI, on-
line yontemler; kalitatif calismalarda fokus grup, derinlemesine
gorismeler, etnografik ydontemler arastrmanin ihtiyacina ve kitlenin

yapisina gore tom ¢calismalarda kullanilabilir.



Arastirmacinin iyisi arastirmayi tasarlayisindan belli olur!

Arastirma tasarimi iyi yemek pisirmeye benzer: Hongi tencerede pisirsem? Zeytinyadh mi etli mi yopsam? Kac tane sodan kullansam? Kisik ateste mi pisirsem?

Verimliligi arttirmak icin....

@E.ﬁﬁi

Online yaparsak hem hizh olur, hem de daha uygun bitceli.. Urinu evine birakip 1 hafta sonra ziyoret efsek? En iyisi bir merkezi lokasyonda ycpalim calismayi..

Ama Urine dokunamayacak? Gercekten fayday, O zaman da misafirlere verme olasilig varl

alarlayabilir mi e Ama o zaman da aradigimiz profile ulosamayacagz!
ilayabilir mi acabaor:

Ufff ne zor is su arastirmal Ekio olarak biraraya gelelim bir yanm saatlik fikir alisverisi arastirmaya daha iyi yén verirl




Arastirma tasariminda verimlilik

YUksek yasta ya da dustk egitim seviyesinde bir kitle ile
O l arastirma yapiyorsak yzydze gorisme yontemini tercih edelim:
sorularn daha rahat anlasimasi, arastrmanin verimliligini arttinr

Gereginden biyik ya da kicUk dmeklemden kacinalim.
Anket sayisi arttikca istatistik disi hatalar artor.

Hedef kitleye

Ormeklem sayisini bir noktadan sonra artirmamizin tek rasyoneli
analize yeni boyut eklememiz geredi olsun (i, bolge, yas kinlimi vib.)

uygun yontem ve
drneklem...

Anket sUresi hata payi ile dogrudan iliskilidin Uzun anketlerde
ornekleme bagli olmayan hatalar yukselir.

SES temsiliyeti gerektiren calismalarda TUAD'In acikladign SES
dagilim oranlannin kullonimasina dikkat edelim. (SES gruplannin
tanimlan ve dagilimlar TUAD web-sayfasinda bulunmoktadir)

t I d
Torkiye Araghrmacilar Dernagi .



Arastirma tasariminda verimlilik

TUAD Oneriyor...

Katilim filtrelerine ve sikhigina gelince...

Orneklem seciminde hepimizin bildigi bir takim standart uygulamalari
gbzden gecirerek, verimlilik artisi sadlayabiliriz.

Tuketici calismalarinda:

ESOMAR Kodlan'nda da yer aldidi gibi, tUketici
calismalannda kalitatif veya kantitatif olsun ayni
kisiyi 6 aylik periyodlarda arastrmalarmiza
yeniden davet edebiliriz

Katiimecinin ve 1. derecede akrabalarinin
arastirma, reklam, halkla iliskiler, basin ve arastirma
konusuyla ilgili sektérde calismamasi arastrmaya
dahil edilmesi icin yeterli bir kriterdir

Profesyonel meslek gruplar ile ilgili calismalarda:

Hekim gruplamn, basin mensuplan, mimarlar gibi
profesyonel gruplan 2 aylik periyodlarla
arastrmalanmiza yeniden davet edebiliriz.

Bu gruplarda profesyonel gruplann 1. derecede

akrabalarinin arastirma, reklom, halkla iliskiler, basin
ve arastirma konusuyla ilgili sektérde calismamasi
ile ilgili bir kriter aranmaz.

tuad
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Arastirma tasariminda verimlilik

TUAD Oneriyor...
Kantitatif calismalarda asagidaki sorulari yanitladik mi?

Arastirmada kapsayacagimiz ana kitleyi beliledik mi? Orneklem yapisisind III§kIn'"
Ana kitlenin ézelliklerini biliyor muyuz?

Ana kitleyi temsil edecek érneklemi net olarak tanimladlk mi?

Belirledigimiz 6meklem ana kdtleyi tom Szellikleri ile temsil ediyor mu?
Omeklem boyUkligons scptadik mi?

Beliledigimiz émekleme ulagilabilir mi?

Ornekleme yéntemini saptadik mi?

Ormekleme yénteminin kisitlarini biliyor muyuz?




Arastirma tasariminda verimlilik

TUAD Oneriyor...
Kantitatif calismalarda:

Ormeklem yopisina iliskin..

Ana kitlenin dzelliklerini bimedigimiz calismalarda, ¢capraz

kotalardan/ hicre bazindaki kotalardan kacinalim. Copraz
O 4 kotalann SES érmedinde oldudu gibi, arastrmanin dokusunu
zedeleyecedini, gercekligi bozacadini ve karar verme asamasinda
bizleri yaniltacadinin farkinda olalim.

Arastrmalanmizda hedefledigimiz kitlenin demografik yopisini veya
O l arastraigimiz konu ile ilgili dzelliklerini net olarak tanimlayamiyorsak,
bu kitleye yonelik kotalar kullanmayalim.

Saha calismasinda lokasyon segimi arastrmanin sonunda ortaya
cikacak profili dogrudan etkiler. Lokasyon testlerinde kotali

Bir arastrma hem kotall hem tesadifi olamaz. Calismanin tasarm O 5
orneklem ile ilerledigimizin bilincinde olalim.

O 2 asamasinda érmekleme yontemimizi netlestirelim. Kotali ilerledigimiz
calismalarda tesadifi drekleme yopmadigimizdan emin olalim.

Tamamina yokini belli bir kitleye ait olon lokasyonlarda tesadufilik
olmayacagdini gdézénunde bulunduralim. Omegin SES kotasini ele
alirsak; Semtlerde/ mahallelerde ve hatta ilcelerde SES gruplan Torkiye
temsili oranlarda dagimayabili. DE grubbunun yodun oldugu bir semtte,
AB grubu kotasi koymayalim.

Belitli bir kitleyi kapsadigimiz calismalarda (dmegin kadinlar), bu
kittenin kendisi ana kitle oldugu ve genelleme kadinlar icin
yapilacadi icin, bu kitlenin icerisinde tesadufi drnekleme
yapilabilir.

®tiiad B

Torkiye Aragtrmacilar Dernegi




Arastirma tasariminda verimlilik

L

steli calismalarda:

Orneklem yapisina iliskin...

Listemizde bulunan bilgilerin goncel oldugundan emin olalim (telefon numaralan, adres vio.). Gincel olmayan bir liste zaman, bitce ve emek kaybi
anlamina gelir. Goncel olmayan listelerin arastirma bitcesini arttirabileceginin bilincinde olalim.

Listemizde olan bireylerle, arastirma sirketleri temsilcilerinin iletisim kurmasinin dninde yasal ve hukuki engellerin/ kisitlamalarin olmadigini scha
calismasi dncesinde gdzden gecirelim. Hassas konularla ilgili calismalarda (finans, sadlik vb.) iletisim kurulacak kisileri, saha calismast dncesinde
bilgilendirerek, kendileri ile iletisim kurulmasini istememeleri durumunda ilgili noktalora geri dénis yapabilme zamani ve hakki taniyalim.

Listeli ilerleyecegimiz calismalarda kapsayacagimiz dmeklem sayisinin 10 kati kadar kayit ile arastrmaya baslayalim.




Boyle vakalar basimiza gelebiliyor...

“20-25 yas, AB SES grubu, anne aryoruz” “Haofta ici gondiuz S calisan kadin grubu nasil

Bebek sitler ile ilgili bir anket yapiyoruz20-25 yas ve AB SES annelerle yapilabilir”

gorusmemiz lazim. Cok zor, 20-25 yasta evienmiyorlar ki, Universiteye Calisan kadinlarla yapacagimiz bir kalitatif arastirmamiz vardi. Hafta ici ve
gidiyorlar. Bu kotada cok zorlaniyoruz, saha streci uzuyor, moraller Qunduz olmasi gerekiyordu. Musterimizde mesai saatlerinde olsun istiyordu,
bozuluyor, anketdr kazanamayinca sahayr birakiyor, maliyetler artiyor. mesai disinda kendisi gelmek istemiyordu. Fakat bizden S grup icin en az
20-25 yas anne ancok C1-C2'lerde olabilir 30 kadinin isini braktmp mesai saatlerinde  getirtmemizi bekliyordu.
Belki 1 grup yapllabilirdi ama S grup yapilmasi ¢ok zordu.

“Kadin mi erkek mi daha ¢ok tuketiyor?”

Ambalajinda degisiklik yopacadimiz bir 0rin icin online konsept test yopiyorduk. Genel olarak alisveriscileri hedefledigimizden tUketim kosulu
koymadik ve %/0/%30 Kadin/Erkek kotasyla ilerledik (700 K/ 300 E). Hozrr calisma yapiyorken toketici profilini de anlayalim istedik ve tUketim
durumunu ve sikigr da sorduk.

300 kadin ve 200 erkek katiimcidan Grond tUkettidi bilgisini aldik. Bu, bizi, sonraki iki yil diger calismaanmizda kullanacagimiz bir tiketici profiline
goturdU: toketenlerin %60’ kadin, %401 erkek olarak. Ancak 2 yil sonra gdrdik ki kotall bir calismadan tesadifi calisma sonucu beklemisiz.
®tiiad B
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Arastirmalarimizda ne sorarsak
soralim mutlaka yanit aliriz...

________________________________________________________________________

Bu nedenle de dodru sorulann
sorulmasi  kritiktir.  Kurgusunu  dogru
yapmadigmiz sorulara verilen yanitlar,
bizleri alinacok  aoksiyonlar  yanlis

yonlendirebilir.



Dur... Soru formunda siral

2008°de yapilan Sektér arastirmasina gore:

YUzyUze Anket CATI

Oralana Gergeklegen Sore | Ideal Sore Oralana Gergeklesen Sore | Ideal Sore

30 dakika 15 dakika 17 dakika 10 dakika
YUz-yUze bir anket uygulamasinda stire 30 dakikayr asinca
hatal anket orani $15-20’lere cikiyorl

Studyo B2B Randevulu
Ortalana Gergeklesen Stire | Ideal Stre Ortalana Gergeklesen Stire | Ideal Stre
32 dakika 20 dakika 36 daklka 235 dakika

Soru formu/ Akis ideal strelerini asmasin, arastrma verimlilikten sinifta kalmasin!

Uzun arastrma iceriginin ardindaki seloeplerin basinda “genis kapsamli brief” - ya da sektér icindeki tanimiyla “Hazir sahaya ¢ikmisken sunu da soralim’

L1
4
/40
4 Torkiye Aragtrmacilar Dernegi

motivasyonunun oldugu gdriimektedir




Dur... Soru formunda siral

Soru formu n'olur anlasilsin, kisa sOrson..
Tuketiciye guzel bir deneyim yasatsinl

Bu ev size mi

ait yoksa
kiraci misiniz?

l-evet /
2-hayir

dizce bu cevredek
sadlik sorunu

Siz de diger
eczacilar gibi
ou Orond Verimliligi arttirmak icin....

Sorular anlasiliyor mu? 01

¢c6z0Ilmeli midir?
bedeniyor
musunuz?

Yoénlendirici soru yoktur umarnz? 02

Cevabi bilinemeyecek kadar zor bir

soru yok, degil mi? O

GSMH'deki son

gelismeler sizce enflasyonist
gelismeyi arttracak mi?

Babanizin ka¢
Cevap siklari soruya uygun mu?

kredi karti var?

3
4
o)

0
Bu soruya gercekten gerek var mi? 0



Soru formunda verimlilik

TUAD Oneriyor...
Kantitatif calismalarda:

Soru formunu t0m muhataplaryla paylasalim; sonra olusabilecek
farkh bakis acilar kaynakli anlasmazliklon ayni amaca yonlendirelim.

O l Eger soru formu birden fazla amaca hizmet ediyorsa, “ayri
arastirma tasarimlan” ile ilereyelim.

Script hazirlarken, projede yopilacak analizlerin ve olas
eslemelerin neler oldugunu énden kurgulomaya dikkat edelim.
Yoksa, hesapta olmayan bir analiz icin ginlerce ugrasabiliriz

O 2 Soru formu hazirigr dncesinde, soracadimiz sorularin akisini
hazrlayalim.

Acik uclu olon sorulan momkin oldugunca kapatalim. Soru formuna
derinlemesine gdrisme muamelesi yopmayalim.

t I d
f Darnedi .
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Boyle vakalar basimiza gelebiliyor...

“Anket uzayinca sadlkll  yamit  almak “Anlayisi kit miyim ben, neden ayni sorulari
zorlasiyor” soruyorsun?”

40 dakikalk bir onkette 20 dakikadan sonra  gérisme Soruyu soruyorsunuz, fakat emin olmak icin farkli sekillerde tekrar
otomatiklesmeye bashyor "Bu reklamla ilgili ne dusinyorsunuz” soruyorsunuz - anketlerin - bazilannda. Ama  grdstigimiz — kisi
dedigimde  hep ‘fikimi  degistimedi  “diyebiliyor. bunu anladiginda  ‘sen beni  anlayisi kit mi saniyorsun”

divebiliyor. Ozellile AB grubunda cok zor oluyor tekrarlanan
sorulan sormak. “Sen bana bunu sormustun” diyor ve  yanit
vermek istemiyor Zaten kocaman bir anket uyguluyoruz bir de
tekrarlanan sorular olunca géristigimdz kisi kopuyor bir yerde.

Daoha ksa daha net sorularla gidilirse daha verimli doha
sadlikl sonuclar alinabilir

“Bakkal market herkesin mahallesinde var”™ “Beyaz esya calismasinin avukatla ilgisi ne?”

Buton anketlerde bakkal market sdpoermarket taniciginiz var mi Dayanikl toketim esyasi anketi yapiyoruz, kapsam disi mesleklerde
diye bir soru var. Herkesin mahallesinde de vardi. Sorunca da avukat doktor polis falan varAvukatla polis ile ne ilgisi var
ozellikle tanidik olmasi gerekiyor sanip tanidigim var diyorlar buzdolabinin. Sorunca da &zellikle cikiyor.

Ve eleniyorlar.

t T d
r Dernadi .
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Sahasi iyi uygulanmayan
arastirma saatli bombadrr ...

Arastirma projelerinde soruyu soranin da, yanit verenin de insan oldugu bir
duzlemde calisiyoruz. Sahip oldugumuz inancglar, disonceler, tutumlarimiz,
egilimlerimiz arastrmalarmizin tOm streclerine yansi Ancak dzellikle dogrudan hedef
kitlemizle etkilesim icerisinde bulundugumuz saha strecinde, insanin dodasindan

kaynaklanan bilingli ya da bilingsiz yonlendirmeler saha strecinin hamurunu etkiler.

Iste bu nedenle de arastrmanin basarsi hangi noktalorda aksamalar olabilecegini

tahminleyebilme basansini kazanmakton gecer. ..



Y Oroooyelim aaarkadaslar..

Veri Toplama ve Saha Organizasyonu

Verimliligi arttirmak icin....

O 1 Verimli bir saha egitimiyle aklimizdaki O 2 Sahamiz kontrolstz kalmasin ancak
olasi tom bulutlan kaldiraliml kontrol oranlan da katlanmasin. . .

Ah nerede su A+ hybrit araba kullanan t0keticim??




Saha sirecinde verimlilik

TUAD Oneriyor...

Saha arastirmacilan projeyi amacini bilerek yorittiklerinde calisma O 5

doha saglikh ferer Egitinde bu nokiay aflomayalm! Pilotu gercek tUketiciler Uzerinde uygulayalim, birbirimizle degill

Saohadaki arkadaslanmizin sorulan tam olarak &zomsedikten sonra
ankete basladiklanndan emin olalim

Egitimleri mutloka sesli (yozyize veya telefonla) olarck ve sorularin
yanitlanabilecegdi bir ortamda verelim.

Sahada anlarin fotodrafini cektigimizi unutmayalim. Proje
deneyimlerinin sadece bizim bellegimizde olmasi yerine
yazil olarak paylasimini saglayalim.

Saha egitimlerine yeterli zaman ayrralim.

Pilot calismalon zaman kaylbi olorak gérmeyelim... Pilot calismada
sonradan dozeltilemeyecek detay hatalar yakalanabilir.

®tiiad B
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Saha sirecinde verimlilik

TUAD Oneriyor...

Soru formu kontrol sisteminin iyi islemesi adina kontrol sorularinin,
proje basinda arastrma veya saoha uzmani tarafindan hazrlanmasini
dnemseyelim.

Saha strecinde en az 1 defa ara tablo clorak, sohanin gidisatini
analiz edelim.

Saha strecindeki kalite arastirma sirketinin ve saha partnerlar’nin
ortak sorumlulugudur; her iki tarafin da kendine disen asamalari
kontrol etmesi ile tamamlanmalid.

Ik anketlerin kontrold Gnemli. Sahanin ik gininde gerceklestirilen
anketlerin kontrol edilmesi hatanin tekrarlanmasinin dnine gecilir

GAB standartlarinda belitilen dizeyde kontrol yopimalidi. Bu
oranlann Uzerine cikimasi talebi dogdudunda bu strecin maliyetinin
oldugu ve gerektiginde arastrma verenler tarafindan
karsilanabilecedinin bilincinde olunmalidr.

Kontrol amacli sorulan telefon numarasini vermek istemeyen
katiimcilann e-mail bilgisini alalim; bdylece arastrma disinda
tutmamiza gerek kalmaz.

Arastirma sirketlerindeki proje tasarmi yopan ekibin, saha ekibi ile
duzenli olarak bir araya gelmesi saha gerceklerinin anlasimasi
acisindan énemlidir ve arastrmanin toplam kalitesinin artmasina destek
olur. Bu nedenle saha toplantilarina zaman acalim.

®tiiad B
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Boyle vakalar basimiza gelebiliyor...

“Esimle kavga noktasina geldik!”

Annelerle bir hane calismamiz vardl. Gordsme sirasinda bir saha
arastrmacisy, bir sGpervizdy arastrma veren ve arashrma sirketinin
stpervizéri var 4 kisi birden anket yopiyoruz.

1. ziyaret bitti, 2. zivarete gitmeden &nce, kontrolér gidiyor,
pesinden tik telefon kontrolt. Sonradan stpervizér 2 ziyarete
gidliyor, pesinden bir kontrolér daha, bir telefon kontrold daha. . .

Kadin sonra aramis sitketimizin telefonunu bulmus, “siz nasil
insanlarsiniz, esimle kavga noktasina geldik, 7 kez irfibat kurdunuz
esim noluyorr dliyor * demis.

Birer kez kontrol de yeterli olabilirdi

“Uluslararasi calismalarda sadece
tuketici degdil, saha arastirmacisi da
farkh koltdre ait oluyor tabi :)”

5000 Hane ziyareti iceren bir projenin Pilot calismasini yapiyoruz.
Olay Rusya'da geciyor. 10 kisilik bir saha ekibine 3'er tane soru
formu verip aksama getirmelerini istiyoruz.

Bu arada farkediyoruz ki S.soruya hayrr diyenler 8.soruya
atlamalan gerekirken 9.soruya atlafilyor Neyse, pilot asamasi
daha diye rahatlyoruz. Ancak, aksama ilgin bir durumla
karsilasiyoruz: 10 saha arastrmacinin 10u da

hatayi farketmis, bunu not etmisler, fakat «formda nasil ise dyle
yapilmaly diyerek duzeltmemisler.

Ginlerce bu iyi birsey mi k&t birsey mi diye tartistik ©

t T d
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Arastirmanin ana kullanim alani
bilgi ve ic gbrUyU birikimle
birlestirip karar almaktir...

Arastrma sonuclan cogu zaman ne yapmamiz gerektidini bize
sOylemez. Arastrma sonuclan bize, yolumuzda ilerlerken dnimize
cikan cakl taslannin neler olacad konusunda ipuclar verir. Bu
nedenle iyi bir arastrmo, sadece dogru kurgulanmis degil ayni

zamanda dogdru yorumlanmis ve karar aldiran arastrmadir. . .



Analiz ediyoruz, anliyoruz...

Arastirmanin en merakla beklenen kismina geldik!

Analiz ve Raporlama Asamasi
Verimliligi arttirmak icin....

g

S6z ucar yazi kalir, hadi ucmuyorsa da yanlis

Arastirma sirketlerinden ozellikle detaydaki ek
anlasilima riski tasir

beklentilerimizi e-maille belirtelim...

| Artik oyle eskisi gibi - mUsterilerimizin |
. filmin sonunu bekleyecek vakitleri
" kalmadi!

__________________________________________

Aman rapor gereksiz uzatilmasin, basinda bir
Ozeti, takiben bir hikayesi, gerekiyorsa Appendix,
pazarama streclerinin verimliligini dyle

oir arttinr kil




Analiz ve raporlamada verimlilik

Karar surecine katki icin...

TUAD Oneriyor...

Tablolama ve analiz yaparken:

Ek tabloloma ve analiz talep ederken ve bunlar
teyid ederken mutloka yazili iletigim kullanalim.

Bir soru formundan milyonlarca tablo cikartmak
mUMkUndUr. Her tabloyu almak yerine, ihtiyag
duyulan tablolar alalim.

hangi kirlhmlarin istendigini tanimlayalim
(omedin; mean, T2B; T3B).




Analiz ve raporlamada verimlilik

Herseyden dnce bir akis hazirlayalim. Hangi ana ve
alt basliklarda konuyu inceleyecedimizi belilemek
hem yazim asamasinda zaman kazandirir
hem de kaybolup dagilmamizi &nler.

Soru formu/ akis kurgusunda ilerlemeyelim. Onenmli
olan raporunu yozdigimiz konunun hikayesini
olusturmaktir. Arastrmalanmiz bu noktada
muUsterimize deder katar.

Karar surecine katki icin...

Rapor hazirlarken...

TUAD Oneriyor...

Arastirma amacina hizmet edecek sekild

Raporumuzu deneyimlerimiz ve dis veriler

<
sadece soru formu kapsamina badl kalmayalim.
le

de zenginlestirelim.

cekinmeyelim.

Rapordaki bulgulara ilgili kafamiza takilan birsey
varsa teyid icin arastirma vereni aramaktan




Boyle vakalar basimiza gelebiliyor...

“Biz ne bilelim, kendi basimiza is yapmisiz...I"

Detaylanna hakim olmadigimiz bir yurtdisi pazanna iliskin ikincil kaynaklor kullanarok masa basi bir calismayla
pazardaki pay gelisimine bakmis, hem de satis kanallanni sahada izleyip, penetrasyon kontrols ve fiyatlandmay:
analiz etmistik.

Musterimizin sorulanna isik tutacak bir dizi bulgunun yanisira, alt-markalardan birinde problem olduguno, pazardaki
performansinin dUstigine iliskin glzel bir saptama yapmis, bunu da sunuma sUrpriz olarak koymustuk. Proaktif aksiyon
dnerilerimizle birlikte cok bedenilecek bir sunumdu.

Toplanti baslad, sunumda sra Pazar payr kaybeden Urdne iliskin - analizimize geldi.. Gogsimizl gere gere
yorumumuzu yaptik: «bou Grine destek vermek gerekiyor, dzellikle son alt ayda bir dUsts var, x kanalinda yapilacak bir
penetrasyon artisi paydaki disist en azindan durduracaktins

Musteride bir sessizlik....sessizlk.... Ticar Pazarlama Mudird sonunda yorumda bulundu: «Evet, biz o 0rin0 piyasadan
cekiyoruz, o yUzden dusUs var

O gin bu gindir musterimi strecin icerisine alma konusunda hep ¢ok dikkat edelim.
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O I> En Kestirme Yollar



Verimsizlik yaratip birbirimizi cildirtmanin en kestirme S yolu...

Arastirma yapan:

Teklif momkUn oldugunca kansik olsun, mUsteriden birkag defa gelip gitsin; m

Sahada bir sorun veya gecikme olusursa bunu musteriye son dakikado, rapora 1-2 gun kala haber ver;

Soru formunu olustururken bir ©nceki calismadan copy-paste ydntemini kullan, sorulann arastrma amacina
uygunlastinima isi mosteriye kalsin;

Musterinin isteklerini dinlerken en az 5 defa «evet amay ibaresi kullan ve tutamayacadin sdzler ver;

Raporda gecikme olursa bunu diger calisma arkadaslarinin, mesela saha ekibinin Uzerine at, dzellikle
«tatilde olmak» ve «hastaliks konularini ayda en az 3 kere tekrarla.




Verimsizlik yaratip birbirimizi cildirtmanin en kestirme S yolu...

Arastirma kullanan:

Arastirmanin amacini arastrma sitketindeki meslektasindan mUmkin oldugunca saklo, o tahmin etsin; m

Soru formuna alakasiz birtkag soru ekle, *hazir sahaya cikmisken” ifadesini kullonmay ihmal etme;

Bir arastrmada ortaya cikan bulgulan 2 sene dnce yaphdin bir arastirmanin sonuclanyla karsilastir ve gincel
sonuclar icin «bunlar yanlisy ifadesini kullan. («cops ifadesi de etkilidir)

Arastirmada kullanilacak Urinleri zamaninda hazir etme, saha gec baslasa da zamaninda biter nasil olsa.

Teklif kabulinden sahaya kadar gecen zaman zarfinda en az S kere arastrma kapsamiyla azicik do
olsa oyna.




Ve hep biraraya gelip tuketiciyi cildirtmanin en kestirme S yolu:

Sorular anlasimasin, tUketici isbirligine acik olsa bile cevaplayamasin.

Capraz-kontrol sorularnni biraz abartalim, katiimer kendini tutarsiz hissetsin.

Kantitatif calismalarda 10 dakika vaktinizi alacagiz diyelim, 25 dakika alalim, kalitatit calismalarda ise
2 saat sirecek deyip, 3 saatten dnce birakmayalim.

Ozellikle kantitatif calismalarda gérismeyi geri kontrol etmek amaciyla ayni kisiyi en az 5 defa birer saat arayla arayalim.

Ev ziyaretlering, t0m arastirma kadrosu olarak en az 10 kisi toplanip hep beraber gidelim. Rohat rahat sohbet
edelim, bir yandan da yiyelim, icelim.




Birbirimize guzel bir isbirligi deneyimi yasatacak,
is sonuclarna deger yaratacak nice verimli

arastirma vygulamalanna. ... ©



SonsHZ

19901 yillar ‘Deger Onyili” olmustur. . .

Simdi sizin meseleniz misterilere istediklerinin TOmonU birden vermek ama
istemedikleri hicbir seyi de vermemektir

Williom A. Band, Rand & Strong Inc







Acil Durum Kontrol Tablosu

ARASTIRMA SURECI

ARASTIRMA IHTIYACI ON HAZIRLIK SURECI

VERI TOPLAMA VE
SAHA

ANALIZ VE

SAHA VE ONAY
ORGANIZASYONU

ARASTIRMA BRIEF TEKLIF

RAPORLAMA

ORGANIZASYONU

IHTIYACI ASAMASI ASAMASI

Sureg 1

Sureg 2

Sorec 3

Surec 4

Sorec 5

Sirec 6 | 2

S_Drec 1 - Brief
(Is Amaci)

[ ]ls amag ve beklentieri
net mi?

[ ] Durum analizi yapildh mi?
D Projenin kullanilacag
alan taniml m?

D Hedef kitle net mi?

D Varsa kisitlar gdzden
oecirildi mi?

Sureg 2 - Teklif

(Arastirma amaci)

D Teklif amaca uygun mu?
[ ] Metodoloii net mi?

D Saha stresi gercekei mi?

D Butce net mi?

D Zaman plani yapildi mi?

Sureg 3 -Tasarim
(Yontem, hedef)

|:| Arashma iceridi net mi?
|:| Yéntem amaca uygun
mu?

|:| Strecin asamalan net
tanmh mi?

I:l Hedef kitleye erisim

momkin mo?

[ ] Omeklem tonimh mi?

Stureg 4 - Soru formu / Akis
|:| Form/ akis amaca uygun
mu?
|:| Form/ akis kisa ve net mi?

I:l Sorular anlasiliyor mu?

I:l Hazrlanan sorular
analize uygun mu?

Sureg 5 - Saha sureci

|:| Egitim yapildi mi?

|:| Pilot gorosme yapild mi?
D Musteriden onay alindi

mi?

D Erisim kurallan uygun mu?

|:| Saha kontrol yapisi
tanimh mi?

Sireg 6 - Raporlama
|:| Tablolar amaca uygun
mu?
[] Andlizler yapildh me?
D Mosterinin talepler dahil
edildi mi?

D Cikarm ve bulgular net
mi?

|:| Aksiyon &nerileri
hazrlandi mi?

. Torkiye Aragtirmacilar Dnmw




