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Onsoz

Pazar, sosyal ve fikir arastirmalar kendi tarihi boyunca mal ve hizmet saglayicilari, hikimetler,
bireyler ve buyuk topluluklar gibi karar vericilere insanlarin davraniglari, ihtiyaglari ve tutumlari
hakkinda éngdéruler sunmuslardir.

Aragtirmacilar bunu bireylerin gizliliginin korunmasina gdzetmek kaydiyla bireylerle direkt
iletisime gecerek ya da katilimlarini gézlemleyerek elde edilen verilere dayanarak yapmiglardir.
Bu gizliligin korunmasini gézetmek profesyonellerin 6z-dizenlemede basarili olmalarinin esas
sebebidir.

Dunya degisiyor ve buna bagli olarak mecburen biz de degisiyoruz.

Son 20 yildir digital devrime tanik olmaktayiz- veri toplama, saklama, isleme yeteneklerinde
blylk artig, kiresel internet, sosyal medya, mobil teknoloji- insanlarin yasamlari ve is
hayatlarinda radikal degisimlere sebep olmaktadir. Dolayisiyla, arastirma digital platformlarda var
olan verilerin kullanimindaki artisa bagl olarak degismektedir.

Arastirma ve 6ngoru islevleri veri toplamanin 6tesine gecerek, farkli kaynaklardan, sosyal medya
focus ve Orneklem gruplarindan elde edilen ve buylk veri tabanlarinda bulunan verilerin analizi
ve sentezi olmaktadir.

ICC/ ESOMAR'’In bu revizyonu, teknolojinin arastirma varlilarindaki etkilerini géz 6nunde
bulundurmaktadir. Data analizi bash§i kapsaminda verilerin artmasinin mesleki olarak arastirma
icinde tamamiyla yeni bir bakis acisina neden oldudunun ve arastirmacilarin buylk veri
tabanlarini birlestirerek ve analiz ederek verilerdeki yeni modelleri agiga cikararip musterilerine
gulglu ve yeni éngoriler sunduklarinin farkinda olundugu belirtmektedir. Veri analizi diger amaclar
icin kullanilabilir, fakat arastirma icin kullanildiginda bu KOD uygulanir.

Kamunun is birligine glven ve arastirmanin durtstlik icinde ve gizlilik kurallarina mudahale
olmadan ya da verilerin arastirma kapsaminda kullanilmasindan kaynakli veri saglayicilari
uzerinde herhangi bir olumsuzluk yaratmadan, objektif olarak ylrutilmesi degismeyen tek
kuraldir.

Bireylerin kigisel verilerinin nasil kullanilacaginin halk arasindaki 6neminin artmasi veri
yénetiminde etik ve mesleki kilavuzu ihtiyag¢ haline getirmistir.

Halkin arastirmaya olan glvenini kazanmak ve bireylerin kisisel verilerin kullanimina iligkin
sosyal, etik ve mesleki sorumluluklarin taninacagini kanitlamak artik hi¢ olmadigr kadar onem
tasimaktadir.

ICC and ESOMAR Kodun son versiyonunu size sunmaktan ¢ok buydk bir mutluluk duymaktadir
ve halkin arastirmaya iligskin glvenini saglayacagimiza ve etiksel davranislarin en ylksek
standardini sunmaya devam edecegimize inaniyoruz. Bu Kodun dinya genelinde kullaniimasini
tavsiye ediyoruz.
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GiRiS

ESOMAR’In ilk Pazar ve Sosyal Arastirma Pratikleri Kodu ilk 1948 yilinda yayinlanmistir. Devam
eden yillarda, ulusal kurumlar kendi kodlarini yayinlamiglardir.

1976 yilinda, ESOMAR ve ICC- Global Pazarlama ve Reklam Kodundan alintilanmis
uluslararasi Kod- bir tane uluslararasi kodun daha tercih edilebilir oldugu kabul edilmistir. Bu
ortaklasa ICC/ESOMAR kodu bir sonraki yil yayinlanmistir. 1977 yilindaki kod 1986, 1994 ve son
olarak 2007 yilinda guncellenmigtir. 50 Ulkede 60’ tan fazla dernek bu kodu adapte etmigler ya da
desteklemislerdir.

AMAC VE KAPSAM

Bu Kod, veri analizi, pazar, fikir ve sosyal arastirmalarla ugrasan profesyonellere 6z-dizenleme
icin butunlestirici gerceve olmasi i¢in dizayn edilmistir. Arastirmanin kamu igerisinde guvenirliligini
surdurmek igin ana etiksel ve mesleki standartlari dizenler, ayni zamanda bununla baglantili
bolgesel, ulusal ve yerel kanun ve kurallara baglihgi ve standardi yikseltecek sektorel, mesleki
yurtutme kodlarini dayatir. Geleneksel ve yeni veri kaynaklari Gzerinde calisan arastirmacilarin ve
analistlerin  arastirma kapsaminda verileri kullanilan bireylere ve servis verdikleri
organizasyonlara karsi etiksel, mesleki ve yasal sorumluluklarini teminat altina alir. Bununla
beraber, arastirmacilarin Madde 19’ da belirtilen Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar
Uluslararasi S6zlesmesi kapsaminda arama, alma ve bildirme hakkini korumayi amaglamaktadir.

Bu Kod dinya genelindeki tim arastirmacilar igin gegerlidir. Kodun kabulli ve goézetiimesi
ESOMAR uyeleri ve buna uyan diger arastirma dernekleri Gyeleri igcin mecburidir.

YORUMLAMA

Bu kod mektup olarak yazildigi sekilde ve ruhla uygulanacaktir. Bu kod, Koda uygulanmasi
amaglanan spesifik arastirma yontemleri ve uygulamalarini iceren diger ICC ve ESOMAR kodlari,
kilavuzu, ilkeleri ve gerceve yorumlari ile birlikte okunmahdir. Diger benzeri dokumanlar
www.iccwbo.org and www.esomar.org sitelerinde mevcuttur.

Bu dékuman boyunca biz ‘Gerekmektedir ve Zorunludur’ kelimesini arastirmacilarin takip etmesi
ve uymasi zorunlu gerekKlilikleri belirtmek icin kullanacagiz. “Yapilmalidir” kelimesi yapilmasi
tavsiye edilen uygulama ve aciklamalari tanimlamak i¢in kullanilacaktir.
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TANIMLAMALAR
Bu Kod kapsaminda yer alan terimlerin tanimi:

Cocuklar, arastirmaya katilimlari icin sorumlu yetigkinlerin ya da ebeveynlerin izni gereken
bireylerdir. Yas tanimi oldukg¢a degisken ve ulusal yasalar ve 6z diizenlemeler ile belirlenmektedir.
Ulusal tanimlamalarin olmadigi durumlarda ¢ocuk 12 yas ve alti, gengler ise 13 ile 17 yas arasi
olarak tanimlanmaktadir.

Miisteri, arastirma projesinin tamamini ya da bir bolimini talep eden, gérevlendirme yapan ya
da abone olan tim bireyler ya da organizasyonlardirr.

Riza, pazar arastirmasina katilan ve Kigisel verileri islenen kisinin ozgur iradesi ve bilgisi
dogrultusunda yapilan anlasma

Veri Analizi, gizli kaliplari, bilinmeyen korelasyonlari, trendleri, tercihleri ve aragtirma amaci
dogrultusunda kullanilabilecek bilgileri saptamak igin veri kiimelerinin tespit edilme islemidir.

Zarar, Bireylere yonelik istenmeyen pazarlama mesajlari da dahil olmak Gzere, somut ve maddi
zarar (fiziksel hasar ya da finansal kayip), soyut ve manevi zarar (itibar ya da sayginlik kaybi,
Ozel hayata saldirilari)

Arastirma-disi Etkinler, bireylerin gorislerini ve tutumlarini degistirmek ya da analiz etmek igin
bireylerin kisisel verilerini toplamaya yonelik etkinlikleridir.

Pasif Veri Toplama, kigisel verilerin bireylerin davraniglarini ve hareketlerini gézlem, 6lgim ve
kayit altina alma yéntemi ile toplanmasidir.

Kigisel Veri (bazen kisisel tanimlanabilir veri ya da PIll olarak da adlandirilir), Ornegin isim,
spesifik cografik lokasyon, telefon numarasi, resim, muzik yada video kaydi gibi direkt olarak
bireyleri tanimlayici ve bireylerin tanimlanmasi igin kullanilabilecek bilgi yada dolayli yoldan
bireylerin fiziksel, psikolojik, akilsal, ekonomik, kiltlirel ve sosyal karakteri ile iligkili bilgilerdir.

Birincil El Veri, aragstirma kapsaminda arastirmaci tarafindan bireylere ait toplanan verilerdir.

Gizlilik Notu (bazen gizlilik politikalari olarak da anlatilir) organizasyonlarin veri saglayicilarinin
kisisel verilerinin yonetim, ifsa, kullanim ve toplanma yontemlerini tanimlayan organizasyonlarin
gizlilik pratiklerinin yayinlanmig 6zetleridir.

Arastirma sistematik olarak organizasyon ve bireylere iligkin bilgileri toplayan ve yorumlayan tum
pazar, fikir ve sosyal aragtirmalarini ve veri analizlerini kapsamaktadir ve kamu, kar amaci
gutmeyen kuruluslar, hukimetler, servis ve mal saglayicilari gibi karar vericileri desteklemek ve
Ongora olusturmak igin sosyal, davranigsal ve veri bilimleri teknikleri ile istatiksel ve analitik
metodlar kullanir.
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Arastirmaci, Pazar arastirma projesinde danigsman ya da proje yurtlcusu olarak gérev alan tim
organizasyonlar ya da bireyleri tanimlamaktadir. Musterilerin arastirma bdélimlerinde bulunan
bireyleri ve alt yuklenicileri de kapsar.

ikincil El Veri, hali hazirda bir amag dogrultusunda toplanmis verinin farkh bir amag icin analiz
edilmesidir.

Savunmasiz insanlar, géniillii ya da bilgilendirilmis karar verme konusunda sorunlu olan karar
vericileri tanimlamaktadir. Bu tanim bilissel bozukluk ya da iletisim engelli bireyleri de
kapsamaktadir.
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ANA ILKELER

Bu Kod pazar, sosyal ve fikir aragtirmalari tarihi boyunca simgelenmis ug¢ temel ilke Uzerine
kurulmustur. Kodda yer alan maddelerin uygulanmasi i¢in aciklayici bir arka plan sunulmaktadir.

1- Arastirma kapsaminda veri saglayicilardan bilgi toplarken arastirmacilar toplamayi
planladiklari bilgiler, toplama amagclari, kiminle paylasacaklari ve bi¢cimi konusunda seffaf
olmalari gerekmektedir.

2- Arastirmacilar arastirma kapsaminda kullanilacak kigisel verilerin yetkilendiriimemis
erisime karsi korunacagini ve veri saglayicilarin rizasi olmadan ifsa edilmeyegini teminat
altina almak zorundadirlar.

3- Arastirmacilar herzaman etik davranmali ve veri saglayicisina zarar verecek yada pazar,
sosyal ve fikir aragtirmalarinin itibarina zarar getirecek herhangi bir sey yapmamalilar.

MADDELER
Veri Saglayicilarina Yonelik Sorumluluklar
MADDE 1- KORUMA YUKUMLULUKLERI

(@) Arastirmacilar deneklerin, kisisel verilerin arastirma kapsaminda direk kullanimina badli
olarak, herhangi bir sorun yagsamamalarini garanti altina almahdirlar.

(b) Arastirmacilar hassas igerikli arastirmalarda ya da arastirma kapsaminda toplanan verilerin
deneklere zarar verme riski bulunan durumlarda ekstra koruma yontemleri uygulamalidiriar.

(c) Arastirmacilar arastrmanin  kamu guvenligine dayanmasi durumunda arastirmanin
dogruluguna ve verilerin gizliligin korunmasina dikkat etmelidirler, bu sebeble arastirma ve
arastirma olmayan aktiviteler arasindaki ayrimin korunmasina 6zen gostermelidirler.*

(d) Arastirmacilarin dogrudan bireylere yonelik promosyon ya da reklam gibi arastirma olmayan
etkinlikler ile ugrasmasi durumunda, arastirma olmayan etkinliklerle aragtima arasindaki ayrim
net bir sekilde ortaya konulmalidir.

lArastirmacilarin arastirma olmayan ticari aktivitelerle arastirma arasindaki farki net bir sekilde ortaya
koymalari gok 6nemlidir. Madde 9’ da Pazarlama lletisimi ve ICC Pazarlama Kodu Danismanhginda buna dikkat
cekilmistir. Pazarlama iletisimi kendi ticari amacini yanlis sunmamalidirg bu sebeble, iiriiniin satigi i¢in yapilan
iletisim miisteri arastirmasi, igerik iiretimi, 6zel blog yada bagimsiz goériiglerden ayrilmalidir.
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MADDE 2- COCUKLAR, GENGLER VE DIGER SAVUNMASIZ BIREYLER

(a) Arastirmacilar c¢ocuklardan ve yasal koruma atanmis tim bireylerden bilgi alirken
ebeveynlerden ya da sorumlu yetiskinlerden riza almalari gerekmektedir.

(b) Arastirmacilar, arastirmaya c¢ocuklar ve gencgler dahil oldugunda ekstra &zen
goOstermelidirler. Sorulacak sorularda yaslari ve yetiskinlik durumlari dikkate alinmalidir.

(c) Arastirmacilar savunmasiz bireylerle calistiinda, arastirmaya katilma talebinden dolayi
istenmeyen bir baskiya maruz kalmadiklarina ve karar verme yetkinligine sahip olduklarini
teminat altina almalari gerekmektedir.

MADDE 3- VERI KUGULTME

Arastirmacilar arastirma kapsaminda kisisel veri toplarken ve islerken bir limit koymalari
gerekmektedir.

MADDE 4- BiRINCIL EL VERi TOPLAMA

a) Arastirma kapsaminda veri saglayicisindan direkt kisisel veri alindiginda

i.  Arastirmacilar calismaya baglamadan &nce kendilerini tanitmali, veri
saglayicilarin kimligini ve iyi niyetini kolaylikla tahkik etmeleri gerekmektedir.

ii.  Arastirmacilar arastirmanin genel amacini metodolojik olarak mimktn oldugu
sekilde aciklamalari gerekmektedir.

iii. Arastirmacilarin katihmin génulli ve arastirmacin genel amaci ve yapisina
iliskin bilgilerin yeterli ve yaniltici olmadigini garanti etmeleri gerekmektedir.

iv.  Arastirmacilar eger veri saglayiciyla yeniden irtibata gegilmesi durumu varsa,
veri saglayicin aragtirma oncesi bu konuda bilgilendiriimesi ve veri
saglayicinin  kendisi ile yeniden irtibata gegilmesini kabul etmesi
gerekmektedir. Tek istisna kalite kontrol i¢in tekrar irtibata gecilmesidir.

v. Arastirmacilarin veri saglayicilarin arastirmaya katimi red etme hakkina
saygl duymasi gerekmektedir.

(b) Arastirmacilarin veri saglayicilarin arastirmanin herhangi bir asamasinda arastirmadan
ayrilmasina olanak sunmalari gerekmektedir. Bu durum veri saglayicilarin onlara ait tutulan
kisisel verilere erisim ve tasfiyesine iliskin kararlari i¢in de gecerlidir.

(c) Pasif veri toplama veri saglayicinin iznine tabi olmalidir ve Madde A'daki tim sartlara
uyulmahdir.
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(d) Pasif veri toplama yéntemi sirasinda riza alma imkani yoksa, arastirmacilar yasal olarak
izin verilebilir alanlarda veri toplamalidirlar ve operasyonel olarak mimkin oldugu o&lgiide
tanimlanabilecek bilgileri gikartmalari ya da gdlgelemeleri gerekmektedir.

MADDE 5 — iKINCIL EL VERILERIN KULLANIMI

Arastirmacilar kisisel verilerin dahil oldugu ikincil el verileri kullanirken asagidakileri temin
etmeleri gerekmektedir.

(a) Kullanim amaci verilerin asil toplanma amaci ile uyumlu olmalidir.

(b) Veri yururlikteki yasalari ihlal ederek, hile ile ya da veri saglayici tarafindan ayirt edilebilir
ve dngorilen bir durumda toplanmamig olmahdir.

(c) Kullanim amaci fiili veri toplama sirasinda verilen gizlilik notunun digina cikilmamis
olunmaldir.

(d) Veri saglayicilardan veri tabanlarinin kullaniimamasi i¢in yapilan tim taleplere itibar etmis
olmak

(e) Verilerin kullanimindan kaynakl veri saglayici zarar gérmemeli ve zarar vermemesi igin
gerekli onlemler alinmali.

MADDE 6- VERI KORUMA VE GIZLILIGI

(a) Eger arastirmacilar toplanan kisisel verileri arastirma olmayan amaglar igin kullanmayi
planliyorlarsa, bunu veri saglayicilara veri toplama islemi baslamadan énce aciklamali ve
arastirma disi kullanim i¢in rizalarini almalari gerekmektedir.

(b) Arastirmacilar kisisel verilerin masteri ile paylasiimasini konusunda veri saglayicilarin
rizasini almadan bu verileri magteri ile paylasamaz, veri saglayicilarindan alinan riza kisisel
verilerin hangi amagla kullanilacaginin kabulu Uzerine olmasi gerekmektedir.

(c) Arastirmacilar gizlilik notuna sahip olmali ve bu not veri saglayicinin okumasi igin
erigilebilir ve kolay anlagilir olmahdir.

(d) Arastirmacilar kigisel verilerin takip edilmeyecegini ya da sonuca dayali ifsa neticesinde
ortaya c¢ikartiimayacagini garanti etmeleri gerekmektedir (6rnedin c¢apraz analiz, klguUk
ornekler veya musteri verileri ile birlestirme ya da kamusal alanlardaki ikincil el veriler gibi)

(e) Arastirmacilar verilerin glvenli saklandigina emin olmak igin tim gerekli énlemleri almalari
gerekmektedir. Verilerin kayip, yetkilendiriimemis erigim, imha, kétuye kullanma ve ifsaya karsi
korunmasi gerekmektedir.

(f) Kisisel veriler toplanma ve kullanma amacindan daha uzun sire saklanmamalidir.
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(9) Kisisel verilerin alt ylUklenici ya da diger servis saglayicilara transfer edilmesi durumunda
alicinin en azindan ayni dizeyde glvenlik énlemlerine sahip oldugunun temin edilmesi
gerekmektedir.

(h) Aragstirmacilar veri saglayicilarin kisisel verileri bir yetki alanindan digerine transfer
edildiginde veri saglayicilarin koruma haklarini korumak igin extra 6zen go&stermeleri
gerekmektedir. Bu tir transferler veri saglayicilarin rizasi olmadan ya da yasal olarak izin
verilebilir alanlardan alinmadigi sirece transfer edilemez. Bununla birlikte arastirmacilar yeterli
glvenlik 6nlemlerin goézlemlendigi ve bu kod kapsaminda yer alan veri koruma ilkerine
uyulduguna emin olmak igin tim gerekli islemleri yapmalari gerekmektedir.

() Kisisel verileri iceren veri ihlali durumunda, arastirmacilarin bakim sorumlulugu vardir ve
yurarlakteki veri ihlali bildirim yasalarina uymak zorundadirlar.

Miisteriye Karsi Sorumluluklar
MADDE 7- SEFFAFLIK

(&) Arastirmacilar arastirmayi musteri ile anlastiklar kalite ve standartlarda Madde 9’a bagl
olarak tasarmalari gerekmektedir.

(b) Arastirmacilar bulgularin ve bulgularin yorumlarin acik ve yeterli bir sekilde veriler ile
desteklendiklerinden emin olmalari gerekmektedir.

(c) Arastirmacilar musgterilerin veri toplama ve hazirlama asamalarin kalite kontroll icin
badimsiz denetim taleplerine izin vermeleri gerekmektedir.

(d) Arastirmacilar musterilere arastirma sonuglarinin  gecerliligini  degerlendirmek ve
sonuglara erismek icin yeterli teknik bilgiyi sunmalari gerekmektedir.

(e) Arastirma sonuclarini raporlarken, arastirmacilar arastirma bulgulari ile, arastirmacilarin
bu bulgulara iligkin yorumlari ve sonug taslaklari ya da tavsiyeleri arasindaki farki net bir
sekilde ortaya koymalari gerekmektedir.
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Kamuya Karsi Sorumluluklar
MADDE 8- BULGULARIN YAYINLANMASI

(a) Arastirma bulgulari yayinlandiginda, arastirmacilar kamunun kullanilan verilerin kalitesini ve
sonuglarin  gecerliligini  degerlendirmesi icin kullanacaklari yeterli bilgiyi temin etmeleri
gerekmektedir.

(b) Arastirmacilar talep edilmesi durumunda kontratta engellenmedigi strece yayinlanan
bulgularin  gecerliliginin degerlendirilmesi i¢cin gerekli teknik bilgiyi mevcut bulundurmak
zorundadirlar.

(c) Masterilerin arastirma projesindeki bulgulari yayinlamayi planladigi zaman, mausterilerin
arastirma yayinin icerigine ve bigimine iliskin danismanlik aldiklarindan emin olmalari gerekir.

(d) Arastirmacilar bu sonuglar yeterli verilerle desteklenmedigi slrece arastirma projesinin
sonugclarinin yayginlastirimasina kendi adinin ya da organizasyonunun iligkilerindiriimesine izin
vermemeleri gerekmektedir.

Mesleklerine Karsi Sorumluluklari

MADDE 9- MESLEKi SORUMLULUKLAR

(a) Arastirmacilarin durust, dogru ve objektif olmalari gerekmektedir ve yurattikleri aragtirmanin
bilimsel arastirma ilke, yontem ve tekniklerine uygun olarak gergeklestirmeleri gerekmektedir.

(b) Arastirmacilar daima etik davranmak zorundadirlar, arastirmanin itibarina yersiz yere zarar
verecek ya da arastirmaya karsi kamunun guvenini ylkacak herhangi bir davranista
bulunmamalari gerekmektedir.

(c) Arastirmacilarin tim profesyonel yasamlarinda ve is hayatlarinda dirlist ve agik s6zli
olmalari gerekmektedir.

(d) Arastirmacilar diger arastirmacilari yersiz bir bicimde elestirmemelidirler.

(e) Arastirmacilar kendi ya da organizayonlarinin etkinliklerine iliskin yeteneklerine,
deneyimlerine ve etkinliklerine iliskin yalan yada yaniltici beyanda bulunamazlar.

() Arastirmacilarin genel olarak kabul gérmus adil rekabet ilkelerine uygun davranmalari
gerekmektedir.
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MADDE 10- YASAL SORUMLULUKLAR

Arastirmacilar, ydrdrlikteki tim uluslararasi ve ulusal kurallar ile yerel ydnetmeliklere ve
profesyonel standartlara uyumlu davranmak zorundadirlar.

MADDE 11- UYUM

(a) Arastirmacilar aragtirmalarin bu koda gore gerceklestiine emin olmak zorundadirlar,
musterinin ve arastirmaya dahil olan diger taraflarin bu sartlari kabul etmeleri gerekmektedir. Bu
Kod arastirmanin herhangi bir agamasinda gecerli oldugOu durumda tum organizasyon, firma ve
bireyler icin gecerlidir.

(b) Arastirmacilar tarafindan bu kodun ihlaliline yénelik diizeltme isteginde ihlal bahane edilemez.

(c) ESOMAR tarafindan yapilan disiplin sorgulamasi sirasinda ESOMAR Uyesi hatali bulunursa,
bu kodunda olasi ihmali olabileceginden, KOD ihlali olarak sayilacaktir. Bu ayni zamanda bu
kodu uygulayan 6z-dizenleyici kurumlar igin de gecerlidir.

MADDE 12- YURURLUGE KOYMA

(a)Bu Kod ve burda benimsenen ilkeler kabul edilmelidir ve kabul edilirse, ilgili yerel, ulusal ve
uluslararasi 6z duzenleyici kurumlar tarafindan wulusal ve uluslararasi uygulanmalidir.
Arastirmacilar ve musteriler 6z-diizenleyici kurumlar tarafindan alinan kararlar ve arastirma ile
ilgili 6z-duzenleyici belgeleri tanimalari gerekir.

(b) Bu Kanunun igerdigi ilkelerin yorumlanmasi talepleri icin ESOMAR Meslek Standartlari
Komitesi veya ICC Pazarlama ve Reklam Komisyonuna basvurulmaldir.
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